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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Nova Santa Barbara na data de 18 de dezembro.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico
de Fiscalizacdo do SAMAE de Nova Santa Barbara, segue a rela¢do dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL |

Saneamento Basico (PMSB)

Federal n° 11.445/07

ITEM | UNIDADE FISCALIZADA _
REFERENCIA PRAZO PARA
1 DOCUMENTACAO LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
1.1 GERAL
111 N&o ha Plano Municipal de Art. 9° caput, | da Lei N0 identificado Em até 240 dias

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas

Art. 19, caput, IV da

1.1.12 . ) Lei Federal n° Né&o identificado Em até 180 dias
de abastecimento de dgua e
L 11.445/2007
esgotamento sanitario
- REFERENCIA PRAZO PARA
1.3 ESTRUTURA FISICA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
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2.3.2

Localizagdo e acessibilidade
das unidades do prestador ndo
s&o boas

Sem informag&o quanto ao
prazo para atendimento de
cada solicitacdo

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 10, banheiro
sem acessibilidade
(recomendamos a
instalacdo de barras
de apoio no
banheiro.

Foto 6
(Recomendamos a
insercéo dos prazos,
de acordo com o
regulamento, na
ordem de servico)

Em até 180 dias

Imediato

N&o h& programa para Conforme norma
2.6.1 |afericdo e manutencéo de o . N&o identificado Em até 180 dias
: . regulatéria aplicavel
micromedidores
A forma de execucéo de Conforme Foto5e 9
2.6.8 . g€ execug regulamento aplicavel | (Em processo de Imediato
leitura ndo é eficiente D
ao prestador transicéo)
s Né&o identificado no
Inexisténcia de
. regulamento
procedimentos Conforme
- (Recomendamos a ) .
2.6.10 |regulamentados em casos de | regulamento aplicavel atualizacio do Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, ao prestador ¢
. regulamento, modelo
avisos, acordos, etc)
no anexo 05)
Né&o fornecer nimero do Art. 6°, caput, Il da
2.6.16 | protocolo ou ordem de Lei Federal n° Ver notas Imediato
Servico 13.460/2017
H4 a préatica desse
- . Art. 5°, caput, 111 da . :
2.6.22 | Ao dispor de atendimento. || ¢ Fogerz o tipo de atendimento | ¢, 1 gg gias
P 13.460/2017 poreém nao na p
de identificacdo
e |6, capt, Vi
2.6.24 se?vi 05 No atengimen%O 20 Lei Federal n° Ndo identificado Em até 90 dias
6 13.460/2017
usuario
2.6.30 Néo realizar aferi¢éo de ?eor:uflg:rr;?\to aplicavel N&o identificado Em até 90 dias
- hidrémetros 9 P registros
ao prestador
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Néo dispor de condicdes de

Art. 17, caput, | do

N&o ha plano de

2.6.36 | fornecimento de agua em Decreto Federal n° contingéncia e Em até 90 dias
situacOes de emergéncia 7.217/2010 emergéncia
N&o comunicar ao Art. 17, 82°do

2.6.40 | ORCISPAR interrupcBes no | Decreto Federal n° N&o identificado Imediato
abastecimento de agua 7.217/2010
Nao disponibilizar Cddigo de
Defesa do Consumidor dos Art. 1° da Lei Federal - - .

2.6.43 servigos no atendimento ao n®12.291/2010 N0 identificado Imediato
usuario
N&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que | Art. 6°, caput, VI da

2.6.44 | dispde sobre os padrdes de Lei Federal n° N&o identificado Imediato
potabilidade da agua no 13.460/2017
atendimento ao usuério
Nao disponibilizar ao
cooigfd?i\r?fcr)?mgoggs sobre 0 Art. 15, caput, 1 do

2.6.46 ¢ Decreto Federal n° Na&o apresentado Em até 90 dias

namero de reclamacoes,
agrupadas mensalmente por
motivo

7.217/2010

Notas sobre a area comercial e documentagéo:

Solicitamos que quando houver situagdes de emergéncia que possam ocasionar
interrupgdo na prestacdo de servicos ou causem transtornos a populacéo, tais
devem ser notificadas ao ORCISPAR.

E possivel que o registro de reclamacdes/solicitacdes seja feito via ordem de
servigo, livro ou caixa de reclamacdes/solicitacdes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opcdo, ressaltamos que se faz necessario a
rastreabilidade dessas informacdes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

Recomenda-se a atualizacdo do regulamento, adicionando os procedimentos
padrdes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos o modelo
disponivel no Anexo 05.

Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servi¢o correspondente (ambas informacgoes
devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao

usuario), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
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Atentar-se a passar 0s prazos previstos no regulamento.
e N&o foi identificada Carta de Servigos (Lei 12.460/2017). Recomendamos a
elaboracdo da mesma e divulga-la no site da autarquia.

. . . . Foto 13
A area nao esta Art. 2°, X1 da Lei . .
131 devidamente cercada | Federal 11.445/07 g;?ﬁ?ggg;o Em até 180 dias
As instalagdes ndo
1.3.2 estdo em bom estado | NBR 5674/1999 Fotos 13 a 18 Em até 180 dias
de conservacao
Auséncia de conjunto
1.3.3 moto bomba de '16‘2”2?43;12982 NER Nao identificado Em até 180 dias
reserva a disposi¢ao '
Auséncia de tomada
1.3.7 de 4gua para coleta de '16‘2”2:'231%22'\] BR Fotos 14 e 15 Imediato
agua bruta '
Auséncia de Art 4.2 da NBR da , .
1.3.9 macromedidor NBER 12.212/1992 Fotos 14 e 15 Em até 240 dias
Inexisténcia de
registros das
manuten¢des
1.3.12 |realizadas no quadro e l5\| 4%3/?33?/2001 e NBR Foto 18 Imediato
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
1.3.13 O que art 6.4 da NBR Nao identificado Em até 180 dias
com especificac¢bes do 5419/2001
sistema de
aterramento
Auséncia de Normas e Fotos 13 a 18
1.3.16 manutengalo, limpeza, procedimentos técnicos (atentar—seNa Imediato
conservacao e . conservacao e
pertinentes
seguranca seguranga)
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Ha a pratica do registro
de funcionamento da
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de bomba, porém é , .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR | necessario o registro Em ate 180 dias
completo como no
modelo do anexo 06
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da . ) .
1.3.18 de nivel NBR 12.212/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
O tubo de
1321 |revestimentodopoco |\ o 15 54472006 Foto 15 Em até 180 dias
ndo esta distante 50
cm da superficie
Inexisténcia de laje de
1.3.22 | protecdo ao redor do | NBR 12.244/2006 Foto 15 Em até 180 dias
pocgo
N&o identificado
Néo é realizada (Procedimento
1.3.29 |limpeza periddicado |NBR 12.212/1992 operacional padrao Imediato
pogo disponivel no site do
CISPAR).
As condigdes de
operacao do pogo
1330 |(Vazdo, periodo, etc.) |\ 15 919/1092 N&o apresentado Imediato
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto

Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . . , .

1.3.3 moto bomb_a de - 12 914/1992 Néo identificado Em até 180 dias

reserva a disposi¢ao

Auséncia de Art 4.2 da NBR da , .
139 macromedidor NBR 12.212/1992 Foto 22 Em até 240 dias

Inexisténcia de

registros das

manutenc¢des
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR N&o identificado Imediato

o 5410/1997

demais itens

pertencentes a parte

elétrica

Inexisténcia de

diagrama unifilar | a4 10,23 daNR10
1.3.13 oM €s ecificg Ses do art 6.4 da NBR Foto 25 Em até 180 dias

om esp ¢ 5419/2001
sistema de
aterramento
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Falta de registros de
1.3.15 | manutencBes nacasa | NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
de comando
Ha a pratica do registro
de funcionamento da
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de bomba, porém é ) .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizacdo ORCIPAR | necessario o registro Em até 180 dias
completo como no
modelo do anexo 06
Auséncia de medicdo | Art4.2 daNBR da . - ) .
1.3.18 de nivel NBR 12.212/1992 N&o identificado Em até 180 dias
Néo identificado
N&o é realizada (Procedimento
1.3.29 |limpeza periédicado |NBR 12.212/1992 operacional padréo Imediato
poco disponivel no site do
CISPAR).
As condi¢es de
operacao do pogo
(vazdo, periodo, etc.) N4o apresentado .
1.3.30 ndo sio compativeis NBR 12.212/1992 projeto Imediato
com os dados de
projeto
CAPTACAO SUBTERRANEA - MINA 01 |
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
= SUBTERRANEO LEGAL RSSO ADEQUACAO
A érea ndo esta Art. 2° Xl da Lei , .
131 devidamente cercada | Federal 11.445/07 Fotos 12 ¢ 13 Em ate 180 dias
As instalacdes ndo
1.3.2 estdo em bom estado | NBR 5674/1999 Fotos 13,16,26 e 27 Em até 180 dias
de conservacédo
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . . ) .
133 moto bomb_a de o 12 214/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
reserva a disposicéo
Auseéncia de
identificacdo da area | Art. 2°, Xl da Lei Foto 2.6. x .
1.36 (Identificacdo somente | Imediato
(conforme outorga Federal 11.445/07
do poco 02)
IAT)
Auséncia de Art 4.2 da NBR da . - ) .
1.3.9 macromedidor NBR 12.212/1992 Néo identificado Em até 240 dias
Falta de registros de
1.3.15 | manutencBes nacasa |NBR 15.575/2021 Néo identificado Em até 180 dias
de comando

10
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Auséncia de Fotos 13,16,26 e 27
manutencéo, limpeza Norma_s € . (atentar-se a .
1.3.16 x ' | procedimentos técnicos x Imediato
conservagao e . conservacao e
pertinentes
seguranca seguranca)
Ha a pratica do registro
de funcionamento da
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de bomba, porém é ) .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR | necessario o registro Em até 180 dias
completo como no
modelo do anexo 06
Auséncia de medicdo | Art4.2 da NBR da I - ) .
1.3.18 de nivel NBR 12.212/1992 N&o identificado Em até 180 dias
Né&o identificado
N&o é realizada (Procedimento
1.3.29 |limpeza periddicado [NBR 12.212/1992 operacional padréo Imediato
poco disponivel no site do
CISPAR).
As condicbes de
operacédo do pogo
1.3.30 (vazdo, periodo, etc.) NBR 12.212/1992 N&o apresentado projeto | Imediato

ndo sdo compativeis
com os dados de
projeto

Algumas observagdes sobre o sistema de abastecimento:

Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilacao
(tijolos vazados e/ou janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e
pequenos animais corroborando para a manutencéo e limpeza das casas de
comando.

Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pog¢os, assim
como o registro de manutences do mesmo.

Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se
um registro em planilhas.

Ambos 0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.

Identificados problemas estruturais na casa de comando do Poco 02 e Mina

01. Recomenda-se reparos na unidade.

11
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Todas as unidades devem estar cercadas e identificadas conforme outorgas

fornecidas pelo IAT.

A érea nao é isolada (com Fotos 13 e 14
. o .
34 perimetro de segurancga Art. 2°, X1 da Lei (cercamento Em até 180 dias
contra acesso de pessoas Federal 11.445/07 o
~ : S danificado)
ndo autorizadas e animais)
31p |ASestrullras ndoestdo em | \pp 5g74/1999 Fotos 26 e 28 Em até 180 dias
bom estado de conservacdo
Foto 30
314 A:s instalacdes elétricas ndo | NBR 5410/1997 e NR | (N&o |dent|f|ca<_jo Em até 180 dias
sdo adequadas 10 aterramento e fios
soltos)
Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no | NBR 5419/2001 e i e .
317 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
_
3.18 e o art 6.4 da NBR Foto 30 Em até 180 dias
quadro com especificaces 5419/2001
do sistema de aterramento
Inexisténcia de registros de
3.21 | manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutengdo, | Normas e Fotos 26 e 28
. N : (atentar-se a .
3.22 limpeza, conservagéo e procedimentos SeqUIANCa & Imediato
seguranca técnicos pertinentes guranca
conservacao)
H4 a préatica do
registro de
s - Item 3.1.3 Manual de | funcionamento da
Inexisténcia de Relatdrio o —_ .
3.23 Operacional Fiscalizagéo bomba, porém é Imediato
P ORCISPAR necessario o registro
completo para o
relatério operacional
O conjunto motobomba
3.25 | reserva ndo esta instalado NBR 12.214/1992 Fotos 28 e 29 Em até 240 dias
em paralelo
Inexisténcia de dispositivos
3.28 | de protecgdo contra Golpe de | NBR 12.214/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
Ariete

12
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Normas e
3.30 | Sistema ndo automatizado | procedimentos Né&o identificado Em até 365 dias

técnicos pertinentes

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

Fotos 31 a 34
3.3 Néo ha iluminagdo natural ,16\2rt251.i/11.;gdza NBR (verificar porta com | Em até 180 dias
) bandeira superior)
Fotos 31 a 34
3.7 A érea ndo é ventilada 1A£t2ir>4§192£)ga NBR (verificar porta com | Em até 180 dias
' bandeira superior)
o s x Fotos 31 a 34
N&o ha circulagdo de ar Art. 5.11.2 da NBR A . .
38 | natural 12.214/1992 g‘;f]rézﬁgrsﬂggﬁgf)m Em até 180 dias
Inexisténcia do sistema de | Art. 5.11.2 da NBR ] .
3.9 exaustio 12 914/1992 Foto 34 Em até 180 dias
Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no | NBR 5419/2001 e M e .
3.17 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
unitiar aalizado o | AL 1023 62 NRI0e |
3.18 e o art 6.4 da NBR Foto 35 Em até 180 dias
quadro com especificaces
. 5419/2001
do sistema de aterramento
Inexisténcia de registros de
3.21 | manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando
H4 a prética do
registro de
s - Item 3.1.3 Manual de | funcionamento da
Inexisténcia de Relatdrio o —_ .
3.23 Operacional Fiscalizagéo bomba, porém é Imediato
P ORCISPAR NEecessario o registro
completo para o
relatorio operacional
Normas e
3.30 | Sistema ndo automatizado | procedimentos Né&o identificado Em até 365 dias
técnicos pertinentes
O sistema ndo é operado & Normas e
3.31 oo P procedimentos Né&o identificado Em até 365 dias
distancia o ;
técnicos pertinentes
Algumas observacdes sobre as EEA:
e Ressaltamos que na EEA da Mina 01 é importante o conjunto motobomba
reserva a disposicdo e instalada em paralelo a bomba existente, tal acdo

13
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permite que com a falha da bomba principal seja acionada a bomba reserva.
Também ressaltamos a importancia da automatizacdo do funcionamento das
bombas visando eficiéncia energética e controle do sistema de abastecimento.

e Recomendamos que a ventilacdo da EEA da UTA deve ser feita na porta (foto
31) e ndo na estrutura de concreto, a porta deve conter aberturas com tela.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutenc¢des do mesmo.

o Necessidade do registro de manutenc6es da casa de comando recomenda-se
um registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,

reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.

N&o séo realizadas NZo apresentado
4.2 descargas e limpezada | NBR 12.215-1/2017 re istr% Imediato
adutora periodicamente g
48  |Ndoerealizada NBR 12.215-1/2017 | No identificado Em até 240 dias
macromedicao
410 | Naoexistemestacoes | \pp 12 515.1/2017 | Néo identificado Imediato
pitométricas
A logistica de
suprimentos de
materiais e Foto 39
equipamentos do (Atentar-se a
414 | Prestador para NBR 12.215-1/2017 | organizacio e Imediato
atendimento de di sl
A isposicdo dos
ocorréncias de materiais)
vazamento (estocagem,
rapidez na aquisicao,
etc.) ndo sdo adequados
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A érea ndo é isolada
7.5.1 | (perimetro de Al 5.16.8 da NBR Foto 13 Em até 180 dias
12217/1994
seguranca)
A érea nao é sinalizada o .
752 | (identificando a Art 2°da Lei Federal oy 49 Em até 180 dias
o 11.445/07
finalidade)
Aberturas de inspecéo
ndo estdo Art5.13 da NBR Foto 40 .
.56 adequadamente 12217/1994 (deve ser trancada) Imediato
fechadas
Né&o ha medidor de
nivel. Néo é feito Art. 5.15.1 da NBR .y e .
7.5.12 acompanhamento e 12217/1994 N&o identificado Imediato
anotacao
Limpeza e desinfeccdo x
X 2o Art. 5.1 da Anbr N&o apresentado ) .
7.5.13 | ndo é feita 15527/2007 laudo Em até 180 dias
adequadamente
Foto 41
Né&o ha macromedicdo | Art. 5.7 da NBR (Somente ] .
7517 (saida e/ou entrada) 12217/1994 macromedidor na Em ate 240 dias
saida)
Né&o dispor
7519 22‘?22%%61;2?2;3&:{%22 € It_em 4_.1.7 Manual de N&o identificada a Imediato
~ ; Fiscalizagdo ORCISPAR | saida
da limpeza dos
reservatorios

Existéncia de Art. 2°, X1 da Lei Federal ) .
753 vazamentos aparentes 11.445/07 Foto 46 Em até 180 dias
Né&o ha medidor de
nivel. N&o é feito Art. 5.15.1 da NBR . .
7.5.12 acompanhamento e 12217/1994 Nao identificado Imediato
anotacao
Limpeza e desinfeccéo
7.5.13 |ndo é feita Art. 5.1 da Anbr Nao identificado Em até 180 dias
15527/2007
adequadamente
Reservatorio ndo esta Fotos 44 2 46
7.5.14 S NBR 12217/1994 (atentar-se a Em até 180 dias
em boas condi¢es ~
conservacao)
N&o hd macromedicdo | Art. 5.7 da NBR .y i , .
7.5.17 (saida elou entrada) 12217/1994 N&o identificado Em até 240 dias
Né&o dispor
adequadamente a 4gua e
7.5.19 | os residuos resultantes It_em 4_.1.7~Manual de N&o identificado Imediato
. Fiscalizacdo ORCISPAR
da limpeza dos
reservatorios

15



( ))
@ Relatério Técnico de Fiscalizagdo 49/2023

ORCISPAR SAMAE — Nova Santa Barbara-Pr

Orgao Regulador

Nao ha medidor de

nivel. Nao é feito Art. 5.15.1 da NBR o . .
7.5.12 acompanhamento e 12217/1994 Nao identificado Imediato
anotacdo

Limpeza e desinfeccdo

A Art. 5.1 da Anbr N&o apresentado ] .
7.5.13 | ndo é feita 15527/2007 laudo Em até 180 dias
adequadamente
Inexisténcia de para-
7.5.15 | raios em reservatorios Art. 5.16.7 da NBR Foto 50 Em até 180 dias

12217/1994
elevados

N&o had macromedicdo | Art. 5.7 da NBR
(saida e/ou entrada) 12217/1994

7.5.17 Nao identificado Em até 240 dias

Né&o dispor
adequadamente a agua e
7.5.19 | os residuos resultantes
da limpeza dos
reservatorios

Item 4.1.7 Manual de N&o apresentado

Fiscalizagio ORCISPAR | laudo Imediato

Néo ha medidor de (Fr?et(?ei?ério arégua

nivel. N&o é feito Art.5.15.1 da NBR ; g .
7.5.12 de medida e Imediato

acompanhamento e 12217/1994 50 d

anotacgdo anotacao de

medidas)
Limpeza e desinfec¢éo x
U Art. 5.1 da Anbr Né&o apresentado . .

7.5.13 |ndo é feita 15527/2007 laudo Em até 180 dias

adequadamente

N&o ha macromedicdo | Art. 5.7 da NBR . ) .
7.5.17 (saida elou entrada) 12217/1994 N&o identificado Em até 240 dias

Né&o dispor

adequadamente a agua e x
7.5.19 | os residuos resultantes Itgm 4_.1.7~Manual de Nao apresentado Imediato

. Fiscalizagdo ORCISPAR | laudo
da limpeza dos
reservatorios

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Atentar-se as avarias do reservatorio apoiado da UTA.

e Ressaltamos que € de suma importancia o monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatério
operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.
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Ressaltamos que € de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim

como recomendamos a automacgdo dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

Auséncia de EPIs para 0s

NR 15 e Art. 5.18.4 da

porém é necessario o
registro completo
para o relatério
operacional

6.2.12 Zg:e)radores (6culos, luvas, NER 13035/1993 N&o identificado Imediato
Falta de registros das
manutenc¢0es realizadas
6.2.19 | no quadro e demais itens NBR 5419/2001 e NBR Né&o identificado Imediato
5410/1997
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3 daNR10 e
6.2.20 | quadro com art 6.4 da NBR N&o identificado Em até 180 dias
especificacdes do sistema | 5419/2001
de aterramento
Sem registros de
6.2.21 | manutencGes nacasade | NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando
Foto 62
H4 a préatica do
registro de
funcionamento da
Inexisténcia de Relatdrio Item 3_.1.3!\/Ianua| de bomba e dosagem de .
6.2.23 Operacional Fiscalizagéo rodutos quimicos Imediato
P ORCISPAR P y '

Algumas observacdes sobre a unidade de tratamento:

Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de

manutencdes do mesmo.

Necessidade do registro de manutenc6es da casa de comando recomenda-se um

registro em planilhas.
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Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,

reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatdrio.

Recomendamos fortemente a disponibilizagdo de EPI’s, de preferéncia dentro

minimo dinamico (10
mca) e maximo estatico
(50 mca)

GM/SM 888/2021

esta abaixo do
minimo)

da area da UTA.
REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
e DISTRIBUICAO LEGAL REEISIRY ADEQUACAO
Sem limpeza e
) N NBR 12218/1994 e x :
8.5 desinfeccdo da rede (deve GM/SM 888/2021 Né&o apresentado laudo | Imediato
ser com laudo)
Pressdo no ponto de
desacordo com os imies | ATL5:4 02 NBR (Pressio 1o ponto P02
8.7 12218/1994 e art 25 da P Em até 180 dias

Algumas observacdes sobre a rede de distribuicéo:

Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos

hidrébmetros para verificagdo de sua eficiéncia aléem de mapear a necessidade de

troca. Tais a¢des quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,

arrecadacao e prestacdo de servigos.
Os hidrémetros dos pontos P01(2011) e P03(2011) estdo fora da validade de uso

e devem ser trocados, atentar-se que a vida Gtil de um hidrémetro variade 5 a 10

anos dependendo da qualidade do mesmo. No ponto P02 ndo foi possivel

identificar o ano de fabricacdo pela ma condi¢do do equipamento, nesse caso

também recomendamos a troca.

A média das concentracdes do ponto P02, ndo atende aos padrdes de qualidade
de Cloro exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.
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O laboratorio ndo segue o e ) .
7.1.1 NER 1SO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 17025 | N&o identificado Em ate 180 dias
A afericdo dos Portaria GM/SM
7.1.11 | equipamentos ndo esta 5/2017 alterada pela | Foto 79 (12/12/2023) | Imediato
vigente GM/SM 888/2021
Residuos quimicos ndo tem Normas e - .
7.1.16 destinacio adequada procedimentos N&o identificado Imediato
¢ g técnicos pertinentes

O Plano de Amostragem

estdo adequadas

ndo esta sendo executado Portaria GM/SM Anexo 06 — Ver notas .
7.2.2 5/2017 alterada pela Imediato

conforme elaborado pelo GM/SM 888/2021 10.1.4e10.15

responsavel técnico

Analises de 4gua dos sist. .

de distribuigdo Portaria GM/SM Anexo 06 — Ver notas .
124 (reservatérios e redes) ndo 5/2017 alterada pela 10.1.4e10.15 Imediato

GM/SM 888/2021 - o

N&o foi realizado o
monitoramento da agua
bruta na captacdo, conforme
o0 plano de amostragem
estabelecido pela legislagao

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

N&o apresentadas
analises
microbioldgicas para
as captacdes — Ver
nota 10.1.2

Imediato

Ver notas no relatério de fiscalizagao.

Algumas notas sobre essa unidade:

Ressaltamos que é de suma importancia ter um plano de amostragem de acordo

com as normas vigentes e de fato cumpri-lo;

-
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mesma € de responsabilidade da prestadora de servigos.

e Reforcamos a necessidade de um espaco adequado para realizar analises fisico-
quimicas e por fim destacamos que a qualidade da agua assim como andlises da

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias

contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatorio de Ajustamento de

Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas.

Logo que as medidas de

adequacdo forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de oficio,

relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos de

saneamento de Nova Santa Barbara, estando este disponivel para consulta publica no site do

CISPAR.

Maringa, 20 de marco de 2024.

VALTER LUIZEEz 2
BOSSA: 6770
4743953 IO

Valter Luiz Bossa
Diretor Executivo

RENATA ALVES PEREZ:02346403911

RENATA ALVESC BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB
PEREZ:02346405x0xtine sor. ov-viscouniorenci.
0U=14695517000157, CN=RENATA

39 11 ALVES PEREZ:02346403911

2024.03.20 16:28:24-03'00

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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