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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta

na Secretaria de Agua e Esgoto do municipio de Nossa Senhora das Gragas nos dias 21 e 23 de

setembro de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estdo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
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manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova o Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacéo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relat6rio Técnico
de Fiscalizacdo do SAAE de Marumbi, segue a relacdo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

ITEM UNIDADE
FISCALIZADA REFERENCIA | REGISTRO | PRAZO PARA
1 | DOCUMENTACAO 2o ABIEQIIAGAO
1.1 GERAL
Art. 9°, caput, | da
1.13 O PMSB esta desatualizado | Lei Federal n° Anexos 01 e 02 Em até 240 dias
11.445/07
Sem outorga das Captacgdes Secao V11 da
1.1.4 ga das ~aplag Resolucdo CEMA N&o identificado | Em até 180 dias
ou fora da vigéncia 107/2020
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Né&o ha licenga da ETA Art. 12 da Lei . ] .
116 (IAP) ou fora da validade Federal n® 9.433/97 Ndo identificado Em até 180 dias
Sem matriculas e servidGes | Normas e
118 de passagem (todos 0s procedimentos N&o identificado | Em até 240 dias
imoveis e serviddes) técnicos pertinentes
Documentos
faltantes (ART,
Encaminhar ao Item 3.1 do Manual | plano de
1.1.10 | ORCISPAR, todos os dados | de Fiscalizacdo do amostragem, Imediato
e informacdes solicitadas. | CISPAR matriculas e/ou
ordem de
passagem)
Sem planos de contingéncia
e emergéncia para 0s Art. 19, caput, 1V da
sistemas de abastecimento | Lei Federal n° N&o identificado | Em até 180 dias
1.1.12 | de &gua e esgotamento 11.445/2007
sanitario
12 ATENDIMENTO E .
. ESTRUTURA REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
LEGAL ADEQUACAO
121 ATENDIMENTO
Né&o identificado
Inexisténcia de plataforma Art. 6°, caput, VI da | (recomendamos
1211 de atendimento P Lei Federal n° um site proprio ou | Em até 180 dias
13.460/2017 aba no site da
prefeitura)
Né&o ha exposi¢éo do Art. 6°, caput, VI da
1.2.1.3 | horario de atendimento e Lei Federal n° Foto 1 Imediato
telefone na fachada 13.460/2017
Art. 5°, caput, | da Quadro efetivo
1.2.1.3 | O atendimento ndo é eficaz | Lei Federal n° defasado Em até 90 dias
13.460/2017
N&o ocorre disponibilidade | Art. 6°, caput, VI da ('s:L?t%r?i’mos um
1.2.1.5 |das informagdes bésicas aos | Lei Federal n° uagdro de Imediato
USUArios 13.460/2017 g >
informacdes)
1216 Na&o existe registro de Art. 6°, caput, 111 da (?uaoe:?;rg;f;ic;(g%a
o atendimento (tipo se Lei Federal n° de grdem de Em até 90 dias
solicitaco, data, etc) 13.460/2017 .
Servico)
N&o comunicar ao
ORCISPAR situagdes de
1217 |°mergénciaquepossam | At 40, caput, Ida |\ jgentificado .
ocasionar interrupgdo na Lei Federal n° (ver notas) Imediato
prestacdo de servigos ou 11.445/2007
causem transtornos a
populacéo.
N&o possuir registro de Art. 15, caput, da . -
1.2.1.8 |reclamagdes e/ou Lei Federal n° ('\\IIZ? rl](leigg)flcado Imediato
solicitagBes dos usuarios 13.460/2017
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Localizacéo e

Art. 5°, caput, X da

Foto 4

prestador (espago,
instalacOes, informacoes)

Inexisténcia de normas
especificas para cada

procedimento

13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

1.3.2 acessibilidade das unidades | Lei Federal n® (Banheiro sem Em até 180 dias
do prestador ndo sdo boas | 13.460/2017 acessibilidade)
Més condig¢des das
. ~ P Art. 5°, caput, X da

133 instalagdes das agéncias do Lei Federal n° Fotos1a4 Em até 180 dias

(Pouco espaco)

N&o apresentado
(Recomendamos o
modelo de
regulamento,

Em até 180 dias

. . Art. 5°, caput, X111
2.2.3 S:g;sr:xel de confianga do da Lei Federal n° ;?Jg?iszt;zsendo Imediato
13.460/2017
Funcionarios sem Art. 5° caput, | da
2.2.4 conhecimento/treinamento | Lei Federal n® Né&o apresentados | Em até 180 dias
nas atividades 13.460/2017 certificados
Sem agilidade no Art. 5°, caput, | da N&o identificado
2.2.5 atendimento das Lei Federal n° registros Em até 180 dias
solicitacdes 13.460/2017 (Ver notas)

Nao identificado

cada solicitacdo

13.460/2017

Satisfagdo quanto ao Art. 5°, caput, | da registros
23.1 contetdo dos formularios e | Lei Federal n® (recomendamos a | Imediato
documentacao solicitada 13.460/2017 utilizacdo de
ordem de servico)
Sem informagdo quanto ao | Art. 6°, caput, VI da oy g
2.3.2 prazo para atendimento de | Lei Federal n° Ndo identificado Imediato

(Ver notas)

24.1

Sem Sistema de
faturamento préprio

Conforme

regulamento
aplicavel ao
prestador

Nao identificado
(manual)

Em até 180 dias
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Conforme
N&o existe cronograma de | regulamento Néo identificado .
2.4.3 - C - Imediato
leitura e faturamento aplicavel ao registro
prestador
Né&o identificado
Aplicacdo de tarifas e Conforme regulamento
244 multas de forma néo reg_ulgmento (Recomendamos o Imediato
correta, conforme aplicavel ao modelo de
regulamento prestador regulamento,
anexo 04)
N&o identificado
Inexisténcia de Conforme regulamento
procedimentos regulamento (Recomendamos o .
2.4.5 . Imediato
regulamentados em caso de | aplicavel ao modelo de
indisponibilidade de leitura | prestador regulamento,
anexo 04)
Conforme Ha poucos
x . < funcionérios e a
A execucdo de leitura ndo € | regulamento e .
24.6 L gy taxa e unica Imediato
eficiente aplicavel ao ind q
restador portanto independe
P da leitura
Néo identificado
Conforme regulamento
Regulamento em caso de
Lo L . regulamento (Recomendamos o .
2.4.7 indisponibilidade de leitura s Imediato
X . aplicavel ao modelo de
ndo é cumprido
prestador regulamento,
anexo 04)
PROGRAMAS PARA
AFERICAO E REFERENCIA PRAZO PARA
= MANUTENCAO DE LEGAL RECIETRY ADEQUACAO
MICROMEDIDORES
N&o ha programa para Conforme norma
2.6.1 aferi¢do e manutencg&o de - . N&o identificado | Em até 180 dias
: ; regulatdria aplicavel
micromedidores
Né&o identificado
Inexisténcia procedimentos | Conforme regulamento
26.2 regulamentados em caso de reg_ulgmento (Recomendamos o Em até 180 dias
problemas com aplicavel ao modelo de
micromedidores prestador regulamento,
anexo 04)
Né&o identificado
x . . Conforme regulamento
N&o existem procedimentos
regulamento (Recomendamos o ) .
2.6.4 regulamentados quanto a .y Em até 180 dias
. aplicavel ao modelo de
revisdo de cobrancas
prestador regulamento,
anexo 04)
Né&o identificado
Conforme regulamento
Inexisténcia de cronograma | regulamento (Recomendamos o .
2.6.6 - . Imediato
de leitura e faturamento aplicavel ao modelo de
prestador regulamento,
anexo 04)
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Inexisténcia de N4o identificado
procedimentos Conforme regulamento
26.9 regu_lamentados para reg_ulgmento (Recomendamos o Em até 90 dias
desligamento de ligacBes aplicavel ao modelo de
(prazos, avisos, cobrangas, | prestador regulamento,
exigéncias, etc) anexo 04)
Ha a pratica de
Coa ressarcimentos,
Inexisténcia de P
: Conforme porém néo
procedimentos regulamento registrado
2.6.10 | regulamentados em casos gulk g Em até 90 dias
. aplicavel ao (Recomendamos o
de ressarcimentos (prazos,
. prestador modelo de
avisos, acordos, etc)
regulamento,
anexo 04)
. e N&o identificado
Na&o existéncia
. Conforme regulamento
procedimentos regulamento (Recomendamos o
2.6.11 regulamentados em caso de gula Em até 90 dias
L aplicavel ao modelo de
fraudes/ligagtes
. prestador regulamento,
clandestinas
anexo 04)
Foto 5
N&o foi dada publicidade & | Conforme (recomendamos a
2 6.12 qyah_da@e da 4gua reg_ulgmento insercao ge tais Imediato
distribuida nos termos da aplicavel ao informacdes
legislacdo prestador (média) na fatura
de 4gua)
N&o realizar o cadastro E;Oijlgmlito
2.6.14 | minimo das unidades gu’e Néo identificado | Em até 90 dias
L aplicavel ao
usuarias
prestador
Néo identificado
Na&o responder a Art. 5°, caput, VI da | registros
2.6.15 | reclamag0es Lei Federal n° (recomendamos Imediato
adequadamente 13.460/2017 utilizagdo de
ordem de servico)
N4o identificado
Né&o fornecer nimero do Art. 6°, caput, 1l da | registros
2.6.16 | protocolo ou ordem de Lei Federal n° (recomendamos Imediato
Servigo 13.460/2017 utilizacdo de
ordem de servico)
Né&o identificado
N&o manter o registro Art. 6°, caput, 111 da | registros
2.6.17 | atualizado das reclamacfes | Lei Federal n° (recomendamos Em até 90 dias
e solicitagdes do usuério 13.460/2017 utilizagdo de
ordem de servico)
5 - Art. 1° da Lei A
2615 | NEOfomecer 0 USLAio R ooy Nao identifioado | gy o g9 gias
¢ 12.007/2009 registros
Conforme lF:OEO 5 i
Né&o atender ao contetido regulamento (Falta as anatises ) .
2.6.19 e S dos pardmetros Em até 90 dias
minimo da fatura aplicavel ao o -
fisico-quimicos da
prestador .
dgua)
N&o dispor de estrutura Art. 5°, caput, X da
2.6.21 |adequada de atendimento Lei Federal n® Foto 3 Em até 180 dias
a0s USuarios 13.460/2017
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. . Art. 5°, caput, Il da
2.6.22 Nrae(;e(:'esnpg;lde atendimento Lei Federal n® N4o identificado | Em até 90 dias
P 13.460/2017
Né&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos Art. 5°, caput, | da NZo identificada
2.6.23 | usuarios, durante 24 (vinte | Lei Federal n° (ver notas) Em até 90 dias
e quatro) horas por dia, 7 13.460/2017
(sete) dias por semana
Né&o disponibilizar manual Ndo identificado
ou requlamento de Art. 6° caput, VI da | (Recomendamos o
2.6.24 restg %0 dos Servicos no Lei Federal n° modelo de Em até 90 dias
prestac 605 13.460/2017 regulamento,
atendimento ao usuério
anexo 04)
x . Conforme
N&o realizar requlamento
2.6.27 | notificagdo/comunicagéo gula N&o identificado | Em até 90 dias
. aplicavel ao
para mudanca de categoria
prestador
x . .~ | Conforme
N&o realizar a formalizacdo requlamento
2.6.29 | (entrega) do Contrato de 3 gllicével 20 N&o identificado | Em até 90 dias
Prestacdo ao usuario P
prestador
Conforme
N&o realizar aferigdo de regulamento . . ) .
2.6.30 hidrémetros aplicével ao N&o identificado | Em até 90 dias
prestador
Conforme Néo realizada
2631 Ree}llzar Igltura com reg_ulgmento leituras penor_jlcas, Imediato
periodo ndo regular aplicavel ao somente mediante
prestador solicitacéo
x ~ Conforme
N&o oferecer opgdes de requlamento
2.6.33 | datas de vencimento da gule N&o identificado | Em até 90 dias
aplicavel ao
fatura
prestador
. - . Conforme
N&o possuir dispositivos requlamento
2.6.34 | paraidentificacdo de gula N&o identificado | Em até 90 dias
. aplicavel ao
duplicidade de pagamentos
prestador
x - Art. 17, 82°do
2.6.35 :\rl]?:r:juar %Lézllifag?n? db;: Decreto Federal n° Né&o identificado | Imediato
PGoes prog 7.217/2010
Né&o dispor de condicbes de | Art. 17, caput, | do
2.6.36 | fornecimento de 4gua em Decreto Federal n° Né&o identificado | Em até 90 dias
situagBes de emergéncia 7.217/2010
N&o realizar a comunicacdo | Conforme
2637 |d0usuaro dos motivos do reg_ulgmento Né&o identificado | Imediato
corte do fornecimento e aplicavel ao
condicOes para religacdo prestador

10
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x . .~ | Conforme
N&o realizar a comunicacéo requlamento
2.6.38 | de corte conforme previsto gute Né&o identificado | Em até 90 dias
aplicavel ao
na norma
prestador
N&o comunicar ao Art. 17, 82°do
2.6.40 | ORCISPAR interrupgdes no | Decreto Federal n° N&o identificado | Imediato
abastecimento de agua 7.217/2010
Né&o disponibilizar Cédigo
de Defesa do Consumidor | Art. 1°da Lei
2.6.43 | dos servicos no Federal n° N&o identificado | Imediato
atendimento ao 12.291/2010
usuério
N&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Saide que | Art. 6°, caput, VI da
2.6.44 | dispde sobre os padrdes de | Lei Federal n° Nao identificado | Imediato
potabilidade da 4gua no 13.460/2017
atendimento ao usuério
x - Art. 17, 82°do
2.6.45 :\rl]?gr;juar %Lézléﬂ]i?dgﬁfizﬁ Decreto Federal n° Né&o identificado | Imediato
pg g 7.217/2010
Nao disponibilizar ao
coolfwgr?d?i\rl?fg?ﬁgoggs sobre Art. 15, caput, | do
2.6.46 . GOEs < Decreto Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
0 nimero de reclamagdes,
7.217/2010
agrupadas mensalmente por
motivo
thrérll\?gllr:oergtgcie alal%urf”)les Art. 29, caput, X1 da Néo foi possivel
2647 |P - P Lei Federal n® rorp Em até 90 dias
estabelecidos pelo 11.445/07 avaliar
Ministério da Saude ’
Observagoes:
e Ressaltamos que é de suma importancia a regularizagéo e a atuacdo do responsavel
técnico, visto que ndo foi apresentada a ART(Anotacdo de Responsabilidade Técnica).
e Solicitamos que quando houver situacGes de emergéncia que possam ocasionar
interrup¢do na prestagdo de servigos ou causem transtornos a populagao, tais situacoes
sejam notificadas ao ORCISPAR.
e E possivel que o registro de reclamagcdes/solicitacdes seja feito via ordem de servico,
livro ou caixa de reclamagdes/solicitacGes e vitualmente no site por meio de ouvidoria.
Em qualquer opcdo, ressaltamos que se faz necessario a rastreabilidade dessas
informacgdes de modo que seja gerado um relatério e encaminhado 0 mesmo com
frequéncia para 0 ORCISPAR.
e Recomenda-se fortemente a utilizagdo do regulamento, adicionando os procedimentos
padrGes dos servicos prestados pela autarquia, para tal sugerimos o modelo disponivel
no Anexo 05.

11
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Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o prazo

previsto para a conclusdo do servico correspondente (ambas informagdes devem

constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma cOpia ao usuario), ou ainda

serem informadas caso seja um atendimento por telefone. Atentar-se a passar o prazo

previsto no regulamento.

Recomendamos a utilizacdo do aplicativo “WhatsApp Bussiness” com o numero

comercial do SAMAE que fique disponivel em um telefone celular da instituicéo,

dessa forma pode ser utilizado por quem estiver trabalhando fora do horario comercial

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPTAGAO - Pogo 01
ITEM MANANCIAL - PRAZO PARA
3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A &rea ndo esta Art. 2°, X1 da Lei Federal . .
131 devidamente cercada | 11.445/07 Fotos 6,78 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . - , .
1.3.3 moto bompa de_ ) 12 914/1992 Nao identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Auséncia de
identificacdo da &rea | Art. 2°, XI da Lei Federal .
136 (conforme outorga 11.445/07 Fotos 6 e 9 Imediato
IAT)
Auséncia de .
. Portaria GM/SM 5/2017
1.3.8 mogltoramento dos alterada pela GM/SM Auséncia de analises | Imediato
paré@metros de
. X 888/2021
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 7 Em ate 240 dias
As instalages
1.3.10 |elétricas ndo sdo NBR 54101997 e NBR Foto 10 Em até 180 dias
5410/1997
adequadas
As instalacdes
elétricas ndo estdo em | NBR 5410/1997 e NBR , .
1.3.11 bom estado de 5410/1997 Foto 10 Em até 180 dias
conservacao
Inexisténcia de
registros das
manutengdes
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Néo identificado Imediato
demais i 5410/1997
emais itens
pertencentes a parte
elétrica

12
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1.3.13

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificacBes do
sistema de
aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Nao identificado

Em até 180 dias

1.3.14

As instala¢fes ndo
estdo em bom estado
de conservacéo.

NBR 5674/1999

Fotos 7,8 e 9

Em até 180 dias

1.3.15

Falta de registros de
manutengdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

1.3.16

Auséncia de
manutenc¢éo, limpeza,
conservagao e
seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 7 a 10
(Atentar-se a
conservacao das
unidades)

Imediato

1.3.17

Inexisténcia de
Relatoério Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

1.3.18

Auséncia de medicdo
de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

1321

O tubo de
revestimento do pogo
ndo esta distante 50
cm da superficie

NBR 12.244/2006

Foto 7

Em até 180 dias

1.3.22

Inexisténcia de laje de
protecdo ao redor do

pogo

NBR 12.244/2006

Foto 7

Em até 180 dias

1.3.26

As instalacfes ndo
permitem facil
remocdo da bomba
para manutengao

Manual de Fiscalizacéo
ORCIPAR

Foto 7

Em até 180 dias

1.3.27

Inexisténcia de
horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 10

Em até 180 dias

1.3.29

Nao é realizada
limpeza periddica do
poco

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Imediato

1.3.30

As condic¢des de
operacdo do pogo
(vazdo, periodo, etc.)
ndo sdo compativeis
com os dados de
projeto

NBR 12.212/1992

Né&o apresentado
projeto

Imediato
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Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
O cadastro dos po¢os x
1.3.32 | ndo é compativel com | NBR 12.212/1992 Néo apresentada | e iat
- outorga
0S pogos existentes
CAPTACAO - POCO 02
MANANCIAL - PRAZO PARA
1.3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A 4rea néo esta Art. 2°, XI da Lei Federal ] .
131 devidamente cercada | 11.445/07 Foto 11 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . g ) .
1.3.3 moto bompa de_ ) 12 214/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
1.3.4 | Ausénciade extintor |5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 14 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da &rea | Art. 2°, XI da Lei Federal .
136 (conforme outorga 11.445/07 Foto 11 Imediato
IAT)
ﬁ‘(‘)fﬁ?gr':”‘?smo dos | POTtaria GM/SM 5/2017
1.3.8 A alterada pela GM/SM Auséncia de anélises | Imediato
pardmetros de
- , 888/2021
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 11 Em até 240 dias
Foto 15
As instalagbes (N&o identificado
1.3.10 |elétricas ndo sdo NBR 5410/1997 ¢ NBR aterramento e Em até 180 dias
5410/1997 S
adequadas indicadores no
quadro)
Inexisténcia de
registros das
manutencgdes
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Né&o identificado Imediato
demais i 5410/1997
emais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art ) .
1313 com especificacdes do | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 15 Em até 180 dias
sistema de
aterramento

14



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

ORCISPAR Nossa Senhora das Gracgas-Pr
As instalagdes ndo
1.3.14 |estdo em bom estado | NBR 5674/1999 Fotos 11 a 17 Em até 180 dias
de conservagéo.
Falta de registros de
1.3.15 | manutencdes nacasa |NBR 15.575/2021 Néo identificado Em até 180 dias
de comando
Auséncia de
13.16 manutenc;a}o, limpeza, Normas e prc_)cedlmentos Fotos 11 a 17 Imediato
conservacao e técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de o - , .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR Ndo identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo |Art4.2 da NBR da NBR . ) .
1.3.18 de nivel 12 912/1992 Nao identificado Em até 180 dias
Inexisténcia de laje de
1.3.22 | protegdo ao redor do | NBR 12.244/2006 Foto 12 Em até 180 dias
pogo
Inexisténcia de
1.3.27 | horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 15 Em até 180 dias
funcionamento
Nao é realizada
1.3.29 |limpeza peridédicado |NBR 12.212/1992 N4o identificado Imediato
pogo
As condicdes de
operacdo do poco
1330 |(vazdo, periodo, etC) |\ mp 15 915/1997 Nao apresentado | jiatg
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto
Foto 17
(Ha dejetos de
Existem animais Normas e procedimentos animais na area de
1.3.31 |habitando ou fo pre captacdo, Imediato
) , técnicos pertinentes
transitando na area recomendamos o
cercamento
adequado)
O cadastro dos po¢os NZo apresentada
1.3.32 | ndo é compativel com | NBR 12.212/1992 P Imediato
: outorga
0S pogos existentes
CAPTACAO - POCO 03
MANANCIAL - PRAZO PARA
1.3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area ndo esta Art. 2° Xl da Lei Federal ) .
131 devidamente cercada | 11.445/07 Fotos 18 e 19 Em até 180 dias
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Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . g ) .
1.3.3 | moto bomb_a de_ ) 12 214/1992 N&o identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
1.3.4 | Auséncia de extintor |5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 21 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da area | Art. 2°, X1 da Lei Federal |, . - .
1.3.6 (conforme outorga 11.445/07 Néo identificado Imediato
IAT)
Auséncia de tomada
. Art. 4.2 da NBR .
1.3.7 qe &gua para coleta de 12 912/1992 Foto 19 Imediato
4gua bruta
Qlcj)iﬁ?g;:n?:nto dos Portaria GM/SM 5/2017 Auséncia de
1.3.8 A alterada pela GM/SM - Imediato
parametros de 888/2021 anélises
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 19 Em até 240 dias
Inexisténcia de
registios das Néo identificado
utenc NBR 5419/2001 e NBR | (recomendamos .
1.3.12 |realizadas no quadro e ~ Imediato
o 5410/1997 anotacdes em
demais itens ;
planilhas)
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art ) .
1313 com especificagcdes do | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 22 Em até 180 dias
sistema de
aterramento
As instalagfes ndo
1.3.14 |estdo em bom estado | NBR 5674/1999 Fotos 18 a 21 Em até 180 dias
de conservag&o.
Falta de registros de
1.3.15 | manutengbes nacasa |NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
de comando
Auséncia de Fotos 18 a 22
13.16 manutengzio, limpeza, Norr_nas e pr(_)cedlmentos (atentar-se~a Imediato
conservacao e técnicos pertinentes manutencao e
seguranga conservacao)

16



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de N&o identificado ) .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR | (ver notas) Em até 180 dias
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR . - ) .
1.3.18 de nivel 12 212/1992 Néo identificado Em até 180 dias
O tubo de
1321 |revestimentodopogo |\ np 15 54410006 Foto 19 Em até 180 dias
ndo esta distante 50
cm da superficie
Inexisténcia de
1.3.27 | horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 22 Em até 180 dias
funcionamento
N&o é realizada
1.3.29 |limpeza periédicado |NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
pogo
As condices de
operacdo do poco
1330 |(vazdo, periodo, etC.) |\ pp 15 919/1992 Néo apresentado ) oo
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto
O cadastro dos po¢os N0 anresentada
1.3.32 | ndo é compativel com |NBR 12.212/1992 P Imediato
- outorga
0S pogos existentes
CAPTACAO - POCO 04
MANANCIAL - PRAZO PARA
1.3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR M e . .
1.3.3 moto bompa de_ ) 12 914/1992 Nao identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
1.3.4 | Auséncia de extintor |5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Fotos 27 e 28 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da &rea [ Art. 2°, XI da Lei Federal .
136 (conforme outorga 11.445/07 Foto 23 e 24 Imediato
IAT)
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Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
ﬁltjnilei?(f;:rgsnto dos Portaria GM/SM 5/2017 Auséncia de
1.3.8 N alterada pela GM/SM - Imediato
parametros de analises
. S 888/2021
qualidade de &gua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 24 Em até 240 dias
As instalacdes . -
1.3.10 |elétricas ndo sdo NBR 541071997 ¢ NBR | Ndo identificado o Em até 180 dias
5410/1997 aterramento
adequadas
As instalacdes
elétricas ndo estdo em | NBR 5410/1997 e NBR | Fotos 27 e 29 (Fios ) .
131l bom estado de 5410/1997 soltos) Em até 180 dias
conservacao
Inexisténcia de
registros das
manutencgdes
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Né&o identificado Imediato
o 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art . .
1313 com especifica¢cdes do | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 29 Em até 180 dias
sistema de
aterramento
As instalagfes ndo
1.3.14 |estdo em bom estado | NBR 5674/1999 Fotos 23 a 29 Em até 180 dias
de conservacéo.
Falta de registros de
1.3.15 | manutengbes nacasa |NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
de comando
Auseéncia de Fotos 23 a 29
1316 manutengalo, limpeza, Normas e prc_)cedlmentos (Atentar—sg a Imediato
conservacao e técnicos pertinentes conservacao e
seguranga manutenc¢éo)
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de Néo identificado ) .
1317 Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR | (ver notas) Em ate 180 dias
Auséncia de medicdo | Art4.2 da NBR da NBR . ) .
1.3.18 de nivel 12 212/1992 Néo identificado Em até 180 dias
O tubo de
1321 |revestimentodopogo | \ap 15 94412006 Foto 24 Em até 180 dias
ndo esté distante 50
cm da superficie
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ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
Inexisténcia de laje de
1.3.22 |protecdo ao redor do | NBR 12.244/2006 Foto 24 Em até 180 dias
poco
Inexisténcia de
1.3.27 |[horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 29 Em até 180 dias
funcionamento
Nao é realizada
1.3.29 |limpeza periédicado |NBR 12.212/1992 Nao identificado Imediato
pogo
As condices de
operacdo do poco
1330 |(vazdo, periodo, etc) |\ pp 15 91511997 Ndo apresentado Imediato
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto
O cadastro dos po¢os N0 apresentada
1.3.32 | n&o é compativel com NBR 12.212/1992 P Imediato
: outorga
0S pogos existentes
CAPTACAO - POCO 05
MANANCIAL - PRAZO PARA
1.3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area ndo esta Art. 2° Xl da Lei Federal , .
131 devidamente cercada |11.445/07 Foto 30 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . . e , .
1.3.3 moto bomb_a de_ ) 12 214/1992 Nao identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
1.3.4 Auséncia de extintor | 5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 33 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da &rea [ Art. 2°, Xl da Lei Federal .
136 (conforme outorga 11.445/07 Foto 30 e 31 Imediato
IAT)
ﬁgzﬁpgrl:rg:nto dos Portaria GM/SM 5/2017 Auséncia de
1.3.8 R alterada pela GM/SM s Imediato
pardmetros de 888/2021 anélises
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR , .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 31 Em até 240 dias
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ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
As instalacdes . -
1.3.10 | elétricas ndo sdo NBR 5410/1997 e NBR | Ndo identificado Em até 180 dias
5410/1997 aterramento
adequadas
Inexisténcia de
registros das
manutengdes
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Néo identificado Imediato
o 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art ) .
1313 com especificacdes do | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 24 Em até 180 dias
sistema de
aterramento
Falta de registros de
1.3.15 | manutengBes nacasa |NBR 15.575/2021 Néo identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de . e B} .
1317 Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR Ndo identificado Em ate 180 dias
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR X - ) .
1.3.18 de nivel 12 912/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
Inexisténcia de
1.3.27 | horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 34 Em até 180 dias
funcionamento
N&o é realizada
1.3.29 |limpeza periédicado |NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
poco
As condicdes de
operacdo do poco
1330 |(vazdo, periodo, etc) | \pp 15 915/1992 Néo apresentado || o
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto
O cadastro dos po¢os NZo apresentada
1.3.32 | ndo é compativel com | NBR 12.212/1992 P Imediato
- outorga
0S pogos existentes
CAPTAC,‘AO -POCO 06
MANANCIAL - PRAZO PARA
1.3 SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Foto 35
A érea ndo estd Art. 2° X1 da Lei Federal | (recomendamos o ) .
131 devidamente cercada | 11.445/07 cercamento com Em até 180 dias
alambrado)
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ORCISPAR Nossa Senhora das Gracgas-Pr
Auséncia de conjunto
Art. 5.3.2 da NBR . g ) .
1.3.3 moto bomb_a de_ ) 12 214/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
1.3.4 | Ausénciade extintor |5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 38 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da drea | Art. 2°, X da Lei Federal .
136 (conforme outorga 11.445/07 Foto 36 Imediato
IAT)
Auséncia de tomada
. Art. 4.2 da NBR .
1.3.7 qe &gua para coleta de 12 912/1992 Foto 36 Imediato
4gua bruta
ﬁgi??grl:n?snto dos Portaria GM/SM 5/2017 Auséncia de
1.3.8 A alterada pela GM/SM . Imediato
paréametros de 888/2021 analises
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 36 Em ate 240 dias
. ~ Fotos 38 e 39
As instalagbes NBR 5410/1997 e NBR | (ndo identificado o
1.3.10 |elétricas ndo sdo Em até 180 dias
5410/1997 aterramento e quadro
adequadas .
sem medidores)
Inexisténcia de
registros das
manutencgdes
1.3.12 |realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Né&o identificado Imediato
o 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art ) .
1313 com especificagdes do | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 39 Em até 180 dias
sistema de
aterramento
Falta de registros de
1.3.15 | manutengBes nacasa |NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
de comando
Auseéncia de Fotos 35 a 37
13.16 manutengzio, limpeza, Norr_nas e pr(_)cedlmentos (atentar-se~a Imediato
conservagao e técnicos pertinentes manutencdo e
seguranga seguranca)
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ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de . . e , .
1317 Relatorio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR Ndo identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR . . e , .
1.3.18 de nivel 12 212/1992 Nao identificado Em até 180 dias
Existéncia potenciais
1319 |fontesde Lei Estadual 12.726/1999 | Foto 40 Imediato
contaminagdo
préximo a captacao
A area da laje de
1.3.23 | protecdo é inferioral | NBR 12.244/2006 Foto 36 Em até 180 dias
mZ
Inexisténcia de
1.3.27 |[horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 39 Em até 180 dias
funcionamento
Nao é realizada
1.3.29 |limpeza periédicado |NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
poco
As condicdes de
operacdo do poco
1330 |(vazdo, periodo, etC.) |\ pp 15 919/1992 Néo apresentado ) oo
ndo sdo compativeis projeto
com os dados de
projeto
Foto 40
(Hé& dejetos de
Existem animais . animais na area de
1.3.31 | habitando ou Normas ¢ pr(_)cedlmentos captacéo, Imediato
) , técnicos pertinentes
transitando na area recomendamos o
cercamento
adequado)
O cadastro dos po¢os N0 anresentada
1.3.32 | néo é compativel com NBR 12.212/1992 P Imediato
: outorga
0S pogos existentes
CAPTAC,‘AO — MINA 01
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
s SUBTERRANEO LEGAL RESISIRO ADEQUACAO
A area ndo esta Art. 2°, X1 da Lei . .
131 devidamente cercada Federal 11.445/07 Fotos 41 e 43 Em ate 180 dias
Auséncia de 0 .
1.36 identificacdo da area Art. 2%, X1 da Lei Néo identificado Imediato
Federal 11.445/07
(conforme outorga IAT)
ﬁgzﬁpgrl:rg:nto dos Portaria GM/SM 5/2017 Auséncia de
1.3.8 N alterada pela GM/SM . Imediato
parametros de 888/2021 analises
qualidade de agua
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ORCISPAR Nossa Senhora das Gragas-Pr
Auséncia de Art4.2daNBRdaNBR |, . . . ) .
1.3.9 macromedidor 12.212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias
As instalacdes ndo estdo
1.3.14 | em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 41 a 44 Em até 180 dias
conservacao.
Falta de registros de
1.3.15 | manutenc¢des na casa de | NBR 15.575/2021 Néo identificado Em até 180 dias
comando
ﬁgﬁ:gf gg limpeza Normas e Fotos 41 a 44
1.3.16 640, limpeza, procedimentos técnicos | (A unidade necessita | Imediato
conservacao e .
pertinentes de reformas)
seguranca
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de . . ) .
1317 Relatério Operacional | Fiscalizacdo ORCIPAR Ndo identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo de [ Art 4.2 daNBRdaNBR |, . - ) .
1.3.18 nivel 12 212/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
1.3.29 Nac.>’e -reallzada limpeza NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do poco
As condices de
operacdo do poco x
1.3.30 | (vazdo, periodo, etc.) NBR 12.212/1992 Nracl)qeatlgresentado Imediato
ndo sdo compativeis proJ
com os dados de projeto
O cadastro dos po¢os N0 anresentada
1.3.32 | nédo é compativel com NBR 12.212/1992 P Imediato
- outorga
0S pogos existentes
Observacoes:

Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilagdo (tijolos

vazados e/ou janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e pequenos animais

corroborando para a manutencao e limpeza das casas de comando.

Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pogos, assim como o

registro de manuten¢des do mesmo.

Necessidade do registro de manutencfes da casa de comando recomenda-se um registro

em planilhas.

Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional, reforcamos a

necessidade da criacdo de tal relatério.

Recomendamos o revestimento(pintura) dos pocos e casas de comando. Além disso sao

necessarias reformas em algumas casas de comando assim como manutencéo em outras.
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Relatério Técnico de Fiscalizagdo 44/2023
Nossa Senhora das Gracgas-Pr

Recomendamos fortemente o devido cercamento com alambrado na area de captacdo, a

area deve ser isolada e identificada, ressaltamos que pdr a maioria dos pocos se

localizarem préximo a regido de pasto de animais o devido cercamento é essencial para

evitar contaminagdes.

31 aAC easr:g ndo € de facil NBR 12.214/1992 Fotos 41 e 45 Em até 180 dias
. g Art5.11.1 da NBR , .
3.3 N&o hd iluminagéo natural 12 214/1992 Foto 45 Em até 180 dias
A érea nao é isolada (com
perimetro de seguranca A .
rt. 2°, XI da Lei , .
34 cgntra acesso de pessoas Federal 11.445/07 Fotos 41 a 43 Em até 180 dias
nado autorizadas e
animais)
A area ndo é sinalizada
(identificando seu uso Art. 20, X1 da Lei ) .
35 para abastecimento Federal 11.445/07 Fotos 41243 Em até 180 dias
publico e nome)
, . . Art.5.11.2 da NBR , .
3.7 A érea ndo é ventilada 12 914/1992 Foto 45 Em até 180 dias
Foto 45
N&o ha circulagdo de ar Art. 5.11.2 da NBR (recomendamos ) .
38 natural 12.214/1992 tijolos vazados Em ate 180 dias
e/ou janelas)
Foto 45
(No caso de ndo
utilizagdo de
Inexisténcia do sistema de | Art. 5.11.2 da NBR ventilacéo natural ) .
3.9 exaustao 12.214/1992 recomendamos a Em até 180 dias
instalagdo de um
sistema de
exaustdo)
As estruturas ndo estao
312  |em bom estado de NBR 5674/1999 th314711,42,43,45, Em até 180 dias
conservacao
As instalaces elétricas | NBR 5410/1997 e NR | 70047
3.14 N30 S30 a dge uadas 10 (Ndo identificado | Em até 180 dias
d aterramento)
As instalaces elétricas Foto 47
3.15 nao estdo em bom estado ll\loBR 5410/1997 e NR (Quadro com Em até 180 dias
de conservagéao avarias)
Os sinalizadores do
316 quzidro de_comando ndo | NBR 5410/1997 e NR Foto 47 Em até 180 dias
estdo funcionando 10
corretamente
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Inexisténcia de registros
das manutencdes
. NBR 5419/2001 e oy e .
3.17 reallzgd_as no quadro e NER 5410/1997 Né&o identificado Imediato
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3daNR10 e
3.18 quadro com art 6.4 da NBR Foto 47 Em até 180 dias
especificacfes do sistema | 5419/2001
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
3.19 Auséncia de extintor Art5.2.1.1 da NPT N&o identificado Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Inexisténcia de registros
3.21 de manutengdes nacasa | NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
de comando
Fotos 45 a 47
Auséncia de manutencéo, |Normas e (atentar-se a
3.22 limpeza, conservagéo e procedimentos manutencéo, Imediato
seguranca técnicos pertinentes conservacao e
seguranca)
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de
3.23 Operacional Fiscalizagdo Né&o identificado Imediato
P ORCISPAR
Fotos 45 e 46
I - (ressaltamos que o
3.24 mi(tjors)ir%obna{urg;ce)rva a Art 5.3.2 da NBR conjunto Em até 240 dias
: di o 12.214/1992 motobomba deve
isposicao :
estar instalada em
paralelo)
As bombas néo estéo
3.27 protegidas por valvula de | NBR 12.214/1992 Foto 46 Em até 180 dias
retencdo
Inexisténcia de
3.28 dispositivos de protegdo | NBR 12.214/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
contra Golpe de Ariete
309 | Imexistenciade horimetro | \pp 15 219/1992 | Foto 47 Em até 180 dias
em funcionamento
Sistema ndo Normas
3.30 . procedimentos Nao identificado Em até 365 dias
automatizado . -
técnicos pertinentes
O sistema ndo é operado a Normas e
3.31 A P procedimentos Nao identificado Em até 365 dias
distancia . -
técnicos pertinentes
Notas:
Ressaltamos a importancia do conjunto motobomba reserva a disposicéo e instalada em
paralelo a bomba existente, tal agdo permite que com a falha da bomba principal seja
acionada a bomba reserva. Também ressaltamos a importancia da automatizacdo do
funcionamento das bombas visando eficiéncia energética e controle do sistema de
abastecimento.
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e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de manutenc¢des do
mesmo.
o Necessidade do registro de manutenc¢des da casa de comando recomenda-se um registro
em planilhas.
e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional, reforcamos a
necessidade da criacdo de tal relatorio.
RESERVATORIOS ELEVADOS
SISTEMA DE REFERENCIA PRAZO PARA
73 RESEVACAO LEGAL REGISTRO | ADEQUACAO
A drea ndo é isolada
. Art. 5.16.8 da NBR . .
7.5.1 (perimetro de 12217/1994 Foto 37 Em até 180 dias
seguranca)
A areando é
sinalizada Art. 2° da Lei Federal , .
752 (identificando a 11.445/07 Foto 37 Em até 180 dias
finalidade)
Existéncia de . s
Art. 2°, Xl da Lei Foto 37 (indicios na . .
7.5.3 vazamentos Federal 11.445/07 estrutura) Em até 180 dias
aparentes
Existéncia de locais
sem guarda-corpos | Art. 5.16 da NBR .
7.5.4 ou escadas ou em 12217/1994 Fotos 37240 Imediato
situacdo inadequada
InstalagBes ndo estdo
dentro das normas de
7.5.5 seguranga Ar5.16 da NBR Fotos 37 a 40 Imediato
12217/1994
(escada/guarda
corpo)
N&o ha medidor de
nivel. Ndo é feito Art. 5.15.1 da NBR . - .
7.5.12 acompanhamento e | 12217/1994 Né&o identificado Imediato
anotacéo
Limpeza e Néo identificado
7.5.13 desinfeccdo ndo é Art. 5.1 da Anbr (sgllcna_mos que Seja | £y até 180 dias
A 15527/2007 feita a limpeza com
feita adequadamente
laudo)
Reservatério ndo Fotos 37 a 40
7.5.14 estd em boas NBR 12217/1994 (reservatérios com Em até 180 dias
condicOes avarias de oxidacao)
Inexisténcia de para-
raios em Art. 5.16.7 da NBR ) .
7.5.15 reservatorios 12217/1994 Fotos 37 a 40 Em até 180 dias
elevados
N&o ha
7.5.17 macromedicdo (saida Al 5.7 da NBR Néo identificado Em até 240 dias
12217/1994
e/ou entrada)
Né&o dispor
gdequadamer,lte a Item 4.1.7 Manual de . .
agua e os residuos SR Néo identificada .
7.5.19 resultantes da Fiscalizacdo saida Imediato
. ORCISPAR
limpeza dos
reservatorios
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A drea ndo é isolada
. Art. 5.16.8 da NBR ) .
7.5.1 (perimetro de 12217/1994 Foto 30 Em até 180 dias
seguranca)
A area nao é
sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
7.5.2 (identificando a 11.445/07 Foto 30 Em até 180 dias
finalidade)
Existéncia de locais
sem guarda-corpos | Art. 5.16 da NBR .
754 ou escadas ou em 12217/1994 Foto 54 Imediato
situacdo inadequada
InstalagBes ndo estdo
dentro das normas de
7.5.5 seguranga Ar5.16 da NBR Fotos 52 a 55 Imediato
12217/1994
(escada/guarda
corpo)
Né&o ha medidor de
nivel. Nao é feito Art. 5.15.1 da NBR . . .
7.5.12 acompanhamento e | 12217/1994 Né&o identificado Imediato
anotacao
Limpeza e N&o identificado
7.5.13 desinfeccdo néo é Art. 5.1 da Anbr (sphcngmos due SeIa | £y a6 180 dias
A 15527/2007 feita a limpeza com
feita adequadamente
laudo)
Reservatorio nao
7.5.14 esta em boas NBR 12217/1994 Fotos 52 a 55 Em até 180 dias
condicdes
Inexisténcia de para-
raios em Art. 5.16.7 da NBR ) .
7.5.15 reservatorios 12217/1994 Fotos 52 a 55 Em até 180 dias
elevados
Né&o ha
7.5.17 macromedicdo (saida Al 5.7 da NBR N&o identificado Em até 240 dias
12217/1994
e/ou entrada)
Né&o dispor
Zdﬁgueaggrpees?(tjigs Item 4.1.7 Manual de Né&o identificada
7.5.19 rgsultantes da Fiscalizagdo saida em local Imediato
. ORCISPAR adequado
limpeza dos
reservatorios

A érea ndo é isolada

Art. 5.16.8 da NBR

7.5.1 (perimetro de 12217/1994 Foto 56 Em até 180 dias
seguranca)
A area ndo é
sinalizada Art. 2° da Lei Federal . .
5.2 (identificando a 11.445/07 Foto 56 Em ate 180 dias
finalidade)
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Existéncia de locais
sem guarda-corpos | Art. 5.16 da NBR .
754 ou escadas ou em 12217/1994 Fotos 57 e 58 Imediato
situacdo inadequada
InstalagGes néo estdo
dentro das normas de
7.5.5 seguranga Art5.16 da NBR Fotos 57 e 58 Imediato
12217/1994
(escada/guarda
corpo)
Né&o ha medidor de
nivel. N&o é feito Art. 5.15.1 da NBR . - .
7.5.12 acompanhamento e | 12217/1994 Néo identificado Imediato
anotacao
Limpeza e Néo identificado
7.5.13 desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da Anbr (sthngmos que SEIa | £ at¢ 180 dias
A 15527/2007 feita a limpeza com
feita adequadamente
laudo)
Foto 57 e 58
s (o reservatério
Reservatorio ndo apresenta avarias de
7514 | estaem boas NBR 12217/1994 presen Em até 180 dias
S oxidacdo que podem
condicbes .
gerar riscos
estruturais)
Inexisténcia de para-
raios em Art. 5.16.7 da NBR B} .
7.5.15 reSerVatorios 12217/1994 Foto 57 Em até 180 dias
elevados
Né&o ha
7.5.17 macromedic&o (saida Art. 5.7 da NBR N&o identificado Em até 240 dias
12217/1994
e/ou entrada)
Nao dispor
gdﬁgueaggrpei?éeugs Item 4.1.7 Manual de Né&o identificada
7.5.19 rgsultantes da Fiscalizacdo saida em local Imediato
. ORCISPAR adequado
limpeza dos
reservatorios
Observagoes:

e Atentar-se as avarias dos reservatorios devido corrosao.

e Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vaz8es assim como o registro de
monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatério operacional que recomendamos
fortemente que seja implantado.

e Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservat6rios assim como
recomendamos a automagcao dele, dessa forma € possivel verificar e reconhecer com mais
eficiéncia problemas e necessidades.

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA - SEDE

6.2

UNIDADE DE -
REFERENCIA PRAZO PARA
TRAT?I\C/I;‘EIXTO DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
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A érea ndo é isolada
6.2.2 (perimetro de NBR 12.216/1992 Foto 30 Em até 180 dias
seguranca)
A érea ndo é
sinalizada Art, 2° Xl da Lei .
6.23 (identificando a Federal 11.445/07 Fotos 30 e 32 Imediato
finalidade)
N0 aplicaciio de Portaria GM/SM
6.2.7 Eltor g 3 uga tratada 5/2017 alterada pela Né&o identificado Imediato
g GM/SM 888/2021
Estocagem inadequada Normas e Foto 60
6.2.10 L procedimentos (armazenar produtos | Em até 180 dias
de produtos quimico o - -
técnicos pertinentes quimicos em pallets)
Fotos 58
Auséncia de (AtenFar—s~e a
manutencéo, limpeza Normas e organizacac € .
6.2.11 conserva éo7e " | procedimentos retirada de itens ndo | Imediato
¢ técnicos pertinentes essenciais ao
seguranca .
funcionamento da
UTA)
Auséncia de EPIs para
. NR15e Art. 5.18.4da |\ s .y ... .
6.2.12 | os operadores (6culos, NER 13035/1993 Né&o identificado Imediato
luvas, etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
A . 23.1daNR 23 ¢ Art
6.2.13 dAe“fr?S:r']f‘jge extintor 15 5 1.1 da NPT N&o identificado | Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
As instalacfes Foto 60
6.2.17 elétricas ndo estdo em | NBR 5410/1997 e NR | (Atentar-se a fIOS~ Em até 180 dias
bom estado de 10 soltos e conservacao
conservacao da caixa de protecéo )
Falta de registros dsa
manutenc¢des
realizadas no quadro e | NBR 5419/2001 e . - .
6.2.19 demais itens NER 5410/1997 Néo identificado Imediato
pertencentes a parte
elétrica
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Inexisténcia de
diagrama unifilar Art. 10.2.3daNR10 e
6.2.20 |atualizado no quadro |art 6.4 da NBR N4o identificado Em até 180 dias
com especifica¢fes do | 5419/2001
sistema de aterramento
Sem registros de
6.2.21 | manutengBes nacasa |NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Relatério Overacional Fiscalizacdo Néo identificado Imediato
P ORCISPAR
UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA - DISTRITO
UNIDADE DE -
REFERENCIA PRAZO PARA
6.2 TRATAMENTO DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
AGUA
A éarea ndo é isolada
6.2.2 (perimetro de NBR 12.216/1992 Foto 37 e 56 Em até 180 dias
seguranga)
A éreando é
sinalizada Art, 2°, X1 da Lei .
6.23 (identificando a Federal 11.445/07 Foto 37 e 56 Imediato
finalidade)
Produtos quimicos néo .
~ Art, 20, X1 da Lei .
6.2.6 estgo dentro da Federal 11.445/07 Foto 64 Imediato
validade
Niio aplicacio de Portaria GM/SM
6.2.7 Eltor 3 4qua tratada 5/2017 alterada pela Né&o identificado Imediato
g GM/SM 888/2021
Foto 64
Estocagem inadequada Normas e (0s produtos
6.2.10 g °ea procedimentos quimicos devem ser | Em até 180 dias
de produtos quimico o ;
técnicos pertinentes armazenados em
pallets)
Auséncia de EPIs para
, NR15e Art.5.184da |\ s .\ ... .
6.2.12 os operadores (6culos, NER 13035/1993 Né&o identificado Imediato
luvas, etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor 23.1daNR 23 e Art
6.2.13 de incéndio 5.2.1.1da NPT Néo identificado Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
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Foto 63
As instalacoes (necessidade de uma
6.2.16 | elétricas nao sdo ll\IOBR 5410/1997 e NR caixa de prote¢do Em até 180 dias
adequadas e/ou quadro de
comando)
As instalages Foto 63
elétricas ndo estdo em | NBR 5410/1997 e NR . ) .
6.2.17 (atentar-se a fios Em até 180 dias
bom estado de 10
x soltos)
conservacao
Falta de registros da
manutenc¢es
realizadas no quadro e [ NBR 5419/2001 e . .
6.2.19 demais itens NER 5410/1997 N&o identificado Imediato
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art. 10.2.3daNR10 e
6.2.20 |atualizado no quadro |art 6.4 da NBR N&o identificado Em até 180 dias
com especifica¢fes do | 5419/2001
sistema de aterramento
Sem registros de
6.2.21 | manutencBes nacasa |NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Relatério Operacional Fiscalizagdo N&o identificado Imediato
P ORCISPAR
Observac@es:
o Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de manutencdes do
mesmo.
o Necessidade do registro de manuteng¢des da casa de comando recomenda-se um registro
em planilhas.
e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional, reforcamos a
necessidade da criagdo de tal relatorio.
e Recomendamos fortemente a disponibilizacido de EPI’s, de preferéncia dentro da area da
UTA.
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4.1

N&o sdo realizadas
inspecoes e
manutenc¢des
preventivas nas
adutoras

NBR 12.215-1/2017

N&o identificado

Imediato

4.2

N&o séo realizadas
descargas e limpeza
da adutora
periodicamente

NBR 12.215-1/2017

Nao identificado

Imediato

4.8

N&o € realizada
macromedicao

NBR 12.215-1/2017

Nao identificado

Em até 240 dias

4.10

Né&o existem estacOes
pitométricas

NBR 12.215-1/2017

Nao identificado

Imediato

414

A logistica de
suprimentos de
materiais e
equipamentos do
prestador para
atendimento de
ocorréncias de
vazamento
(estocagem, rapidez
na aquisicdo, etc.) ndo
sdo adequados

NBR 12.215-1/2017

N&o identificado
almoxarifado

Imediato

Observacoes:

Recomendamos um almoxarifado para guardar itens de reposi¢cdo, manutencdo e

ferramentas. Este deve conter um inventario e controle de entrada e saida de materiais.

8.1 l\]ao_ha cada§tr0 NBR 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias
técnico / projeto
Nao ha véalvulas de
8.3 manobra para NBR 12218/1994 N&o identificado Em até 240 dias
setorizacdo
Nao ha véalvulas de
Art. 5.10 da NBR . . , .
8.4 descarga nas pontas 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias
de rede
Sem limpeza e
. - NBR 12218/1994 e - - .
8.5 desinfeccdo da rede GM/SM 888/2021 Nao identificado Imediato
(deve ser com laudo)
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g6 |Naohacontolede ) i) o150 Néo identificado | Em até 365 dias
reducdo de perdas
Pressdo no ponto de
fornecimento de
agua em desacordo | Art 5.4 da NBR Tabela 18 e fotos 66

8.7 com os limites 12218/1994 e art 25 a7l Em até 180 dias
minimo dinamico da GM/SM 888/2021 | (Ver notas)
(10 mca) e méaximo
estatico (50 mca)

Observacoes:

¢ Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de aferi¢do dos hidrometros para
verificagdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de troca. Tais a¢des quando
bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura, arrecadacdo e prestacao de servicos.

e  Os hidrometros dos pontos P01(1989) e P02(2011) estdo fora da validade de uso e deve
ser trocado, atentar-se que a vida Gtil de um hidrometro varia de 5 a 10 anos dependendo
da qualidade do mesmo. No ponto P03 ndo foi possivel identificar o ano de fabricacdo
pela mé condicéo do equipamento, nesse caso também recomendamos a troca.

e O hidrometro do ponto P01 encontra-se ilegivel para aferigdo de leitura e os outros dois
(P02 e P03) encontra-se danificados.

e As concentracfes dos pontos analisados (P01, PO2 e P03) ndo atendem aos padrdes de
qualidade de Cloro exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

e Uma grande quantidade de Fluor foi identificada no ponto PO3 em relagdo aos outros

pontos analisados, recomendamos atentar-se a tal anomalia e verificar se esta acontecendo

na regido ou se ocorre devido a tubulagéo do ponto analisado.

NZo ha plano de Portaria GM/SM
7.2.1 amostragem 5/2017 alterada pela Nao identificado | Imediato
J GM/SM 888/2021

Né&o foi realizado o

monitoramento da 4gua .

bruta na captacéo ’ Portaria GM/SM N&o apresentado .
7.4.1 ' 5/2017 alterada pela o Imediato

conforme o plano de GM/SM 888/2021 as analises

amostragem estabelecido

pela legislacéo

A quantidade de amostras

rametr .

controle coleacas | PO GMISM |

7.4.2 mensalmente na saida do 5/2017 alterada pela | Anexo 06 Imediato
~ GM/SM 888/2021
tratamento néo atendem a
legislacdo
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A quantidade de amostras
et | porari s
7.4.3 mensalmente na rede de 5/2017 alterada pela | Anexo 06 Imediato
O GM/SM 888/2021
distribui¢do ndo atentem a
legislacdo
Né&o foi dada publicidade
a qualidade da agua
e .| Poraria GUiS
7.4.4 an%ostr% em informz;l p(")es 5/2017 alterada pela | Foto 5 Imediato
gem, 6985 | 5M/SM 88812021
na fatura mensal, relatério
anual, informacdes no
quadro de avisos, etc)
Né&o realizacdo do Art. 5.20.1.3 da NBR
controle de parametros 12216/1992 e Portaria N0 anresentado
7.4.5 minimos do processo GM/SM 5/2017 as anéFI)ises Imediato
(Cloro Residual Livre, alterada pela GM/SM
Fluoreto e Turbidez) 888/2021
Observagoes:
o Nao foi apresentado Plano de amostragem. Ressaltamos que é de suma importancia ter um
plano de amostragem de acordo com as normas vigentes e de fato cumpri-lo.
e Laudos recebidos com resultados para bactérias heterotroficas, essa anélise deixou de ser
exigida a partir de 04 de Maio de 2021 (Anexo 06)
e Reforgamos a necessidade de um espaco adequado para realizar andlises fisico-quimicas
e por fim destacamos que a qualidade da agua assim como andlises da mesma é de
responsabilidade da prestadora de servicos.
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias

contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatdrio de Ajustamento de

Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas.

Logo que as medidas de

adequacdo forem realizadas, cabe a Secretaria de Agua e Esgoto informar ao ORCISPAR

através de oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de

saneamento de Porto Barreiro, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO APARECIDG) Assinado digitalmente por

ARILDO APARECIDO DE

CAMARGO:1433582298 cAMARG0:44335822987

Arildo Aparecido de Camargo
Diretor Administrativo e Operacional

RENATA ALVESEE 0 daaente por
PEREZ:0234640PEREZ:02346403911

Raz&o: Eu sou o autor
3911 deste documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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