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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Sertaneja nos dias 14 e 15 de setembro de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n® 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico
de Fiscalizacdo do SAAE de Marumbi, segue a relacdo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL |

ITEM UNIDADE FISCALIZADA 5
REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
1 DOCUMENTACAO LEGAL ADEQUAGAC
11 GERAL
, . Art. 9°, caput, | da Lei ) .
1.1.3 O PMSB esta desatualizado Federal e 11.445/07 Anexo 01 Em até 240 dias
Sem outorga das Captacdes | Secdo VII da Reslucéo |, . - ) .
114 ou fora da vigéncia CEMA 107/2020 N4o identificado | Em até 180 dias
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Sem outorga de Langamento f‘zr;'z%g;lléggisgggito Anexo 02
1.15 de I_Efluentes ou fora da 9957/2014 do Poder (Rgn_ovagao Em até 180 dias
validade . solicitada)
Executivo
N&o hé licenca da ETA Art. 12 da Lei Federal . ) .
1.1.6 (IAP) ou fora da validade 1° 9 433/97 N&o identificado | Em até 180 dias
Anexo 03
Sem matriculas e serviddes | Normas e (N&o identificado
1.1.8 de passagem (todos 0s procedimentos tais documentos Em até 240 dias
imdveis e serviddes) técnicos pertinentes referentes as
captacdes)
1.1.12 . g para o Lei Federal n° Ndo identificado | Em até 180 dias
sistemas de abastecimento de
> ..~ 11.445/2007
dgua e esgotamento sanitario

132

Localizagdo e acessibilidade
das unidades do prestador
n&o séo boas

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n® 13.460/2017

Foto 8

Inexisténcia de plataforma de Aurt. 6°, caput, VI da N&o identificado
1211 atendimento P Lei Federal n® (recomendamos a | Em até 180 dias
13.460/2017 criacdo de um site)
N&o comunicar ao
ORCISPAR situagdes de
1.2.1.7 ggnairigﬁg?;?eur?upos?:: rr?a Art. 40, caput, | da Lei | Ndo identificado Imediato
o x PG Federal n® 11.445/2007 | (Ver notas)
prestacéo de servigos ou
causem transtornos a
populacéo.
1218 Ndo possuir registro fj? ~ | Art. 15, caput, da Lei | N&o identificado .
2.1. reclamac0es e/ou solicitacGes Federal n° 13.460/2017 | (Ver notas) Imediato
dos usuarios '

Em até 180 dias

2.1

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o apresentado
regulamento
(Ver notas)

Em até 180 dias
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Sem informagéo quanto ao
prazo para atendimento de

cada solicitacéo

Aplicacéo de tarifas e multas

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Conforme regulamento

Fotos5¢e 6
(Ver notas)

N&o apresentado

Imediato

regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

aplicével ao prestador

(Ver notas)

2.4.4 de forma ndo correta, aplicével ao prestador regulamento Imediato
conforme regulamento (Ver notas)
Inexisténcia de x
rocedimentos Conforme regulamento Ndo apresentado .
2.4.5 P regulamento Imediato

N&o ha programa para Conforme norma
2.6.1 afericdo e manutencdo de i . N&o identificado | Em até 180 dias
: . regulatdria aplicavel
micromedidores
Inexisténcia procedimentos x
N&o apresentado
regulamentados em caso de | Conforme regulamento ) .
2.6.2 . regulamento Em até 180 dias
problemas com aplicavel ao prestador (Ver notas)
micromedidores
N&o existem procedimentos Né&o apresentado
Conforme regulamento , .
2.6.4 regulamentados quanto a - . regulamento Em até 180 dias
x aplicavel ao prestador
revisdo de cobrangas (Ver notas)
Inexisténcia de
procedimentos x
Né&o apresentado
regulamentados para Conforme regulamento ) .
2.6.9 . S . regulamento Em até 90 dias
desligamento de ligagdes aplicavel ao prestador
. (Ver notas)
(prazos, avisos, cobrangas,
exigéncias, etc)
Inexisténcia de
procedimentos Né&o apresentado
2.6.10 regulamentados em casos de gc}?:gmeafgfelz{g gcr)l:o regulamento Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, P P (Ver notas)
avisos, acordos, etc)
N&o existéncia x
procedimentos Conforme regulamento Ndo apresentado , .
2.6.11 . regulamento Em até 90 dias
regulamentados em caso de | aplicavel ao prestador (Ver notas)
fraudes/ligac6es clandestinas
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Né&o fornecer nimero do Art. 6°, caput, Il da Fotos 5 e 6
2.6.16 protocolo ou ordem de Lei Federal n° (Ver notas) Imediato
servico 13.460/2017
Fotos 3e 4
Néo dispor de atendimento Art. 5°, caput, 111 da Eng Zsratlca desse
2.6.22 PO Lei Federal n® po d Em até 90 dias
preferencial 13.460/2017 atendimento,
' porém nédo tem a
identificacdo)
N&o dispor de atendimento Disponivel
o . somente durante o
telefonico gratuito aos Art. 5° caput, | da Lei | horario de
2.6.23 usudrios, durante 24 (vinte e -2 Caput, - Em até 90 dias
. Federal n° 13.460/2017 | funcionamento do
quatro) horas por dia, 7 (sete) SAMAE
dias por semana
(Ver notas)
oNL??ed EE‘ ?;‘é?]'tgzsg n}igtjaalao Art. 6°, caput, VI da Né&o apresentado
2.6.24 dos sgrvi 05 No ater?dime(rito Lei Federal n® regulamento Em até 90 dias
VIG 13.460/2017 (Ver notas)
a0 usudrio
Ndo realizar Conforme regulamento
2.6.27 notificagédo/comunicagéo . g Né&o identificado | Em até 90 dias
. aplicavel ao prestador
para mudanca de categoria
Né&o dispor de condigbes de | Art. 17, caput, | do Sem planos de
2.6.36 fornecimento de agua em Decreto Federal n° contingéncias e Em até 90 dias
situacOes de emergéncia 7.217/2010 emergéncias
N&o realizar a comunicagdo
2 6.37 ao usuario dos motlvos do Confgrme regulamento NZo realiza cortes | Imediato
corte do fornecimento e aplicavel ao prestador
condices para religacéo
Né&o realizar a comunicagéo Conforme requlamento
2.6.38 de corte conforme previsto " g Néo realiza cortes | Em até 90 dias
aplicavel ao prestador
na norma
Realizar corte apdés 12h00 de | Art. 6°, paragrafo
2.6.39 sextas-feiras e vésperas de Unico da Lei Federal n° | Ndo realiza cortes | Imediato
feriado 13.460/2017
N&o comunicar ao . -
: ~ Art. 17, 82° do Decreto | Néo identificado .
2.6.40 ORCISEAR mterrypgoes no Federal n° 7.217/2010 | (Ver notas) Imediato
abastecimento de 4gua
N&o obedecer aos prazos Conforme requlamento
2.6.41 para religacdo em caso de - g Ndo realiza cortes | Em até 90 dias
aplicavel ao prestador
corte
Né&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Salde que | Art. 6°, caput, VI da
2.6.44 dispde sobre os padrdes de Lei Federal n° N&o identificado | Imediato
potabilidade da 4gua no 13.460/2017
atendimento ao usuério
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Néo disponibilizar ao
contento Informacass sobre | AT 15.caput, 1 do - o
2.6.46 , ~ Decreto Federal n® Nao identificado | Em até 90 dias
0 numero de reclamacdes, 7 217/2010

agrupadas mensalmente por
motivo

Notas sobre a &rea comercial e documentacéo:

Solicitamos que quando houver situacdes de emergéncia que possam ocasionar
interrupcdo na prestacdo de servicos ou causem transtornos a populacdo, tais
situacOes sejam divulgadas nas midias. SituacGes programadas que acarretem falta
no fornecimento de dgua deve ser informado ao CISPAR através de oficio.

E possivel que o registro de reclamacdes/solicitacdes seja feito via ordem de
servigo, livro ou caixa de reclamaces/solicitacfes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opc¢do, ressaltamos que se faz necessario a
rastreabilidade dessas informacGes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o0 mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

Recomenda-se fortemente a utilizagdo do regulamento, adicionando o0s
procedimentos padrdes dos servicos prestados pela autarquia, para tal sugerimos o
modelo disponivel no Anexo 05 (ver procedimento no CISPAR).

Recomendamos informar ao usuério o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informagdes
devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao
usuario), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
Atentar-se a passar 0 prazo previsto no regulamento.

Recomendamos a utilizagdo do aplicativo “WhatsApp Bussiness” com o nimero
comercial do SAMAE que fique disponivel em um telefone celular da instituicéo,
dessa forma pode ser utilizado por quem estiver trabalhando fora do horario

comercial.
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPTAGAO - POCO AGUA DO URUBU
VAZAO: 41 m%h
NAO REFERENCIA PRAZO PARA
8 CONFORMIDADES LEGAL e ADEQUACAO
As instalacfes ndo estdo
1.3.2 em bom estado de NBR 5674/1999 F9t05 11a16 Em até 180 dias
« (pintura/reparos)
conservagao
Auséncia de Art 4.2 da NBR da . . ) .
1.3.9 macromedidor NER 12.212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias
Inexisténcia de registros
das manutencgdes
. NBR 5419/2001 e - . .
1.3.12 reallzgdgs no quadro e NER 5410/1997 Né&o identificado Imediato
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da NR10
1.3.13 quadro com e art 6.4 da NBR Foto 17 Em até 180 dias
especificacfes do sistema | 5419/2001
de aterramento
Falta de registros de
1.3.15 manutencfes na casade | NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando
Ausenua de manutgngao, Norma_s e Fotos 13 a 16 _
1.3.16 limpeza, conservagéo e procedimentos : Imediato
o : (pintura/reparos)
seguranca técnicos pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Operacional de Fiscalizagéo Né&o identificado Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da . - ) .
1.3.18 nivel NBER 12.212/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
1.3.29 Naqle _reallzada limpeza NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do poco
As condi¢des de operagdo Né&o apresentado projeto,
1.3.30 do Pogo (v~azao, perlgdq, NBR 12.212/1992 porem a vazao e Imediato
etc.) ndo sdo compativeis correspondente ao
com os dados de projeto cadastro

10
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As instalagdes néo estdo Fotos 11 a 16
1.3.2 em bom estado de NBR 5674/1999 - Em até 180 dias
~ (pintura/reparos)
conservacao
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR - o ) .
1.3.9 macromedidor 12 212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias
Inexisténcia de registros
das manutencdes
1.3.12 realizadas no quadro e NBR 5419/2001 & NER Né&o identificado Imediato
o 5410/1997
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
Art 10.2.3 da NR10 e art . .
1.3.13 quadr_o_com~ _ 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 17 Em até 180 dias
especificacdes do sistema
de aterramento
Falta de registros de
1.3.15 manutencOes na casa de | NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Ausenma de manutgng:ao, Normas e procedimentos | Fotos 13 a 16 .
1.3.16. limpeza, conservagdo e técnicos pertinentes (pintura/reparos) Imediato
seguranca P P P
Inexisténcia de Relatério | Item 3.1.3 Manual de . . ) .
1.3.17 Operacional Fiscalizagio ORCIPAR Né&o identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da NBR My e ) .
1.3.18 nivel 12 912/1992 Nao identificado Em até 180 dias
1.3.29 Ndo € realizada limpeza | \ipp 19 919/1992 Nio identificado Imediato
periddica do poco
As condigOes de operagdo N&o apresentado projeto,
1330 do pogo (vazdo, periodo, | \pp 15 91971997 porém a vazdo e Imediato
etc.) ndo sdo compativeis correspondente ao
com os dados de projeto cadastro

11
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, ~ , . Fotos 19 e 20

A érea ndo esta Art. 2°, X1 da Lei . , .

131 devidamente cercada Federal 11.445/07 (cercamento danificado e | Em até 180 dias
pogo sem cercamento)

Auséncia de identificagdo 0 . Foto 19

1.3.6 da area (conforme Art. 22, X1 da Lei (Identificacdo somente da | Imediato
Federal 11.445/07 .

outorga IAT) Mina)

Auséncia de tomada de

i ; Art. 4.2 da NBR .
1.3.7 agua para coleta de agua 12 212/1992 Foto 20 Imediato

bruta

Q‘;fﬁ;‘g;:rggmo dos Portaria GM/SM 5/2017 | Anexo 06
1.3.8 R - alterada pela GM/SM (N&o identificado Imediato

pardmetros de qualidade e

de 4 888/2021 andlises desse poc¢o)

e agua

Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR . .
139 macromedidor 12.212/1992 Foto 20 Em até 240 dias

Inexisténcia de registros

das manutencdes
1.3.12 realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Nao identificado Imediato

o 5410/1997

demais itens pertencentes

a parte elétrica

Inexisténcia de diagrama

unifilar atualizado no

Art 10.2.3 da NR10 e art . .

1.3.13 quadr_o_com~ _ 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 22 Em até 180 dias

especificagdes do sistema

de aterramento

Falta de registros de
1.3.15 manutencfes na casade | NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias

comando

Auséncia de manutencao, . Fotos 20 e 21.

. ~ Normas e procedimentos | (atentar-se a limpeza da .
1.3.16 limpeza, conservagdo e I - ) Imediato

sequranca técnicos pertinentes area do poco e do quadro

gurang de comando)

12
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Inexisténcia de Relatorio | Item 3.1.3 Manual de . g , .

1.3.17 Operacional Fiscalizagio ORCIPAR Né&o identificado Em até 180 dias
Auséncia de medico de |Art4.2 daNBR da NBR . g , .

1.3.18 nivel 12.212/1992 N&o identificado Em até 180 dias
O tubo de revestimento

1.3.21 do poco ndo esta distante | NBR 12.244/2006 Foto 20 Em até 180 dias
50 cm da superficie

1.3.22 Inexisténcia de laje de | \pp 15 54472006 Foto 20 Em até 180 dias
prote¢do ao redor do pogo

1.3.29 Nao ¢ realizada limpeza | 5 19 219/1992 Nio identificado Imediato
periddica do poco
As condi¢des de operagdo

1.3.30 do pogo (V? 240, pengdo_, NBR 12.212/1992 N&o apresentado projeto | Imediato
etc.) ndo sdo compativeis
com os dados de projeto
O cadastro dos pogos nao

1.3.32 é compativel com os NBR 12.212/1992 Poco sem outorga Imediato
pocos existentes

131 A area ndo esta Art. 20 X1 da Lei Fotos 19 Em até 180 dias
e devidamente cercada Federal 11.445/07 (cercamento danificado)

As instalacfes ndo estdo

1.3.2 em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 24 a 26 Em até 180 dias
conservacao
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR oyl ) .

1.3.9 macromedidor 12.212/1992 N&o identificado Em até 240 dias
Falta de registros de

1.3.15 manuten¢des na casade | NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando

13
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Auséncia de manutengao, Normas e procedimentos
1.3.16 limpeza, conservagéo e L pre Fotos 24 a 26 Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Relatorio | Item 3.1.3 Manual de . g ] .
1.3.17 Operacional Fiscalizagio ORCIPAR N&o identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo de | Art4.2 daNBR da NBR N g ) .
1.3.18 nivel 12 212/1992 N&o identificado Em até 180 dias
As condi¢des de operagdo N&o apresentado projeto,
do poco (vazao, periodo, porém a vazao é .
1.3.30 etc.) ndo sdo compativeis NBR 12.212/1992 correspondente ao Imediato
com os dados de projeto cadastro

131 A érea ndo esta Art. 2°, Xl da Lei Fotos 28 e 30 Em até 180 dias
e devidamente cercada Federal 11.445/07 (cercamento irregular)
As instalagfes ndo estdo
1.3.2 em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 31 a 35 Em até 180 dias
conservacao
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR oy g ) .
139 macromedidor 12 212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias
Falta de registros de
1.3.15 manutencOes na casa de | NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Ausencia de manutencao, Normas e procedimentos
1.3.16 limpeza, conservagéo e - pro Fotos 32 e 33 Imediato
técnicos pertinentes
seguranga
Inexisténcia de Relatdrio | Item 3.1.3 Manual de oyl ) .
1.3.17 Operacional Fiscalizagio ORCIPAR Né&o identificado Em até 180 dias
Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da NBR oyl ) .
1.3.18 nivel 12 212/1992 N&o identificado Em até 180 dias

14
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ORCISPAR SAMAE - Porto Barreiro-Pr
As condigOes de operagdo N4o apresentado projeto,
1.3.30 do poco (vazdo, periodo, | \ap 19 219/1992 porem a vazao e Imediato

etc.) ndo sdo compativeis

correspondente ao

com os dados de projeto cadastro

Algumas observacdes sobre o sistema de abastecimento:

Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pogos, assim como o

registro de manutenc¢des do mesmo.

Necessidade do registro de manutencbes da casa de comando recomenda-se um

registro em planilhas.

Ambos os registros citados acima fazem parte do relatorio operacional, reforcamos a

necessidade da criacdo de tal relatdrio.

Recomenda-se a instalagéo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilagdo (tijolos

vazados e janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e animais corroborando

para com a manutencao e limpeza da das casas de comando.

EEA Agua da Onca
NAO REFERENCIA PRAZO PARA
S CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO | ADEQUAGAO
Inexisténcia de registros
das manutencdes
3.17 realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e NBR Nao identificado Imediato
o 5410/1997
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3daNR10e
3.18 quadro com art 6.4 da NBR Foto 37 Em até 180 dias
especifica¢fes do sistema | 5419/2001
de aterramento
Inexisténcia de registros
3.21 de manutengdes na casa NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de
3.23 Overacional Fiscalizacdo Né&o identificado Imediato
P ORCISPAR
N&o ha conjunto Art 5.3.2 da NBR
3.24 motobomba reserva a S Foto 36 Em até 240 dias

12.214/1992

disposi¢do
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Normas e
3.30 Sistema ndo automatizado | procedimentos técnicos | N&o identificado Em até 365 dias
pertinentes
O sistema ndo é operado a Norma; ¢ " o e ) .
3.31 P procedimentos técnicos | N&o identificado Em até 365 dias
distancia .
pertinentes
EEA Agua da Oleo
NAO REFERENCIA PRAZO PARA
CONFORMIDADES LEGAL e ADEQUACAO
A area nao é isolada (com
perimetro de seguranca Art. 20, X1 da Lei Fotos 28 e 30 ) .
34 contra acesso de pessoas | Federal 11.445/07 (cercamento irregular) Em até 180 dias
ndo autorizadas e animais)
Inexisténcia de registros
das manutengdes
. NBR 5419/2001 e o .
3.17 reallzfad_as no quadro e NER 5410/1997 Néo identificado Imediato
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3daNR10 e
3.18 quadro com art 6.4 da NBR Foto 40 Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema | 5419/2001
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
Extintor de incéndio fora |art. 5.2.1.1 da NPT .
3.20 da validade 021/2014 do Corpo Foto 41 Imediato
de Bombeiros do
Parana
Inexisténcia de registros
3.21 de manutengBes nacasa | NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de
3.23 Overacional Fiscalizagdo Néo identificado Imediato
P ORCISPAR
N&o ha conjunto
N Art. 5.3.2 da NBR . .
3.24 motobprpba reserva a 12 214/1992 Fotos 38 e 39 Em até 240 dias
disposicdo
As bombas néo estdo
3.27 protegidas por valvula de | NBR 12.214/1992 Fotos 38 e 39 Em até 180 dias
retencéo
Inexisténcia de
3.28 dispositivos de protecdo | NBR 12.214/1992 N4o identificado Em até 180 dias
contra Golpe de Ariete
Normas e
3.30 Sistema ndo automatizado | procedimentos Né&o identificado Em até 365 dias
técnicos pertinentes
O sistema ndo € operado a Normas e
3.31 distanci P procedimentos N&o identificado Em até 365 dias
istancia P ;
técnicos pertinentes
Algumas observagdes sobre as EEA’s:
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Orgao Regulador

e Recomenda-se a instalagdo de telas mosqueteiras nas ventilagdes(tijolos vazados e
janelas), a fim de manter a limpeza e evitar entrada de pequenos animais e insetos.

o Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutenc¢des do mesmo.

o Necessidade do registro de manutencfes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatorio operacional, reforgamos

a necessidade da criacdo de tal relatério.

Os operadores nao

receberam treinamento Ndo apresentado os Imediato
para manipulagdo de certificados

produtos quimicos

Falta de registros das

manutencgdes realizadas NER 5419/2001

6.2.19 no quadro e demais itens NER 5410/1997 Né&o identificado Imediato
pertencentes a parte

elétrica

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3 daNR10 e
6.2.20 quadro com art 6.4 da NBR Foto 54 Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema | 5419/2001
de aterramento

Sem registros de

6.2.21 manutencdes na casade | NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
C - Item 3.1.3Manual de
6.2.23 g‘e:r';f:eigﬁz de Relatorio Fiscalizacdo Né&o identificado Imediato
P ORCISPAR

Algumas observacgdes sobre a unidade de tratamento:
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Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutengdes do mesmao.

Necessidade do registro de manutencGes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

Ambos os registros citados acima fazem parte do relatorio operacional, reforcamos
a necessidade da criacdo de tal relatério.

Recomendamos guardar a facil acesso os EPI’s (Foto 53), de preferéncia dentro da

area da UTA.

RESERVATORIO APOIADO -SEDE

NAO REFERENCIA PRAZO PARA
= CONFORMIDADES LEGAL S ADEQUACAO
Existéncia de vazamentos | Art. 2°, XI da Lei , .
7.5.3 aparentes Federal 11.445/07 Fotos 42, 44 e 45 Em até 180 dias
Aberturas de inspe¢do ndo
~ Art5.13 da NBR .
7.5.6 estdo adequadamente 12217/1994 Foto 46 Imediato
fechadas
N&o h& medidor de nivel. Foto 43
7512 Néo é feito Art. 5.15.1 da NBR (Né&o foram Imediato
e acompanhamento e 12217/1994 apresentados registros
anotacdo da medicdo de nivel)
Limpeza e desinfecgéo Art. 5.1 da Anbr Né&o apresentado laudo . .
7513 ndo é feita adequadamente | 15527/2007 de limpeza Em ate 180 dias
Né&o ha macromedicdo Art. 5.7 da NBR e ) .
7.5.17 (saida e/ou entrada) 12917/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
NEo dispor Nao apresentado laudo
ade uadpamente 2 40Ua e Item 4.1.7 Manual de | de limpeza. N&o
7.5.19 os rgsl’ duos resul tar?tes da Fiscalizagdo identificada saida para | Imediato
ORCISPAR galeria de agua

limpeza dos reservatorios

pluviais.

Algumas observacdes sobre essa unidade:

Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatério
operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim
como recomendamos a automacgao dele, dessa forma é possivel verificar e
reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatorio;
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Orgao Regulador

e Para garantir a qualidade da &gua deve-se realizar a limpeza e desinfec¢do do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolucdo n°65 de 15 de
dezembro de 2022. A falta de manutencdo e limpeza regular dos reservatdrios de
agua pode resultar no aumento da turvacao e na proliferacdo de microrganismos
na agua armazenada, prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza
devem ser apresentados.

e Os reservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir 0 acesso
de pessoas ndo autorizadas.

e Analisar vida Util das estruturas de concreto e metélicas (NBR"s 6118/2003 e
15575/2013).

A afericdo dos Portaria GM/SM Né&o identificado
. x . | 5/2017 alterada e .
7.1.11 equipamentos ndo esta certificado de Imediato
vigente pela GM/SM calibragdo
g 888/2021 ¢
Né&o existem
fardamentos e EPIs NR 15 e Art.
7.1.14 (luva, avental, etc.) 5.18.4 daNBR N&o identificado | Imediato
adequados para uso 13035/1993 EPI’s
dos funciondrios
Residuos quimicos Normas e Né&o apresentado
N . procedimentos - .
7.1.16 néo tem destinacdo L registro de Imediato
técnicos .
adequada - destinagdo
pertinentes

O Plano de
Amostragem ndo esta | Portaria GM/SM Anexo 06
sendo executado 5/2017 alterada . .
7.2.2 (Ver notas, item Imediato
conforme elaborado pela GM/SM 11.1)
pelo responsavel 888/2021 '
técnico
Analises de 4gua da Portaria GM/SM Anexo 06
. 5/2017 alterada . .
7.2.3 saida do tratamento (Ver notas, item Imediato
x N pela GM/SM
ndo estdo adequadas 888/2021 11.1.1)
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Analises de dgua dos | Portaria GM/SM Anexo 06
794 sist. de distribuicdo 5/2017 alterada (Ver notas, item Imediato
- (reservatorios e redes) | pela GM/SM 11.1.1) '
ndo estdo adequadas | 888/2021 -
REFERENCIA PRAZO PARA
7.4 CONTROLE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Né&o foi realizado o
rpomtoramento da Portaria GM/SM
dgua bruta na 5/2017 alterada Anexo 06
7.4.1 captacdo, conforme o ela GM/SM (Ver notas, item Imediato
plano de amostragem 288/2021 11.1)
estabelecido pela
legislacdo
A quantidade de
amostras dos .
parametros de controle Portaria GM/SM Anexo 06
5/2017 alterada . .
74.2 coletadas ela GM/SM (Ver notas, item Imediato
mensalmente na saida 288/2021 11.1)
do tratamento ndo
atende a legislacdo
A quantidade de
amostras dos :
pardmetros de controle Portaria GM/SM Anexo 06
5/2017 alterada . .
7.4.3 coletadas ela GM/SM (Ver notas, item Imediato
mensalmente na rede 288/2021 11.1)
de distribuicdo nédo
atente a legislacao

Algumas observacoes:

Municipios com 5.000 habitantes devem coletar 10 amostras mensais para analises
microbioldgicas, conforme observado s6 estdo sendo analisadas uma amostra por
semana.

Né&o foram localizados relatérios de ensaio (laudos) para analises microbioldgicas,
apenas plano de amostragem e relatérios com quantitativos, mas laudos de anélise
ndo foram identificados.

N&o forma apresentados laudos de andlises da saida do tratamento no primeiro
semestre 2023.

N&o foram apresentados laudos de analises da saida do tratamento e pontos de
captacao do segundo semestre 2023

As andlises de cloro, turbidez e cor na rede de distribuicdo ndo consta identificacdo

do ponto e endereco.
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REDE DE DISTRIBUICAO
REDE DE REFERENCIA PRAZO PARA
e DISTRIBUICAO LEGAL REEISIRY ADEQUACAO
8.1 ;\Iao h d cadastro tecnico NBR 12218/1994 N&o apresentado Em até 240 dias
projeto
Sem limpeza e
) ~ NBR 12218/1994 e . .
8.5 desinfeccdo da rede GM/SM 888/2021 Né&o identificado Imediato
(deve ser com laudo)
8.6 Néo ha controle de Lei 14.026/2022 Néo identificado | Em até 365 dias
reducéo de perdas
Pressdo no ponto de
fornecimento de agua
em desacordo com 0s Art 5.4 da NBR
8.7 limites minimo 12218/1994 e art 25 Foto 72 e Tabela 15 | Em até 180 dias
dindmico (10 mca) e da GM/SM 888/2021
maximo estéatico (50
mca)

Algumas observacdes sobre a rede de distribuigéo:

para verificacdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de troca. Tais agdes

quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura, arrecadacdo e

prestacao de servicos.

dependendo da qualidade do mesmo. O ponto P03(2020) estd em bom estado de

Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de aferi¢do dos hidrémetros

Os hidrémetros dos pontos P01(2017) e P02(2010) estéo fora da validade de uso e
deve ser trocado, atentar-se que a vida Util de um hidrémetro varia de 5 a 10 anos

conservacao e dentro do tempo de uso recomendado.

N° 888/2021.

As concentracdes dos pontos analisados (P01, P02 e P03) atendem aos padrbes de
qualidade de cloro e fltor exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA GM/MS
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias
contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatdrio de Ajustamento de
Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as medidas de
adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de oficio,
relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Sertaneja, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO /;\DPARECIDO Assinado digitalmente por

ARILDO APARECIDO DE

CAMARGO:4433568229 CAMARGO0:44335822987

87

Arildo Aparecido de Camargo

Diretor Administrativo e Operacional

Assinado digitalmente

RENATA ALVES;or RENATA ALVES
PEREZ:0234640PEREZ:02346403911
3911 Razao: Eu sou o autor
deste documento
Renata Alves Perez

Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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