)

ORCISPAR

TERMO DE NAO CONFORMIDADES 20/2022

SAAE - SERVICO AUTONO DE AGUA E
ESGOTO

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

Santa Isabel do lvai - SAAE

MARINGA - PR
NOVEMBRO/2022




)
ORCISPAR
DIRETORIA EXECUTIVA rado Requiado

Robison Pedroso da Silva

Presidente

Valter Luiz Bossa

Diretor Executivo

GRUPO TECNICO

Claudia Regina da Silva
Advogada

Jefferson Lauer VValendorf

Contador

Renata Alves Perez

Engenheira Civil

COORDENACAO GERAL
Arildo Aparecido de Camargo

Coordenador Geral

ORCISPAR — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana
Rua Sofia Tachini, 237 - Jardim Bela Vista — Boa Ventura de Sdo Roque/Parana — CEP: 87.230-000
Telefone: (44)3123-2800

WWW.consorciocispar.com.br



http://www.consorciocispar.com.br/

1
2
3
4

SUMARIO

[N (0] 5101 07:X o TR 4
LEGISLACGAO ...ttt 4
NAO CONFORMIDADES .......coooeuiieeeeeteee e eeseeestesees et s st en sttt 5

CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES ........coovviviceeieieseseee e 12




2
Termo de ndo Conformidades 20/2022
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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAAE de Santa Isabel do Ivai nos dias 03 e 04 de outubro de 2022.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR
estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das &guas subterrneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do 1AP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n® 443/BSB/1978 do Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
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Orgao Regulador
NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parand (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

3 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo do SAAE de Santa Isabel do Ivai, segue a relacdo dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

111

N&o hé Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da | *Sem lei de
Lei Federal n° aprovacgdo (anexo | Em até 240 dias
11.445/07 01)

Sem matriculas e serviddes
1.1.8 de passagem (todos os
imdveis e serviddes)

Esta faltando
matriculas (constar

Normas e captacoes nas
procedimentos ptac ] _
técnicos matriculas) e Em até 240 dias

serviddes de
passagem (Anexo

pertinentes

121 de atendimento

Inexisténcia de plataforma

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

Em até 180 dias
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Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Sem informac&o quanto ao
prazo para atendimento de
cada solicitacéo

Inexisténcia de
procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Em até 180 dias

Imediato

-

Néo ha programa para Conforme norma
2.6.1 afericdo e manutencdo de regulatéria Em até 180 dias
micromedidores aplicavel
Inexisténcia procedimentos | Conforme
26.2 regulamentados em caso de regylgmento Em até 180 dias
problemas com aplicavel ao
micromedidores prestador
X s . Conforme
N&o existem procedimentos requlamento
2.6.4 regulamentados quanto a gula Em até 180 dias
s aplicavel ao
revisdo de cobrancas
prestador
Inexisténcia de
procedimentos Conforme
6.9 regu_lamentados para reg_ulgmento Em até 90 dias
desligamento de ligagBes aplicavel ao
(prazos, avisos, cobrangas, prestador
exigéncias, etc)
Inexisténcia de
. Conforme
procedimentos requlamento
2.6.10 regulamentados em casos de gute Em até 90 dias
. aplicavel ao
ressarcimentos (prazos,
i prestador
avisos, acordos, etc)
N&o realizar a formalizagéo gozﬁg:rrlr;to
2.6.29 (entrega) do Contrato de gula Em até 90 dias
~ - aplicavel ao
Presta¢o ao usuério
prestador
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Né&o disponibilizar Cadigo 0 .
de Defesa do Consumidor Art 1 daoLel .

26.43 dos servigos no atendimento Federal n Imediato

Vig 12.291/2010

ao usuario
N&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Saide que | Art. 6°, caput, VI

2.6.44 dispde sobre os padrbes de | da Lei Federal n° Imediato

potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

13.460/2017

Nota: deixar telefone para contato na entrada do SAAE (atendimento 24 horas)

A 4rea ndo esta Art. 2°, XI da Lei , .
131 devidamente cercada Federal 11.445/07 Foto 21 Em até 180 dias
132 As instalagdes ndo estdo em | \up 567411999 | Fotos 19, 21626 | Em até 180 dias
bom estado de conservacéo
Auséncia de conjunto moto
Art.5.3.2daNBR [Cap 2 (VO),Cap 1l ) .
1.3.3 bgmba_ d~e reserva a 12 914/1992 e 5 (Distrito) Em até 180 dias
disposicéo
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da NR
23 e Art5.2.1.1da
134 Auséncia de extintor NPT 021/2014 do | Cap 1 (Distrito) Imediato
Corpo de
Bombeiros do
Parana
1.36 ?; 2?2: I(Ei:gr?flc?r?rr:ggﬁi‘g?;a Art. 2%, Xl daLei —|Fotos4,17.20 e Imediato
- Federal 11.445/07 |23
IAT)
N . Art 4.2 da NBR da | Fotos 18, 19, 27, , .
139 Auséncia de macromedidor NER 12.212/1992 |28 e 34 Em até 240 dias
As instalacOes elétricas nao Foto 38 (fios soltos
1311 estdo em bom estado de NBR 541071997 e no quadro e sem Em até 180 dias
x NBR 5410/1997
conservacao IDR)
Inexisténcia de registros das
1312 manutencdes realizadas no | NBR 5419/2001 e Imediato
e quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
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Inexisténcia de diagrama
- : Art 10.2.3 da
1.3.13 unifilar atuallzado- no NR10 e art 6.4 da Fotos 16, 24, 31, Em até 180 dias
quadro com especificacdes 38¢e43
. NBR 5419/2001
do sistema de aterramento
Falta de registros de
1.3.15 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencdo, Normag ¢ Fotos 24 (limpeza)
. N procedimentos :
1.3.16 limpeza, conservacgéo e técnicos e 25 (tela Imediato
seguranca pertinentes mosqueteira)
Inexisténcia de Relatorio Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Overacional de Fiscalizagdo Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de Art 4.2 da NBR da ) .
13.18 nivel NBR 12.212/1992 Em ate 180 dias
1323 A area da laje de protecao € | \ap 19 94412006 | Foto 19 Em até 180 dias
e inferior a 1 m? '
1.3.24 A espessura da laje de NBR 12.244/2006 | Foto 19 Em até 180 dias
e protecdo € inferior a 15 cm '
1.3.27 Inexisténcia de horimetro | \ipp 15 21271992 | Fotos 37 ¢ 42 Em até 180 dias
em funcionamento
1.3.29 'c;'ao ¢ realizada limpeza periodica | \ip 15 21771992 Imediato
0 poGo
Notas complementares para todas as casas de comando:
o Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10) que ndo possuirem;
e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacdo e ventilacdo).

6.2.3

A area ndo é sinalizada Art, 2°, Xl da
(identificando a Lei Federal *Foto 46
finalidade) 11.445/07

Imediato
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Falta de registros da
manutencdes realizadas NBR 5419/2001
6.2.19 no quadro e demais itens | e NBR Imediato
pertencentes a parte 5410/1997
elétrica
Inexisténcia de diagrama Art. 10.2.3 da
unifilar atualizado no NRiO e’ a{rt 6.4
6.2.20 quadro com da NBR ' Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema 5419/2001
de aterramento
Sem registros de NBR
6.2.21 manutenc¢des na casa de 15.575/2021 Em até 180 dias
comando '
Item
6.2.93 IneX|st9:nC|a de Relatdrio 3._1.3!\_/Iamial de Imediato
Operacional Fiscalizacdo
ORCISPAR

Notas complementares para todas as unidades de tratamento:

Colocar sinalizagdo dep6sito/casa de quimica ou depdsito/sala de tratamento.

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacéo e ventilacao).

A érea ndo é isolada Art. 5.16.8da
7.5.1 (perimetro de seguranca) NBR Foto 68 Em até 180 dias
P guranea) 1 15517/1994
A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei
7.5.2 (identificando a Federal Fotos 59, 61, 65 e 67 Em até 180 dias
finalidade) 11.445/07
Existéncia de locais sem Art. 516 da
754 guarda-Corpos ou escadas | \pp Foto 67 Imediato
ou em situagao 12217/1994
inadequada
Reservatério ndo estaem | NBR , .
7.5.14 boas condices 12217/1994 Fotos 67 e 69 Em até 180 dias
Inexisténcia de para-raios Art. 5.16.7 da . .
7.5.15 em reservatorios elevados NBR REL Vila Rural Em até 180 dias
12217/1994
N&o ha macromedicao Art. 5.7 da NBR | REL sede, RAP sede e REL ) .
7517 (saida e/ou entrada) 12217/1994 Vila Rural Em até 240 dias
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8.1 ;\';r%jliocadawo teenico | \iBR 12218/1994 *Anexo 04 Em até 240 dias

Sem limpeza e NBR 12218/1994 ¢ GM/SM

8.5 desinfeccédo da rede 888/2021 Imediato
(deve ser com laudo)
g6 |Naohacontrolede ) iy 655672020 * Em até 365 dias

reducéo de perdas

Pressdo no ponto de
fornecimento de agua
em desacordo com 0s

L P Art 5.4 da NBR 12218/1994 e ) .
8.7 I|_m1tes_ minimo art 25 da GM/SM 888/2021 Foto 75 Em até 180 dias
dindmico (10 mca) e

maximo estatico (50
mca)

Notas:

e Recomendacdo: substituir hidrometros com mais de cinco anos de uso (Foto 74 e 77).
e  Apresentar projeto do distrito e da Vila Rural da rede de abastecimento, da ETE e demais projetos que
fazem parte do sistema.

e Acompanhamento do setor de engenharia para controle e reducao de perdas.

O Plano de
Amostragem ndo estd
sendo executado
conforme elaborado
pelo responsavel
técnico

Portaria GM/SM *Anexos 04 (ndo foi
5/2017 alterada pela | apresentada andlises do Imediato
GM/SM 888/2021 primeiro semestre)

7.2.2

Né&o foi realizado o
monitoramento da
&gua bruta na Portaria GM/SM *Anexos 04 (néo foi
7.4.1 captacdo, conforme o | 5/2017 alterada pela | apresentada analises do Imediato
plano de amostragem | GM/SM 888/2021 primeiro semestre)
estabelecido pela
legislacdo

Nota:

e Realizar analises semestrais conforme indicado no Plano de Amostragem.
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34 A éreando é Normas e
T procedimentos Em até 180 dias
iluminada P
técnicos
3138 Inexisténcia do projeto *N&o foi entregue projeto da

NBR 12209/1922 Em até 180 dias

daETE ETE

3.84 O efluente tratado ndo
atende aos padrdes
fisico-quimicos de
langamento
preconizados
legislacéo, licencas
ambientais e/ou

CONAMA 430/2011 | *Anexo 07 Imediato

outorga

3.8.11 | Analise dos efluentes
saidos da ETE e corpo
receptor estéo
inadequadas

CONAMA 357/2005 | **Anexos 02, 07 e 08 Imediato

Notas:
e Laudos de 2021 com valores acima dos estimados por norma: 97555, 98794, 100196, 101355,
102829, 102829, 104579, 104673, 10486, 104863, 104862, 11361 e 14066.
e Laudos de 2021 com valores acima dos estimados por norma e outorga de lancamento de efluente
vigente: 96428, 100198, 104581, 9098 e 9099.
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Rea

4 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacéo forem realizadas, cabe ao SAAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de N&do Conformidades ao Prestador de servigos de
saneamento de Santa Isabel do Ivai, estando este disponivel para consulta puablica
no site do CISPAR.

Maringd, 21 de novembro de 2022.

RENATA ALVES  Assinado deforma digital

por RENATA ALVES

PEREZ:023464(03 PEREZ:02346403911
Dados: 2022.11.21 11:59:34

911 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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