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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acéo de fiscalizacdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislaces e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizar3n

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servigos, no que tange a regularidade, continuidaue,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Jardim Olinda no dia 05 de junho de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
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manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relat6rio Técnico
de Fiscalizacdo do SAMAE de Jardim Olinda, segue a relacéo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL
ITEM NAO CONFORMIDADES A
1 REFERENCIA REGISTRO PRAZO PAE{A
DOCUMENTAC}AO LEGAL ADEQUACAO
11 GERAL
Art. 9°, caput, |
1.1.3 O PMSB est4 desatualizado da Lei Federal |Anexo1 Em até 240 dias
n° 11.445/07
Secdo VIl da
114 Sem outqrqa d_as Captagbes ou | Resolugdo Nao identificado | Em até 180 dias
fora da vigéncia CEMA
107/2020
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Sem matriculas e servidfes de Nr%::rzjisrﬁentos
118 passagem (todos os imdveis e tpécnicos N&o apresentado | Em até 240 dias
serviddes) )
pertinentes
Sem planos de contingénciae | Art. 19, caput,
1.1.12 emergencia para os sistemas de | [V da Lelo N&o identificado |Em até 180 dias
abastecimento de 4gua e Federal n
esgotamento sanitario 11.445/2007
. REFERENCIA PRAZO PARA
1.3 ESTRUTURA FISICA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Localizacéo e acessibilidade das | Art. 5°, caput, X
13.2 unidades do prestador ndo sdo | da Lei Federal |Fotos2e 12 Em até 180 dias
boas n° 13.460/2017
EXISTENCIA DO -
2.2 CADASTRO DE REII:_EEFéiNLCIA REGISTRO Zg’éé%;égé
INFORMACOES
Art. 5° caput, N&o identificado
Sem nivel de confianca do X1l da Lei (recomenda-se .
2.2.3 . Imediato
cadastro Federal n° atualizar cadastro
13.460/2017 dos usuarios)
Funcionarios sem Art. 5°, caput, |
2.2.4 conhecimento/treinamento nas | da Lei Federal N&o identificado | Em até 180 dias
atividades n° 13.460/2017
PROGRAMAS PARA
AFERICAOE REFERENCIA PRAZO PARA
A3 MANUTENCAO DE LEGAL RECIEVIRG ADEQUACAO
MICROMEDIDORES
Conforme
261  |MNAohaprograma para afericao e \norma N&o identificado | Em até 180 dias
manutencdo de micromedidores | regulatoria
aplicavel
s . Conforme
Inexisténcia procedimentos requlamento
2.6.2 regulamentados em caso de guie N&o identificado |[Em até 180 dias
. ) aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
I . N&o identificado
s, | A7 capt. 1| clcar teeon
2.6.23 durante 24g(vinte e quatro) hora’s da Lei Federal |comercial — Em até 90 dias
! €9 n° 13.460/2017 | WhatsApp
por dia, 7 (sete) dias por semana BUSi
usiness)
x . o Conforme
Né&o realizar a formalizacdo requlamento
2.6.29 (entrega) do Contrato de 3 El]icével 20 Néo identificado |Em até 90 dias
Prestacéo ao usuario P
prestador
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. s - Art. 17, caput, | | N&o identificado
Nao dl_spor de COI:ldIQOGS de do Decreto (sem plano de ) .
2.6.36 fornecimento de agua em Federal e contingéncia e Em até 90 dias
situagdes de emergencia 7.217/2010 emergéncia)
Néo disponibilizar ao
ORCISPAR relatorio contendo | {1t ST
2.6.46 informacdes sobre o numero de Federal e (usarlsistelmla) Em até 90 dias
reclamacdes, agrupad_as 7 217/2010
mensalmente por motivo
0
Fornecimento de agua potavel Q:tdi I,_g?put,
2.6.47 fora dos padrdes estabelecidos Federal n° Anexo 03 Em até 90 dias
pelo Ministério da Saude 11.445/07
Notas:

A autarquia ndo possui site com informac@es disponiveis para o publico.

Ndo foi identificada a publicacéo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuério

identificando o mesmo como entidade reguladora.

N&o foi identificada Carta de Servico dos Usuérios conforme instrui as Leis Federais

13460/2017 e 14129/2021.

N&o possui outorgas das captacdes.

N&o identificado PGRS (Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos).

N3o identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) com ART ou RRT do responsavel

técnico.

N&o identificado ficha de entrega de EPI.

Recomenda-se ficha de retirada de materiais do almoxarifado para melhor controlo do estoque.

Passar informac@es para sistema posterirormente (contabil).

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPTACAO
~ REFERENCIA PRAZO PARA
1.3 NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Inexisténcia de diagrama Art 10.2.3 da
1313 unifilar atu_a_hzatio no qu_adro NR10eart 6.4 Foto 19 Em até 180 dias
com especificacOes do sistema |da NBR
de aterramento 5419/2001
Art 4.2 da NBR
1.3.18 Auséncia de medigdo de nivel |da NBR N&o identificado | Em até 180 dias
12.212/1992

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA
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NAO REFERENCIA PRAZO PARA
612 CONFORMIDADES LEGAL REGISIIRG ADEQUACAO
Inexisténcia de
ol irado no quadro | AT 1023 da o o
6.2.20 com especificaces do NR10 e art 6.4 da | Nao identificado Em até 180 dias
P ¢ NBR 5419/2001

sistema de
aterramento

Notas complementares:

Produto para fluoretacédo vencido (Foto 36)

REDE DE DISTRIBUICAO

reducdo de perdas

NAO REFERENCIA PRAZO PARA
8 CONFORMIDADES LEGAL RESISTIRO ADEQUACAO
Cadastro
8.2 técnico/projeto NBR 12218/2018 [Naéo atualizado Em até 240 dias
desatualizado
Nao ha valvulas de
8.3 manobra para NBR 12218/1994 [Nao identificado | Em até 240 dias
setorizagao
Nao ha valvulas de
Art. 5.10 da NBR . e , .
8.4 descarga nas pontas 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias
de rede
Sem limpeza e NBR 12218/1994
8.5 desinfeccdo darede |e GM/SM N&o identificado | Imediato
(deve ser com laudo) |[888/2021
8.6 Ndo ha controle de 1) 014 09619022 | Nio identificado | Em até 365 dias

Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuicéo:

e Elaborar levantamento para controle de reducéo de perdas. Apresentar relatério

assinado pelo diretor e responsavel técnico;

e Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo

responsavel técnico. Apresentar fotos no relatério;

e Hidrobmetro com mais de cinco anos de uso (Foto 43). Recomenda-se

substituicao.

ELEVATORIA
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ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PAE{A
CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
3
Inexisténcia de
e o A t02308 | -
3.18 com especificaces do NR1Oeart6.4da [N&o identificado |Em até 180 dias
om espectticag NBR 5419/2001
sistema de
aterramento
Normas e
3.30 Slstema_nao p,roc_edlmentos N&o identificado | Em até 365 dias
automatizado técnicos
pertinentes
Normas e
3.31 ~ S|stem§1 naoe p,roc_edlmentos N&o identificado | Em até 365 dias
operado a distancia técnicos
pertinentes
LABORATORIO CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA
NAO
CONFORMIDADES | REFERENCIA PRAZO PARA
e LAUDOS DE LEGAL REEISIING ADEQUACAO
ANALISES
. . Portaria GM/SM
Analises de dgua da
7.2.3 saida do tratamento 5/2|017 aI/terada Anexo 5 Imediato
ndo estdo adequadas pela GM/SM
888/2021
Analises de dgua dos | Portaria GM/SM
sist. de distribuicdo 5/2017 alterada .
.24 (reservatdrios e redes) | pela GM/SM ANexo 5 Imediato
ndo estdo adequadas | 888/2021
Notas complementares:
e Atentar-se para resultado de Nitrato no ponto de captacdo, no primeiro semestre 2022
parametro ultrapassou o VMP
e Os parametros detectados na Saida do Tratamento, deve ser monitorado
trimestralmente na saida do tratamento e na rede de distribuig&o.




Termo de Ndo Conformidades 14/2023
ORCISPAR SAMAE — Jardim Olinda -Pr

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Jussara, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringd, 25 de setembro de 2023.

ARILDO Assinado digitalmente
por ARILDO
APARECIDC_) I:)EAPARECIDO DE
CAMARGO:443 cAMARGO:4433582

35822987 2987
Arildo Camargo

Coordenador Geral

RENATA ALVES gssinado de forma digital

or RENATA ALVES

PEREZ:023464 PEREZ:02346403911
Dados: 2023.09.25

03911 15:21:55 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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