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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacbes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da
fiscalizacdo avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a
fiscalizacdo direta do SAMAE de Terra Rica nos dias de 11 e 12 de maio de 2022.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR
estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langcamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
396/2008 para 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da
outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langcamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357,

de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, atravées do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n°® 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
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NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

3 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo conformidades apontadas no Relatério Técnico de

Fiscalizagdo do SAMAE de Terra Rica, segue suas respectivas medidas de adequacao:

NP NAO CONFORMIDADES (NC) E MEDIDAS DE ADEQUACAO (MA)

ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO
NC: Resultados das analises ndo foram publicadas na tarifa.

01 MA: Publicar resultados das analises nas tarifas.

NC: No site somente os resultados de Coliformes totais e Escherichia coli estdo sendo
publicados. Faltam os demais parametros realizados conforme indicado no Plano de

02 Amostragem elaborado pelo responsavel técnico.

MA: Publicar resultados dos resultados da agua no site.

NC: Na fachada ndo possui horario de funcionamento para atendimento ao publico e

namero de telefone em caso de emergéncias;

03
MA: Colocar na fachada do SAMAE telefone para contato em caso de emergéncia.
NC: Néo foi verificado uniforme tipo antichama para funcionarios que operam quadros
de energia e demais setores elétricos do SAMAE.

04

MA: Providenciar EPI adequado para atividades elétricas assim como treinamento

conforme NR 10 especifica.

NC: Extintor com carga vencida (NPT 021/2014 item 5.2.1.11 e NR 10)

05 MA: Providenciar nova recarga para 0s extintores com carga vencida.
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06

NC: Plano de Saneamento Béasico com data de revisdo expirada;

MA: Providenciar revisao do Plano de Saneamento Basico.

07

NC: Sem outorga do pocos 07, 08, 09 e dos dois pocos do distrito Adhemar de Barros.

MA: Providenciar outorgas dos pogos citados.

08

NC: Licenca de operacdo de ETE néo apresentada.

MA: Apresentar licenca de operagdo da ETE fornecida pelo IAT.

09

NC: Sem Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos para 0 SAMAE.

MA: Providenciar Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para 0 SAMAE.

10

NC: Nao estdo sendo seguidas metas do Plano de Saneamento Basico.

MA: Seguir metas apresentadas no Plano de Saneamento Basico.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPTACAO DE AGUA

11

NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA.

MA: Criar esquema unifilar das instalagBes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentagdo dever ser mantida no local ou em poder

dos responsaveis pela manutencéo.

12

NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).
MA: Criar registro das manutencfes realizadas no setor elétrico do local. Deixar

assinada pelo responsavel pela manutencéo.

13

NC: Falta de verificagdo da situacdo dos aterramentos dos quadros (NBR 5419/2001).

MA: Verificar aterramento e apresentar relatorio assinado por responsavel técnico pelo

Servico.
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NC: Falta de Relatorio Operacional (Manual de Fiscalizacdo ORCISPAR).
14 MA: Criar relatorio operacional.
NC: Falta de registro de limpeza e desinfeccbes periodicas (Portaria 888/2021).
15 MA: Realizar limpeza e desinfeccdo periodica. Deve ter acompanhamento do
responsavel técnico (com relatorio fotogréfico).
NC: Falta dos registros das manutencdes (NBR 15575/2021).
MA: Criar registro das manutenc@es realizadas para cada unidade. O registro devera
16 conter assinatura do responsavel pelo setor e pelo responsavel técnico que acompanhou
as atividades.
NC: Falta de manutencdo nas edificacdes das casas de comando (NBR 15575/2021).
17 MA: Realizar manutengdes corretiva e preventiva nas edificagoes.
NC: Laje de protecio dos pogos 1, 2, 3 e 9 e pocos do distrito com &rea inferior 1.00 m?
18 (art 6.2.4.2 da NBR 12244/1992).
MA: Executar laje de protecdo conforme NBR 12244/1992.
NC: Placa de identificacdo poco 01 esta danificada (art. 2° da Lei Federal 11.445/2007);
19 MA: Arrumar placa do pogo 01.
NC: Sem placa de identificacdo nos pocos 2, 4, 5, 8 e 9 (art. 20 da Lei Federal
11.445/2007) e no do distrito.
20 MA: Colocar placas de identificagdo nos locais indicados assim como nos demais locais
onde esteja faltando.
NC: Sinais de presenca de animais na area do poco 1.
21 MA: Bloquear acesso de animais nas areas das captacoes.
NC: Altura menor que 50 cm nos pocgos 5, 7, 9 e pogos do distrito (art 6.2.4.2 da NBR
12244/1992).
22
MA: Corrigir altura dos pocos indicados.
23 NC: Problemas nos isolamentos dos pocos 1, 2, 8, 9 e poco distrito (fora da sede) —
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cercas danificadas (art. 2° da Lei Federal 11.445/2007).

MA: Executar isolamento nos poc¢os indicados.

24

Excesso de marimbondos na casa de comando do pogo 3 (normas e procedimentos

técnicos pertinentes).

MA: Retirar marimbondos do local indicado. Colocar telas tipo mosqueteiro nas

aberturas onde localizam-se as casas de comando.

25

NC: Falta de rocada pogo 7 (normas e procedimentos técnicos pertinentes).

MA: Efetuar poda e rocada frequentemente.

26

NC: Sem macromedidores (art 4.2 da NBR da NBR 12.212/1992).

MA: Providenciar macromedidores.

27

NC: Alguns horimetros danificados (NBR 12.212/1992).

MA: Efetuar consertos nos horimetros danificados e onde ndo existir colocar.

28

NC: Falta de registro das manutenc@es realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).

MA: Criar registro das manuten¢Bes realizadas no setor elétrico do local. Deixar

assinada pelo responsavel pela manutencao.

29

NC: Falta de Relatério Operacional.

MA: Todas operagdes realizadas no local devem ser anotadas e assinadas pelo
responsavel pela atividade.

30

NC: Sem extintores proximo aos quadros de comando ((NPT 021/2014 item 5.2.1.11 e
NR 10)

MA: Providenciar extintores nas casas de comando.

31

NC: Colocar piso ceramico nas casas de comando para auxiliar na limpeza.

MA: Colocar piso ceramico para a limpeza do local ficar adequada.

32

NC: Falta de limpeza adequada no local.

MA: Efetuar limpeza de forma adequada e com frequéncia.
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UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA
NC: Falta de registro de manutencéo.
33
MA: Criar livro com registro de manutencdes e assinado pelo responsavel técnico.
NC: Falta de manutencdo na edificacdo da unidade de tratamento do distrito (NBR
15575/2021).
34
MA: Realizar manutencéo preventiva e corretiva na unidade.
NC: Néo atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
35 em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA”;
MA: Criar esquema unifilar das instalacGes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencéo.
NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
36 ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).
MA: Criar registro das manutencbes realizadas no setor elétrico do local. Deixar
assinada pelo responsavel pela manutencéo.
NC: Falta de identificagdo nos quadros de energia (NR 10).
37 MA: Identificar quadros de energia.
NC: Instalacdes elétricas inadequadas (NBR 5410/1997 e NR 10).
38 MA: Adequar instalagBes elétricas.
NC: Auséncia de identificacdo sinalizadora nas duas unidades de tratamento de agua
29 (normas e procedimentos técnicos pertinentes).
MA: Providenciar identificagéo das unidades indicadas.
NC: Falta de extintor na unidade de tratamento (NPT 021/2014 item 5.2.1.11) da Sede.
40 MA: Providenciar extintor na unidade indicada assim como nas demais que néo
possuirem.
41 NC: Extintor com carga vencida na unidade de tratamento do distrito (NPT 021/2014).
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MA: Providenciar recarga dos extintores das unidades mencionadas.
NC: Falta de EPI (NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993).

42 MA: Providenciar EPI’s para as unidades de tratamento assim como treinamento
adequado para o exercicio das atividades.
NC: Falta de relatorio operacional (normas e procedimentos técnicos pertinentes).

43 MA: Criar relatorio operacional para as unidades de tratamento.

RESERVATORIOS

NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalag¢des elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou

44 em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA”.
MA: Criar esquema unifilar das instalacGes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentag@o dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencéo.
NC: Falta de registro das manutenc@es realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

45 MA: Criar registro das manuten¢des realizadas no setor elétrico do local. Deixar
assinada pelo responsavel pela manutencao.
NC: Falta de relatorio operacional.

46 MA: Criar relatorio operacional.
NC: Falta de registro de limpeza e desinfeccdes periodicas (Portaria 888/2021).

47 MA: MA: Realizar limpeza e desinfeccdo periddica. Deve ter acompanhamento do
responsavel técnico (com relatério fotogréfico).
NC: Falta dos registros das manutengdes (NBR 15575/2021).

48
MA: Criar registro das manutengdes realizadas nos reservatorios
NC: Falta de manutencdo no RAP 2 (sede), RAP distrito e REL distrito (NBR
15575/2021).

49
MA: Providenciar manutengdes corretiva e preventiva nos reservatorios indicados.
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NC: Existéncia de vazamentos aparente no RAP 02 — sede (Art. 2° da Lei Federal
11.445/2007).
50
MA: Efetuar corre¢des nos vazamentos no RAP 02 (sede).
NC: Escadas existentes em condic¢des inadequadas (Art 5.16 da NBR 12217/1994).
51
MA: Adequar escadas existentes.
NC: Existéncia de locais sem guarda-corpos (Art 5.16 da NBR 12217/1994).
52 MA: Colocar guarda corpo nos locais necessarios.
NC: Extravasador RAP distrito necessitando reparos (Art. 5.10 da NBR 12217/1994).
>3 MA: Efetuar reparos no extravasador ou substitui-lo por um novo.
NC: Sem ventilagdo RAP distrito (Art. 5.14 da NBR 12217/1994).
>4 MA: Criar ventilacdo para o RAP do distrito.
NC: Reservatérios sem tampas de inspecdo em boas condicbes no RAP 02 e RAP
- distrito (Art. 5.13 da NBR 12217/1994).
MA: Substituir tampas de inspecé&o.
NC: Reservatérios ndo estdo em boas condi¢cdes no RAP 02, RAP distrito e REL distrito
(NBR 12217/1994).
56
MA: Efetuar manutencdes corretivas e preventivas nos reservatérios indicados.
NC: Falta de aterramento REL distrito (Art. 5.14 da NBR 12217/1994).
> MA: Executar aterramento no REL do distrito.
NC: Sem macromedidores (Art. 5.7 da NBR 12217/1994).
58 MA: Providenciar macromedidores.
NC: As instalacbes hidraulicas do RAP 02 e RAP distrito ndo estdo em boas condic¢des
(NBR 12217/1994).
59
MA: Efetuar manutengdo corretiva e preventiva nos reservatorios indicados.
60 NC: Auséncia de identificacdo sinalizadora (normas e procedimentos técnicos
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pertinentes).

MA: Providenciar identificacdo dos reservatorios.

ELEVATORIAS

61

NC: Extintor com carga vencida na elevatoria do distrito (NPT 021/2014).

MA: Providenciar recarga do extintor.

62

NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacGes elétricas com as especificacdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagao técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manuten¢ao do SPDA”.

MA: Criar esquema unifilar das instalacGes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder

dos responsaveis pela manutencéo.

63

NC: Falta de registro das manutenc@es realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).
MA: Criar registro de manutencBes e deixa-lo no local e assinado pelo responsavel

técnico.

64

NC: Falta de identificacdo nos quadros de energia (NR 10).

MA: Identificar os quadros de energia.

65

NC: Falta de relatorio operacional.

MA: Criar registro das operacdes realizadas na elevatdria.

66

NC: Falta dos registros das manutengdes (NBR 15575/2021).

MA: Criar registro das manutences realizadas e a serem feitas.

67

NC: Falta de manutencéo predial (Lei n°. 11.026/2020).

MA: Realizar manutengdes corretivas e preventivas.

68

NC: Conjunto moto bomba das elevatorias com elevado tempo de uso.

MA: Providenciar substituicdo de conjunto moto bomba.

69

NC: Falta de sinalizacdo identificadora nas unidades (Art 2° da Lei Federal
11.445/2007).
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MA: Providenciar sinalizacéo identificadora.
NC: Equipamentos ndo estdo em boas condi¢cdes (Normas e procedimentos técnicos
pertinentes).
70
MA: Providenciar equipamentos novos ou providenciar reparos necessarios.
REDE DE DISTRIBUIQAO
NC: Falta de registro de limpeza e desinfeccOes periodicas (Portaria 888/2021).
MA: Realizar limpeza/desinfeccdo da rede com acompanhamento do responsavel
& técnico. Elaborar relatorio apds concluséo do servico. Este relatério deve ser elaborado e
assinado pelo responsavel técnico do SAMAE.
NC: Cadastro da rede desatualizado.
72 MA: Providenciar atualizacdo do cadastro da rede assim como demais unidades
pertencentes ao sistema de distribuicdo de agua.
NC: Hidrémetros com elevado tempo de uso.
73
MA: Providenciar troca de hidrdmetros com tempo de uso superior a cinco anos.
LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA
NC: Sem identificacdo laboratorio do distrito.
74 MA: Providenciar placa sinalizadora para o laboratério do distrito.
NC: Resultados de controle diario de cloro, flior, pH, turbidez e cor do ano de 2021 néo
estavam assinados pelo responsavel técnico (Anexo 11).
7 MA: Todos os laudos e controles realizados devem ser deixados assinados no
laboratdrio pelo diretor e responsavel técnico.
NC: Né&o foram apresentados os resultados de Escherichia coli e Coliformes Totais para
0 pogo 05 (Portaria 888/2021).
76 MA: Apresentar os resultados de Escherichia coli e Coliformes Totais realizados do
poco 05.
NC: Por amostragem foram analisados os meses de marco e abril de 2021 os parametros
7 de Escherichia Coli e Coliformes Totais e foram detectados que nos relatorios
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99336/2021 no poco 2 detectou-se a presenca de Coliformes Totais e no Relatorio
98932/2021 foi detectado na rede de distribuigo.
MA: Procurar possiveis fontes de contaminagdo. Apresentar laudos das recoletas para
parametros mencionados acima para a rede de distribuicao.
NC: Foram misturadas agua dos poco 1, 2, 3, e 4 para a as analises semestrais conforme
- Relatorio 4497.2021_AS_1 2 (Figura 05). Portaria 888/2021.
MA: Efetuar ensaios para cada ponto de captacdo e ndo como foi apresentado.
NC: N&o foram feitas analises em quantidade e frequéncia suficientes para os pontos de
captacdo conforme estabelece a 888/2021 para os parametros semestrais (Anexos 13 e
14).
79
MA: Efetuar analises dos parametros em quantidade e frequéncia conforme determina a
Portaria 888/2021.
NC: Por amostragem analisando o dia 15/08/2021 no controle diario (Anexo 15) e
Figura 06 ndo foi aplicado fluor as 07:00 horas na sede (Portaria 888/2021).
80 MA: Realizar aplicacdo de flior conforme determina o Plano de Amostragem
apresentado.
NC: Por amostragem foi analisado que o parametro turbidez no dia 03/03/2021 (Anexo
15 e Figura 07) ultrapassou o limite estabelecido pela 888/2021.
81 MA: Procurar motivo da turbidez ter apresentado valor fora dos limites estabelecidos
pela 888/2021 e eliminar a causa do problema.
ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
NC: Falta de registro de manutencédo (Lei n°. 11.026/2020).
82
MA: Criar registro das manutences realizadas e a serem feitas.
NC: Excesso de material sobrenadante na lagoa anaerobia 01 (NBR 12209/1992).
83 MA: Retirar excesso de material sobrenadante.
MONITORAMENTO DE EFLUENTE E CORPO RECEPTOR
84 NC: Nado foram feitas analises em quantidade e frequéncia suficientes conforme
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[

estabelece a Portaria 2590/2018 (Outorga para Langamento de Efluentes) e a resolucéo
CONAMA 357/2005;

MA: Apresentar analises faltantes.

NC: Foram ultrapassados os valores de DBO, DQO nos laudos 9247/2021 e 13481/2021
(Terranalises).

85 - Lo . . .
MA: Verificar possiveis motivos para os valores terem ultrapassados e providenciar que

0S mesmos sejam eliminados/amenizados.

4 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O Prestador dos Servigos de Saneamento (SAMAE) deveréa se atentar para o0 prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos
de saneamento de Terra Rica, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 20 de Junho de 2022.

RENATA ALVES Assinado de forma digital

por RENATA ALVES

PEREZ:023464 PEREZ:02346403911
Dados: 2022.06.20

03911 13:14:08 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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