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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAAE de Sertandpolis nos dias 12 e 13 de abril de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual




©

Relatério Técnico de Fiscalizacdo 09/2023

ORCISPAR SAAE - Sertanépolis-Pr
Orgao Regulador
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizagcdo do SAAE de Sertanopolis, segue a relacdo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

Nao ha Plano . Anexos 9 e 10 (néo foi
111 Municipal de Art. 9°, caput, | da Lei Federal apresentada lei de Em até 240 dias
- Saneamento Bésico n°® 11.445/07 aprovagio)
(PMSB) provag
Sem outorga das x x
1.1.4 | CaptacGes ou fora da Segdo VI da Resolugdo CEMA Anexos3e4 Em até 180 dias
AU 107/2020
vigéncia
ig?gg;ﬁg;?:g: Art. 39 Lei Estadual ' ) _
1.15 Efluentes ou fora da 12726/1999 e Decreto - Sem licenga Em até 180 dias
validade 9957/2014 do Poder Executivo
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N&o ha licenca da Art. 12 da Lei Federal n°

1.1.6 ETA (1AP) ou fora da 9.433/97 Né&o identificado Em até 180 dias
validade
Sem licengada ETE | Art 39 Lei Estadual 12726/1999

1.1.7 | (IAP) ou forada e Decreto 9957/2014 do Poder | Ndo identificado Em até 180 dias

validade Executivo

Sem matriculas e
serviddes de passagem | Normas e procedimentos
(todos os imdveis e técnicos pertinentes

serviddes)

Anexo 7 (faltando
matriculas e serviddes | Em até 240 dias
de passagem)

Sem planos de
contingéncia e
emergéncia para 0s
1.1.12 | sistemas de
abastecimento de agua
e esgotamento
sanitario

Art. 19, caput, IV da Lei

Federal n° 11.445/2007 Néo identificado Em até 180 dias

A estrutura fisica ndo
estd em bom estado de | Art. 5°, caput, VIII da Lei

131 conservacio e Federal ne 13.460/2017 Necessitando reforma | Em até 180 dias
manutencdo
Localizacédo e
L o .
13.2 acessibilidade das Art. 5°, caput, X da Lei Federal Fotos 1 e 4 Em até 180 dias

unidades do prestador | n° 13.460/2017
ndo sdo hoas

Inexisténcia de
normas especificas Art. 6°, caput, VI da Lei Federal
para cada n°® 13.460/2017

rocedimento

ok Em até 180 dias

N&o ha programa para -
2.6.1 |afericdo e manutencdo Copfgrme norma regulatoria Né&o identificado Em até 180 dias
’ - aplicavel
de micromedidores
Inexisténcia
procedimentos
2.6.2 |regulamentados em g;?gg\:g}eageg?gsg gg:o Né&o identificado Em até 180 dias
caso de problemas
com micromedidores
Néo fornecer nimero o .
2.6.16 | do protocolo ou ordem '::)?36 4'6%?%&7'“ da Lei Federal Né&o identificado Imediato
de servico '
Nao dispor de 0 .
2.6.22 | atendimento ﬁ)rhs 4’6%‘72[6'{1’7'” da Lei Federal N&o identificado Em até 90 dias
preferencial '

»
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2.6.23

Né&o dispor de
atendimento
telefonico gratuito aos
usuarios, durante 24
(vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias
por semana

Art. 5°, caput, | da Lei Federal
n°® 13.460/2017

N&o identificado

Em até 90 dias

2.6.24

N&o disponibilizar
manual ou
regulamento de
prestacdo dos servicos
no atendimento ao
Usuario

Art. 6°, caput, VI da Lei Federal
n°® 13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

2.6.27

N&o realizar
notificagdo/comunicag
do para mudanca de
categoria

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Nao identificado

Em até 90 dias

2.6.29

Né&o realizar a
formalizacdo (entrega)
do Contrato de
Prestacdo ao usuario

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

2.6.30

N&o realizar afericdo
de hidrometros

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

2.6.36

N&o dispor de
condices de
fornecimento de 4gua
em situacdes de
emergéncia

Art. 17, caput, | do Decreto
Federal n®7.217/2010

N&o identificado

Em até 90 dias

2.6.43

N&o disponibilizar
Codigo de Defesa do
Consumidor dos
Servigos no
atendimento ao
usuario

Art. 1° da Lei Federal n°
12.291/2010

N&o identificado

Imediato

2.6.44

Nao disponibilizar
Portaria do Ministério
da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da dgua
no atendimento ao
usuario

Art. 6°, caput, VI da Lei Federal
n°® 13.460/2017

Nao identificado

Imediato

2.6.46

N&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informagdes
sobre 0 nimero de
reclamagdes,
agrupadas
mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do Decreto
Federal n®7.217/2010

N&o identificado

Em até 90 dias

Notas:

N&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuéario

identificando o0 mesmo como entidade reguladora.

Né&o foi apresentado a lei de aprovagdo do PMSB.
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De acordo com o decreto n°. 100/2022 de 26/05/2022 foi aplicado reajuste de 16,10% autorizado pelo
CISPAR. Na foto 13 mostra o0 aumento aplicado pelo SAAE.

e Nio foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) e nem PGRS (Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos). Recomenda-se a elaboragao do PSA. Caso o servico seja elaborado por uma empresa
ou técnico terceirizado sugere-se 0 acompanhamento do técnico responsavel pelo tratamento de agua e
esgoto na fiscalizacdo desta atividade até a entrega do produto final (PSA, PGRS e Plano de

Contingéncia e Emergéncia).
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A érea ndo esta devidamente

Art. 2°, X1 da Lei Federal

pertencentes a parte elétrica

131 cercada 11.445/07 Fotos 16 e 17 | Em até 180 dias
132 As instalagfes ndo estéo em bom NBR 5674/1999 Fotos 16, 17, Em até 180 dias
estado de conservacao 30e35
Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR Né&o ) .
133 bomba de reserva a disposicéo 12.214/1992 identificado Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1
o . daNR 23eArt5.2.1.1da .
1.3.4 | Auséncia de extintor NPT 021/2014 do Corpo de Foto 29 Imediato
Bombeiros do Parand
136 Auséncia de identificacdo da rea | Art. 2°, X1 da Lei Federal ;gt%sslg,f;,s e | Imediato
e (conforme outorga IAT) 11.445/07 35’ T
137 |Ausenciade tomadade aguapara| oy 45 4o NBR 12.212/1992 | 010516 17 nediato
coleta de dgua bruta 28,31e35
Anexo 11 (Néo
apresentadas
micro fev/2023
captacédo Santa
Ruth e
Auséncia de monitoramento dos Portaria GM/SM 5/2017 semestrais
138 arametros de qualidade de 4qua alterada pela GM/SM (primeiro Imediato
P a g 888/2021 semestre: Patio
Sul e Dr. Hélio
- segundo
semestre: Patio
Sul e Captacdo
Pétio Norte)
A . Art 4.2 da NBR da NBR Né&o ) .
1.3.9 | Auséncia de macromedidor 12.912/1992 identificado Em até 240 dias
Fotos 29 e 30
(ver alturae
instalactes
As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e NBR adequadas). ) .
1.3.10 | 2 dequadas 5410/1997 Falta DR e Em ate 180 dias
aterramento
(captacdo Patio
e Piscina)
As instalages elétricas ndo estdo | NBR 5410/1997 e NBR . .
1311 em bom estado de conservagdo | 5410/1997 Fotos 2930 | Em ate 180 dias
Inexisténcia de registros das
1312 manutenc¢des realizadas no NBR 5419/2001 e NBR Néao Imediato
e quadro e demais itens 5410/1997 identificado
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Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art 10.2.3daNR10eart 6.4 ) .
1313 especificacbes do sistema de da NBR 5419/2001 Fotos 26 €29 | Em até 180 dias
aterramento
Falta de registros de N0
1.3.15 | manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 o Em até 180 dias
identificado
comando
Ausenma de manutgngao, Normas e procedimentos Fotos 18, 19, .
1.3.16 |limpeza, conservagéo e P - Imediato
tecnicos pertinentes 21e 23
seguranca
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de Néao ) .
1317 Operacional Fiscalizacdo ORCIPAR identificado Em ate 180 dias
o - . Art 4.2 da NBR da NBR Néo . .
1.3.18 | Auséncia de medicdo de nivel 12.212/1992 identificado Em até 180 dias
1320 | Inexisténcia de tampa de NBR 12.212/1992 Foto 16 Em até 180 dias
protecdo no pogo
1322 | Inexisténcia de laje de protecdo | \ipp 15 24412006 Foto 17 Em até 180 dias
ao redor do pogo
1.3.24 | A espessura da laje de protecao € | \mp 15 94472006 FO0s 25, 3L, 1 ey até 180 dias
inferior a 15 cm 33e35
1327 | Inexisténcia de horimetroem | \pp 15 519/199 Nao Em até 180 dias
funcionamento identificado
1328 | Inexisténciade bombareservad | \pp 15 519/199 Ndo Em até 240 dias
disposi¢do identificado
1.3.29 |Neo ¢ realizada limpeza NBR 12.212/1992 Nao Imediato
periodica do pogo identificado
Notas complementares para todas as casas de comando/captacoes:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacdo e ventilacdo);
e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situac@es de emergéncia.
e Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).
e ldentificacdo dos pogos deve estar conforme a outorga fornecida pelo IAT.
e Realizar tamponamento dos pocos inativos e dar entrada no IAT.

A area ndo é isolada (com
. o .

34 perimetro de seguranca contra Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 47 Em até 180 dias

acesso de pessoas ndo 11.445/07

autorizadas e animais)

A érea ndo é sinalizada . !\Iéo -

S Art. 2° Xl da Lei Federal identificado ) .

35 (identificando seu uso para 11.445/07 elevatorias Em até 180 dias

abastecimento publico e nome) '

norte e leste

10
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Foto 36, 37 e
As estruturas ndo estdo em bom 46 (verificar
3.12 x NBR 5674/1999 tubulacdes, Em até 180 dias
estado de conservacao N
conexdes e
registros)
As instalagOes elétricas ndo sdo tho 4lesl ] .
3.14 NBR 5410/1997 e NR 10 (fios soltos e Em até 180 dias
adequadas
falta de DR)
Os sinalizadores do quadro de
3.16 | comando ndo estdo funcionando | NBR 5410/1997 e NR 10 Fotos 40 e 51 | Em até 180 dias
corretamente
Inexisténcia de registros das
317 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR Né&o Imediato
' quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
318 atualizado no quadro com Art. 10.2.3daNR10eart 6.4 |Fotos41,45¢€ Em até 180 dias
' especificacfes do sistema de da NBR 5419/2001 51
aterramento
Inexisténcia de registros de N0
3.21 | manutencgdes na casa de NBR 15.575/2021 o Em até 180 dias
identificado
comando
Ausenua de manutgngao, Normas e procedimentos Fotos 36, 43, .
3.22 limpeza, conservagéo e P - Imediato
técnicos pertinentes 47,49 e 50
seguranca
323 Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual de Né&o Imediato
' Operacional Fiscalizagdo ORCISPAR identificado
Né&o ha conjunto motobomba Art. 5.3.2 da NBR Né&o ] .
3.24 reserva a disposicao 12.214/1992 identificado Em ate 240 dias
329 Inex!stenua de horimetro em NER 12.212/1992 Fotos 40, 44 ¢ Em até 180 dias
funcionamento 51
3.30 | Sistema ndo automatizado Normas € prqcedlmentos !\lao - Em até 365 dias
técnicos pertinentes identificado
331 O S|§tema néo é operado a Norr_nas e prqcedlmentos _Nao - Em até 365 dias
distancia técnicos pertinentes identificado
Notas:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

6.23 A area ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lei Federal Né&o Imediato
- (identificando a finalidade) 11.445/07 identificado
Né&o aplicacdo de Fluor a agua Portaria GM/SM 5/2017
6.2.7 tratadg ¢ g alterada pela GM/SM Anexo 11 Imediato
888/2021

11
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Ausencia de manutencao, Normas e procedimentos
6.2.11 |limpeza, conservagdo e " pro Fotos 56 e 60 | Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
6.2.12 Auséncia de EPIs para 0s NR 15 e Art. 5.18.4 daNBR | Ndo Imediato
- operadores (6culos, luvas, etc.) | 13035/1993 identificado
Art. 109 daNR 10, art23.1 | N©
identificado
6.2.13 | Auséncia de extintor de incéndio daNR 23 e Art5.2.1.1 da (préximo aos | Imediato
- NPT 021/2014 do Corpo de
- , quadros de
Bombeiros do Parana .
energia)
Falta de registros da
6.2.19 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR Né&o Imediato
- quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art. 10.2.3daNR10eart 6.4 |Nao ) .
6.2.20 especificacbes do sistema de da NBR 5419/2001 identificado Em até 180 dias
aterramento
6.2.21 | S€M registros de manutencoes na | \ap 15 575/2021 Nao Em até 180 dias
casa de comando identificado
6.2.93 Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de Né&o Imediato
- Operacional Fiscalizacdo ORCISPAR identificado
Notas complementares de recomendag&o para todas as unidades de tratamento:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacdo e ventilacdo);
e Os relatorios operacionais/manutengdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.
Deixar via impressa na sede (assinada).

A area ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal Né&o ) .
752 | (igentificando a finalidade) 11.445/07 identificado | = &€ 180 dias
Existéncia de vazamentos Art. 20, X1 da Lei Federal Fotos 62, 70, ) .
753 | aparentes 11.445/07 73e77 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem guarda-
.~ | Art. 5.16 da NBR Fotos 65, 73 e .
7.5.4 |corposou gscadas ou em situacdo 12217/1994 79 Imediato
inadequada
Instalacdo hidraulica ndo é
7.5.11 |adequada e ndo esta em boas NBR 12217/1994 sgtos 63,68 ¢ Imediato
condicdes

12
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Nao ha medidor de nivel. Nao é u
. Art. 5.15.1 da NBR Néo .

7.5.12 | feito aczompanhamento e 12217/1994 identificado Imediato
anotacao

7513 |Limpezae desinfeccaondo € | A 5 1 g npr 15527/2007 | NA© Em até 180 dias
feita adequadamente identificado
Reservatério ndo esta em boas Fotos 61, 62,

7.5.14 condicdes NBR 12217/1994 65, 67, 73, 74, | Em até 180 dias

¢ 75.77e79

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR Né&o ] .

7.5.15 reservatorios elevados 12217/1994 identificado Em até 180 dias

7.5.17 | N0 ha macromedigdo (saida |\ 5 7 42 NBR 12217/1994 | N Em até 240 dias
e/ou entrada) identificado

Notas:

Quando a limpeza dos reservatdrios for realizada pela equipe do SAAE apresentar laudo de cada

em altura e espagos confinados (treinamentos).

reservatério (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos

Analisar vida Gtil das estruturas de concreto e metalicas (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

8.1 N&o hé cadastro técnico / projeto | NBR 12218/1994 Nao Em até 240 dias
identificado
g3 | Ndohdvalvulas de manobrapara | \ o 1551g/1994 Nao Em até 240 dias
setorizacdo identificado
N&o hé vélvulas de descarga nas | Art. 5.10 da NBR Né&o ) .
84 pontas de rede 12218/1994 identificado Em ate 240 dias
85 Sem limpeza e desinfeccdo da NBR 12218/1994 e GM/SM | N&o Imediato
' rede (deve ser com laudo) 888/2021 identificado
g6 |Ndohacontroledereducdode | o; 14 0o6/2022 Ndo Em até 365 dias
perdas identificado
Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua em
- Art 5.4 da NBR 12218/1994 e ) .
8.7 de,sa}cordo_ com os limites art 25 da GM/SM 888/2021 Fotos 85e 88 | Em até 180 dias
minimo dindmico (10 mca) e
méaximo estatico (50 mca)

Notas complementares de recomendacao para a rede de distribuicdo:

e Instalar boosters para aumentar pressao na rede onde a mesma for inferior a 10 mca;

e Instalar valvula redutora de pressao nos locais onde pressao for superior a 50 mca;

e Elaborar levantamento para controle de redugdo de perdas. Apresentar relatdrio assinado pelo diretor e
responsavel técnico;

e  Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico. Apresentar

fotos no relatério;
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Trocar hidrémetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 81, 84 e 87).

Para realizar a prestacdo do servi¢o de agua e esgoto de qualidade, o prestador necessita ter uma
organizagdo administrativa e operacional. Analisando o anexo 15 (Relagdo de inadimpléncia anual até
2022), é possivel constatar que que hd uma evolugdo de inadimpléncia nos Gltimos exercicios, como

por exemplo o0 aumento de 3,34% no exercicio de 2021 para 4,32% no ano de 2022 (comparativo com

base no total de faturas).

O Plano de Amostragem nao esta

sendo executado conforme
elaborado pelo responsével
técnico

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

O laboratério ndo segue NBR " Néo ) .
7.11 ISO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 170257 identificado Em até 180 dias
714 A érea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei Federal Né&o Imediato
o (identificando a finalidade) 11.445/07 identificado
Auséncia de chuveiros de Art. 5.18.3 da NBR Néo
7.15 emeraéncia 13035/1993 e Art. 5.21.4 da identificado Imediato
g NBR 12216/1992 e
Produtos quimicos estdo forado | Art. 2°, XI da Lei Federal .
.16 prazo de validade 11.445/07 Fotos 98 ¢ 99 | Imediato
Auséncia de manutencéo, . Fotos 90 e 92
7.1.8 |limpeza, conservagdo e Norr_nas ¢ prqcedlmentos (manutencdo | Imediato
o ' técnicos pertinentes .
seguranca predial)
A afericdo dos equipamentos ndo Portaria GM/SM 5/2017
7.1.11 oSt Vi gente quip alterada pela GM/SM Foto 95 Imediato
g 888/2021
Residuos quimicos néo tem Normas e procedimentos N&o .
7.1.16 o _— - o Imediato
destinagdo adequada técnicos pertinentes identificado

Anexo 11 -
Ver notas

Imediato
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7.3.2

Na saida do tratamento ndo
atendeu aos os padrdes
microbiol6gicos

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Anexo 11
(saida do
tratamento em
07/02
apresentou
Coli e ndo

apresentou
recoleta)

Imediato

N&o foi realizado o Anexo 11 (nio
monitoramento da agua brutana | Portaria GM/SM 5/2017 apresentado
7.4.1 | captacdo, conforme o plano de alterada pela GM/SM laudos do Imediato
amostragem estabelecido pela 888/2021 Santa Ruth
legislacdo anta Ruth)
A quantidade de amostras dos ':‘(;]t:)éo ;rla(Ver
parametros de controle coletadas | Portaria GM/SM 5/2017 anélisgs fisico
7.4.2 | mensalmente na saida do alterada pela GM/SM A Imediato
tratamento néo atendem a 888/2021 ?wmlgas para
legislacio evereiro de
2023)
Anexo 11
(Né&o foram
apresentados
A quantidade de amostras dos ﬁzg(i)tf)(rj;ment
parametros de controle coletadas | Portaria GM/SM 5/2017 o trimestral
7.4.3 | mensalmente na rede de alterada pela GM/SM dos parametros Imediato
distribuicdo ndo atentem a 888/2021 detectad
legislacio etectados na
saida do
tratamento
conforme nota
9 do anexo 13)
Né&o foi dada publicidade &
gualidade da agua distribuida nos Verificar
termos da legislacéo (Verificar, | Portaria GM/SM 5/2017 Notas e Foto
7.4.4 | por amostragem, informagBes na | alterada pela GM/SM 13 (anélises Imediato
fatura mensal, relatério anual, 888/2021 realizadas e
informagdes no quadro de avisos, quantidades)
etc)
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Notas:
Laboratério e qualidade da agua
Plano de Amostragem 2023

Autarquia apresentou plano de amostragem para dois SAA (Sistema de Abastecimento de Agua) Sertandpolis
Centro e Sertandpolis Leste. Quatro planos para SAC (Solugdo Alternativa Coletiva) Loteamento Santa Ruth,

Loteamento Nova Cachoeira, Loteamento Tibagi | e Il — Chicdo e Loteamento Tibagi — Giglio.
Analises Microbioldgicas Fevereiro 2023 — CaptacOes Subterraneas

A autarquia possui 18 pontos de captacdes. Foram apresentados 13 laudos com resultados de auséncia para E.

Coli de acordo com o artigo 31 paragrafo quinto.

Para os pogos Turquinho 2, Pétio 2022 e Silvinho 1 e 2 o laudo estd com a observagdo de DESATIVADO.
Né&o tem laudo da captacdo Santa Ruth (captacdo sem ponto de coleta).

Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB — Sanegraph e estdo devidamente assinados.
Anédlises Microbioldgicas Fevereiro 2023 — Saida do Tratamento

Para SAA deve-se realizar uma amostra semanal na saida do tratamento, conforme anexo 14.

Para SAC deve-se realizar uma amostra mensal na saida do tratamento, conforme anexo 15.

Né&o foram apresentadas amostras das saidas do tratamento dos SAA para a terceira semana de Fevereiro. Ndo

realizou o quantitativo minimo de amostras.

Saida do tratamento Giglio (SAC) 07/02 presenga de coliformes. Nao foi apresentada amostra de recoleta.
Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB — Sanegraph e estdo devidamente assinados.
Anédlises Microbioldgicas Fevereiro 2023 - Rede de Distribuicéo

N&o foram apresentadas amostras das redes de distribuicdo dos SAA para a terceira semana de Fevereiro. Nao

realizou o quantitativo minimo de amostras.
Os resultados foram apresentados pelo sistema DELAB — Sanegraph e estdo devidamente assinados.
Analises Fisico-Quimicas Fevereiro 2023

Saida do tratamento para SAA os parametros turbidez, cloro, cor, pH e flGor devem ser monitorados
semanalmente. Na rede de distribuicdo do SAA em cumprimento ao artigo 44, deve-se realizar em todas as

amostras bacteriologicas a medigdo de cor, turbidez e residual de cloro.

Saida do tratamento para SAC os parametros cor e pH devem ser realizados mensalmente, a turbidez semanal e

o cloro diariamente. No ponto de consumo da SAC realizar as analises de cor, turbidez e pH mensalmente e o
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cloro diariamente. Em cumprimento ao artigo 44, deve-se realizar em todas as amostras bacterioldgicas a

medicdo de cor, turbidez e residual de cloro.
Né&o fazem anélise de COR.
Né&o fluoretam a 4gua, mas realizam o monitoramento de fluoreto semestralmente conforme nota 2 do anexo 13.

Para SAC o monitoramento de cloro na saida do tratamento e na rede e distribuicéo deve ser diario, entretanto

eles ndo fazem as andlises aos finais de semana. Néo realizam o quantitativo minimo de amostras.
Nao foi realizada andlise de cloro, cor e turbidez das amostras microbioldgicas da SAC.

Na primeira semana de fevereiro na saida do tratamento da SAC ndo foi realizada a analise de turbidez. N&o

realizam o quantitativo minimo de amostras.
Resultados de cloro inferior ao valor minimo exigido de 0,20 mg/L.
Semestrais — Captacdes e Saidas do Tratamento

PRIMEIRO SEMESTRE: N4o foi apresentada anélise do ponto de Captagdo Pétio - Sul e Captacdo Dr Elio -

Norte.
SEGUNDO SEMESTRE: Néo foi apresentada anélise do ponto de Captacdo Patio - Sul e Captacdo Patio - Norte.

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captaces ndo possuem valores maximos permitidos, logo
os laudos néo foram avaliados. O propdésito do monitoramento da dgua bruta ndo é de comparagdo com o padréo
de potabilidade, nem mesmo com limites estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como,
por exemplo, a resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos
de &gua. O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacéo de alterages

/ tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da dgua e impor riscos a saude.

Os laudos semestrais apresentados para a saida do tratamento apresentaram resultados que atendem aos padrées
estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N°
888/2021. Nenhum resultado apresentou valores acima do maximo permitido. Em ambos os semestre de 2022

foram analisadas as seis saidas de tratamento que o municipio possui.

Né&o foram apresentados laudos de monitoramento trimestral dos parametros detectados na saida do tratamento

conforme nota 9 do anexo 13.
Andlises Semestrais - Rede de Distribuicao

Devem ser analisados os pardmetros de Cloreto de Vinila e Radioatividade semestralmente na rede de

distribuicdo. Foram apresentados e resultados abaixo dos valores maximos permitidos.

Né&o foram apresentados laudos de monitoramento trimestral dos parametros detectados na saida do tratamento

conforme nota 9 do anexo 13 .

Andlises Anual — Produtos Secundarios da Desinfecgéo
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Devem ser analisados os parametros produtos secundarios da desinfeccdo anualmente na rede de distribuicéo.
Amostra do sistema Chicéo e do sistema Leste ndo apresentaram residual minimo de cloro.

Amostra do sistema Giglio apresentou Trihalometanos acima do valor méaximo permitido. Foi apresentada nova
amostra em novembro a qual ndo foi detectado tal parametro, entretanto nessa amostra o residual de cloro foi

menor que 0 minimo exigido.
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A érea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei Federal .
2.2 identificando o seu uso 11.445/07 Foto 100 Imediato
24 | Naoexiste projeto daestagdo | \mp 19508/1997 Nédo Em até 180 dias
elevatdria de esgoto identificado
pg |Ausenciade gradeamento Art. 5.3 da NBR 12208/1992 | Foto 101 Em até 180 dias
grosseiro
Existem dificuldade de operagdo (I:((j)ir;g::ggdo
2.10 |da estagdo por parte dos NBR 12208/1992 relato Em até 180 dias
operadores
operadores
Auséncia de conjunto moto- N&o
Art. 4.2.3.4 da NBR o ) .
2.13 | bomba 12208/1992 identificado | Em ateé 240 dias
reserva
N&o
As instalacOes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e NBR identificado ) .
2.20 adequadas 5410/1997 quadro de Em até 180 dias
comando
As instalaces elétricas ndo estdo | NBR 5410/1997 e NBR ) .
2.21 em bom estado de conservagdo | 5410/1997 Em até 180 dias
Sem registros das manutences | \ s 541912001 e NBR N0 .
2.22 | realizadas no quadro e demais S Imediato
. s 5410/1997 identificado
itens pertencentes a parte elétrica
05 | SCM registros de manutencoes na | \pp 15 575/2021 Nao Em até 180 dias
casa de comando identificado
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 do Manual de N&o ) .
2.26 Operacional Fiscalizagdo ORCIPAR identificado Em até 180 dias

Auséncia de outorga de
3.1.2 | langamento de efluente ou Resolugdo CEMA 107/2020 Anexo 14 Em até 180 dias
outorga vencida

A érea ndo esta devidamente Art. 2°, X1 da Lei Federal , .
3.1.7 cercada 11.445/07 Foto 102 Em até 180 dias
3.1.20 |Auséncia de EPIs para os NR15eart. 5184 daNBR | N Imediato
operadores (6culos, luvas, etc.) identificado
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354 | Inexisténcia de medidor de vazdo | \ 5 19909/1992 Em | Em até 180 dias
na saida readequacgéo
Sem controle das vazdes medidas Né&o .

355 (frequéncia) NBR 12209/1992 identificado Imediato

A lagoa facultativa existente ndo

Em

3.7.6

estd afogado

NBR 12209/1992

3.7.1 e ) NBR 12209/1992 x Imediato
coincide com a do projeto readequagdo

37 |Halevantamentodelodona | \pp 49909/1997 Em | Em até 180 dias
lagoa ou manchas na superficie readequacéo

, . . Em

Ha vegetais em contato com a Normas e procedimentos « .

3.7.3 Agua técnicos pertinentes readequacdo | Imediato

3.7.4 | Ha presenca de aves e insetos Normas € prqcedlmentos Foto 110 Em até 180 dias

técnicos pertinentes

37,5 |/ 1agoandoseencontraemboas |\ pp 19909/1992 Em | Em até 180 dias
condigdes readequacéo
Dispositivo de saida da lagoa néo Em

readequagdo

Imediato

~ . . Anexo 12
N4o realizar auto-monitoramento (faltou
3.8.2 do x Art. 24 da CONAMA 430/2011 | parametro Imediato
padrdo de langamento do fésforo)
efluente final
O efluente tratado ndo atende aos
padrdes fisico-quimicos de Anexo 12
3.8.4 | lancamento preconizados CONAMA 430/2011 (ver notas) Imediato
legislacéo, licengas ambientais
e/ou outorga
N&o é feito o monitoramento de
lancamentos e descargas N0
3.8.8 |indevidos na rede de esgoto CONAMA 430/2011 identificado Imediato
(despejos industriais, caminhdes
limpa-fossa, etc.)
Anélise dos efluentes saidos da Anexo 12
3.8.11 | ETE e corpo receptor estdo CONAMA 357/2005 (ver notas) Imediato
inadequadas
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Notas:

Andlises laboratoriais

A autarquia apresentou uma Autorizacdo Ambiental (Anexo 01), valida até junho/2023 para adequacao
da estacdo. Nao apresentou licenciamento da estacao de tratamento de esgoto. Nessa autorizagdo nao ha nenhuma
condicionante, parametro ou valor maximo permitido.

Foi apresentada outorga para lancamento do efluente, vencida em 2019 com uma condicionante de DBO
de 22 mg/L.

Autarquia realiza analise no corpo receptor e do efluente trimestralmente. Foram apresentadas as quatro

analises de 2022. (Foi analisado os resultados de dezembro, conforme oficio, néo foi solicitada analise de 2023).
Autarquia ndo realiza o monitoramento de fosforo e de vazéo conforme portaria do IAT 256.

DBO acima do valor maximo permitido. (Resultado 113 VMP 90), Nitrogénio acima do valor maximo
permitido (Resultado 37,8 VMP 20).

Autarquia realiza monitoramento da CONAMA 357 e CONAMA 430.

RE28886 e RE28882 Foram apresentados esses dois relatérios pra saida do tratamento, com mesmo dia
e horério de coleta, entretanto com resultados diferentes para os parametros DBO e OLEOS. Mas de qualquer
forma o resultado de DBO seria maior que 0 VMP.

As anélises do rio (montante e jusante) apresentaram alteragdes a jusante.

N&o foi possivel analisar a carga da ETE pois ndo foram entregues as medicdes de vazdo. Recomenda-se
a medicdo da vazao da ETE e verificar frequéncia das andlises (populagdo maior que 15.000 habitantes - Classe

B) pois as mesmas podem ter passado de trimestrais para bimestrais.

Levantar ligacOes clandestinas na galeria de esgoto sanitario e a falta de instalacéo de caixas de gorduras

nos imoveis.
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAAE) devera se atentar para o prazo de 30

dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de

Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as

medidas de adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de

oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de

saneamento de Sertanopolis, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 07 de junho de 2023.
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