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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Abatié nos dias 10 e 11 de abril de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecdo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo do SAMAE de Abatia, segue a relagdo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

O PMSB esta Art. 9°, caput, | da Lei Federal n° ) .
1.13 desatualizado 11.445/07 Anexo 01 Em até 240 dias

Sem outorga das x x

~ Secdo VII da Resolugdo CEMA | Anexo 02 ) .

114 Qapitagpes ou fora da 107/2020 (vencidas) Em até 180 dias

vigéncia

EZ;” :;’fgr:?:g: Art. 39 Lei Estadual 12726/1999 | , =
115 ¢ e Decreto 9957/2014 do Poder - Em até 180 dias

Efluentes ou fora da . (vencida)

- Executivo

validade

Sem matriculas e . .

servidBes de passagem | Normas e procedimentos técnicos N0 identificado .
1.1.8 o - (faltam Em até 240 dias

(todos os imoveis e pertinentes d

i ocumentos)
serviddes)
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1.1.12

Sem planos de
contingéncia e
emergéncia para 0s
sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da Lei Federal
n° 11.445/2007

Nao identificado

Em até 180 dias

1217

N&o comunicar ao
ORCISPAR situacoes
de emergéncia que
possam ocasionar
interrupcéo na prestacao
de servicos ou causem
transtornos a populacéo.

Art. 40, caput, | da Lei Federal n°
11.445/2007

Nao identificado

Imediato

Ndo ha programa para Conforme norma regulatoria
2.6.1 aferi¢do e manutencgéo " 9 N&o identificado | Em até 180 dias
d - aplicavel
de micromedidores
Inexisténcia
procedimentos Conforme regulamento aplicavel
2.6.2 regulamentados em g P Nao identificado | Em até 180 dias
ao prestador
caso de problemas com
micromedidores
Né&o fornecer nimero do .
Art. 6° caput, 11 da Lei Federal X - .
2.6.16 | protocolo ou ordem de 1° 13.460/2017 Ndo identificado | Imediato
Servigo
Né&o disponibilizar
manual ou regulamento o .
2.6.24 | de prestacdo dos A;rt. 6°, caput, VI da Lei Federal N&o identificado | Em até 90 dias
. . n°® 13.460/2017
servigos no atendimento
a0 usuério
N&o dar publicidade da . N
Art. 6° caput, VI da Lei Federal | Faltou publicacdo .
2.6.25 tapel_a de precos 1° 13.460/2017 no site Imediato
publicos
N&o realizar a
26.29 formalizac@o (entrega) | Conforme regulamento aplicavel NZo identificado | Em até 90 dias
do Contrato de ao prestador
Prestacdo ao usuario
2 6.30 N-aoAreallzar afericdo de | Conforme regulamento aplicével NEo identificado | Em até 90 dias
hidrémetros ao prestador
No oferecer opcGes de Conforme regulamento aplicavel
2.6.33 | datas de vencimento da g P N4o identificado | Em até 90 dias
fatura ao prestador
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Né&o dispor de
condices de

2.6.36 | fornecimento de agua
em situacdes de

Art. 17, caput, | do Decreto

Federal n° 7.217/2010 Ndo identificado | Em até 90 dias

emergéncia

N&o comunicar ao

ORCISPAR Art. 17, 82° do Decreto Federal . e .
2.6.40 interrupcdes no n° 7 217/2010 Néo identificado | Imediato

abastecimento de agua

N&o disponibilizar
Codigo de Defesa do
2.6.43 | Consumidor dos
servicos no atendimento
a0 usuério

Art. 1° da Lei Federal n®

12.291/2010 Nao identificado Imediato

Né&o disponibilizar
Portaria do Ministério
da Saude que dispde Art. 6°, caput, VI da Lei Federal
sobre os padrdes de n° 13.460/2017

potabilidade da 4gua no
atendimento ao usudrio

2.6.44 Nao identificado Imediato

Notas:
Né&o identificado ficha de entrega de EPI para funcionarios e treinamento (NR’s 10, 33 e 35).

N&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuério

identificando 0 mesmo como entidade reguladora.

Verificar metas e prazos apresentadas no Plano Municipal de Saneamento Basico PMS) (Anexos 01).
Né&o consta a publicacdo do PMSB no site do SAMAE. A lei de aprovagdo do PMSB consta na Lei no. 658/2015.

De acordo com o decreto n°. 40/2022 foi aplicado reajuste de 13,01% (INPC) autorizado pelo CISPAR.

Nas fotos 4 e 14 consta a aplicacdo do reajuste de 13,01% citado anteriormente.

Nao foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) e nem PGRS (Plano de Gerenciamento de

Residuos Sélidos).
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Auséncia de identificacdo da area

Art. 2°, X1 da Lei Federal

Fotos 14, 15 e

especificacbes do sistema de
aterramento

NBR 5419/2001

25

136 1 conforme outorga IAT) 11.445/07 16 Imediato
137 |Ausenciadetomadadeaguapara | Ay 49 4, NBR 12.212/1992 Imediato
coleta de dgua bruta
138 Auséncia de monitoramento dos | Portaria GM/SM 5/2017 Imediato
e parametros de qualidade de 4gua | alterada pela GM/SM 888/2021
- . Art 4.2 da NBR da NBR Né&o ) .
1.3.9 | Auséncia de macromedidor 12.212/1992 identificado Em até 240 dias
As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e NBR ) .
1.3.10 adequadas 5410/1997 Foto 26 Em até 180 dias
Inexisténcia de registros das
13.12 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR N&o Imediato
e quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
1313 atualizado no quadro com Art10.2.3daNR10eart6.4 da | Fotos 13,19 e Em até 180 dias

Auséncia de manutengao,

Normas e procedimentos

1.3.16 | limpeza, conservagéo e - - Fotos 17 e 18 | Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual de Né&o ) .
1317 Operacional Fiscalizagdo ORCIPAR identificado Em até 180 dias
A - . Art 4.2 da NBR da NBR N&o . .
1.3.18 | Auséncia de medigéo de nivel 12 212/1992 identificado Em até 180 dias

A espessura da laje de protecao é

Fotos 10, 15 e

1.3.24 inferior a 15 cm NBR 12.244/2006 16 Em até 180 dias

1.3.27 | Inexisténcia de horimetroem | \ipp 45 915/1997 Foto 24 Em até 180 dias
funcionamento

1.3.28 | Inexisténcia de bombareservaa | \pp 19 212/1992 Nao Em até 240 dias
disposi¢do identificado

1.3.29 | Nao € realizada limpeza NBR 12.212/1992 Néo Imediato
periddica do pogo identificado
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Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacdo e ventilacdo);

Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situacfes de emergéncia.

Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).

Identificacdo dos pocos deve estar conforme a outorga fornecida pelo 1AT.

A area ndo é sinalizada o . x
35 (identificando seu uso para Art. 2%, X1 da Lei Federal Nao Em até 180 dias
. s 11.445/07 identificado
abastecimento publico e nome)
Inexisténcia de registros das
317 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR N&o Imediato
' quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de registros de NEo
3.21 | manutencgdes na casa de NBR 15.575/2021 S Em até 180 dias
identificado
comando
393 Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de Né&o Imediato
' Operacional Fiscalizagdo ORCISPAR identificado
35 | O conjunto motobombareserva | g 45 54/1992 Foto 28 Em até 240 dias
ndo esta instalado em paralelo
3.30 |Sistema ndo automatizado Normas ¢ prqcedlmentos !\Iao - Em até 365 dias
técnicos pertinentes identificado
331 O S|§tema néo é operado a Norr_nas e prqcedlmentos !\lao B Em até 365 dias
distancia técnicos pertinentes identificado
Notas:
Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

9
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7.5.2

A area ndo é sinalizada
(identificando a
finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 38 e 50

Em até 180 dias

A érea nao é sinalizada 0 .
6.2.3 | (identificando a Art, 2°, X1 da Lei Né&o identificado Imediato
S Federal 11.445/07
finalidade)
Auséncia de EPIs para | NR 15 e Art.
6.2.12 | os operadores (6culos, |5.18.4 da NBR N&o identificado Imediato
luvas, etc.) 13035/1993
As instalagdes elétricas | NBR 5410/1997 e | Foto 37 (N&o ) .
6.2.16 ndo sdo adequadas NR 10 identificado DR) Em até 180 dias
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art. 10.2.3 da
6.2.20 | atualizado no quadro NR1Oeart6.4da |Foto 37 Em até 180 dias
com especifica¢fes do | NBR 5419/2001
sistema de aterramento
Sem registros de
6.2.21 | manutenc¢des na casa NBR 15.575/2021 | Ndo identificado Em até 180 dias
de comando
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual
6.2.23 Relatério Operacional de Fiscalizagdo N&o identificado Imediato
P ORCISPAR
Notas complementares de recomendacdo para todas as unidades de tratamento:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
o Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminagéo e ventilacao);
e Os relatérios operacionais/manutengdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.
Deixar via impressa na sede (assinada).

Existéncia de locais
sem guarda-corpos ou

Art. 5.16 da NBR

Foto 47 e 50 (guarda

boas condicbes

12217/1994

7:54 | escadas ou em situacio | 12217/1994 corpo no topo) Imediato
inadequada
Reservatorio sem

7.5.7 | tampas de inspecdo em At 513 daNBR | gy 39,40e41 Imediato

10
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Nao ha medidor de
nivel. Nao é feito

Art. 5.15.1 da

(saida e/ou entrada)

12217/1994

(inoperantes)

7.5.12 acompanhamento e NER 12217/1994 Nao identificado Imediato
anotacdo
Limpeza e desinfeccdo :
PR Art. 5.1 da nbr Anexo 04 (enviado ) .
7.5.13 | ndo ¢é feita 15527/2007 apenas do RSENT) Em até 180 dias
adequadamente
Inexisténcia de para-
. . Art. 5.16.7 da . .
7.5.15 | raios em reservatorios NBR 12217/1994 Foto 50 Em até 180 dias
elevados
7517 N&o ha macromedicdo | Art. 5.7 da NBR Foto 42 Em até 240 dias

Notas:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar laudo de cada

em altura e espacos confinados (treinamentos).

Analisar vida Util das estruturas de concreto (NBR’s 6118/2003 e 15575/2013).

reservatdrio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos

maximo estatico (50
mca)

Cadastro

8.2 técnico/projeto NBR 12218/2018 | N&o identificado Em até 240 dias
desatualizado
Né&o ha vélvulas de

8.3 manobra para NBR 12218/1994 | N&o identificado Em até 240 dias
setorizacdo
Sem limpeza e NBR 12218/1994 N0 apresentado

8.5 desinfeccdo da rede e GM/SM relatérpio Imediato
(deve ser com laudo) 888/2021

ge |Naohacontolede ) vy 0065000 | Nao identificado | Em até 365 dias
reducéo de perdas
Pressdo no ponto de

8.7 limites minimo 12218/1994 e art Fotos 53 e 56 Em até 180 dias
dinamico (10 mca) e 25 da GM/SM

888/2021

Notas complementares de recomendacao para a rede de distribuicéo:

Instalar boosters para aumentar pressdo na rede onde a mesma for inferior a 10 mca;

Instalar valvula redutora de pressdo nos locais onde pressdo for superior a 50 mca;

Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatério assinado pelo diretor e

responsavel técnico;

Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico. Apresentar

fotos no relatério;

11
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e Trocar hidrometros com mais de cinco anos de uso (Fotos 55 e 58).

O laboratério ndo segue | NBR ISO/IEC . - ) .
7.1.1 NBR ISO/IEC 17025 | 170257 Né&o identificado Em até 180 dias
A area ndo € sinalizada 0 .
7.1.4 | (identificando a Art. 2%, X1 da Lei N&o identificado Imediato
S Federal 11.445/07
finalidade)
Art. 5.18.3 da
Auséncia de chuveiros NBR 13035/1993 . . .
7.15 de emeraéncia e Art. 5.21.4 da N&o identificado Imediato
g NBR 12216/1992
e
. L ~. |Normase
Residuos quimicos ndo rocedimentos
7.1.16 | tem destinacédo proct N&o identificado Imediato
técnicos
adequada .
pertinentes

Anexo 7 (Laudos
2022: 6301, 21966 -

. . Portaria GM/SM
Analises de 4gua da falta de
. ~_ | 5/2017 alterada .
7.2.3 |saida do tratamento ndo ela GM/SM acompanhamento Imediato
estdo adequadas 288 12021 trimestral de
parametros
detectados)

Recomendacdes

Realizar as seguintes analises:

e Anadlises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° e anexo 9 (pogo 3 e 4);
¢ Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfecgdo anexo 9, frequéncia anual anexo 13.
Essas também devem ser incluidas no Plano de amostragem com datas programadas para realizagdo de
coletas. As analises somente podem deixar de ser realizadas mediante a aprovagdo e autorizacdo da autoridade

de Saude conforme Art 50 da portaria n® 888/2021 e todos seus incisos e paragrafos.

12
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Auséncia de outorga de

Né&o

A area nao é isolada (com
. o .
21 perimetro de seguranca contra Art. 20, X1 da Lei Federal Foto 68 Em até 180 dias
acesso de pessoas ndo 11.445/07
autorizadas e animais)
A érea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei Federal .
2.2 identificando o seu uso 11.445/07 Foto 67 Imediato
23 | Aareanio éiluminada Art5.13 da NBR 12208/1992 | Na© Em até 180 dias
identificado
04  |NAoexisteprojetodaestagio | \pp 19908/1992 Nao Em até 180 dias
elevatoria de esgoto identificado
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
N . .. . |INR23eart. 5.2.1.1 da NPT N&o .
2.14 | Auséncia de extintor de incéndio 021/2014 do Corpo de identificado Imediato
Bombeiros do Parana
As instalacOes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e NBR ) .
2.20 adequadas 5410/1997 Falta DR Em até 180 dias
Sem registros das manutencoes | \ e 5419/2001 ¢ NBR Nao .
2.22 | realizadas no quadro e demais S Imediato
. o 5410/1997 identificado
itens pertencentes a parte elétrica
Sem diagrama unifilar atualizado
e Art. 10.2.3daNR10 e art. 6.4 , .
2.23 no quadro com especificacbes do da NBR 5419/2001 Fotos 74 e 75 | Em até 180 dias
sistema de aterramento
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 do Manual de N&o ) .
2.26 Operacional Fiscalizagdo ORCIPAR identificado Em até 180 dias
Auséncia de manutengao, . Foto 69
. N Normas e procedimentos .
2.27 | limpeza, conservagéo e - - (presenga de | Imediato
técnicos pertinentes O
seguranca animais)

adequadas

3.1.2 | langamento de efluente ou Resolucdo CEMA 107/2020 . - Em até 180 dias
. identificado
outorga vencida
A érea ndo é sinalizada Art. 2°, X1 da Lei Federal .
316 |identificando a ETE 11.445/07 Foto 76 Imediato
A 4rea ndo esta devidamente Art. 2°, X1 da Lei Federal , .
3.1.7 cercada 11.445/07 Foto 76 Em até 180 dias
3.1.8 | Inexisténcia do projeto da ETE | NBR 12209/1922 !\lao - Em até 180 dias
identificado
3111 |AS instalagbes elétricas ndo sdo | \\pp 5410/1997 ¢ NR 10 Falta DR Em até 180 dias

13
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Sem registros da manuten¢es

. ; NBR 5419/2001 e NBR Né&o ) .
3.1.14 _reallzadas no quadro e dema,ls_ 5410/1997 identificado Em até 180 dias
itens pertencentes a parte elétrica
Sem diagrama unifilar atualizado
3.1.15 | no quadro com especifica¢des do Art. 10.2.3 daNR10 e art 6.4 da Fotos 82 e 83 | Em até 180 dias
. NBR 5419/2001
sistema de aterramento
Auséncia de tratamento e/ou Nédo
3.1.18 N Art. 5.10 da NBR 12209/1922 | identificado |Em até 180 dias
destinagdo correta do lodo
Auséncia de EPIs para 0s N&o .
3.1.20 operadores (6culos, luvas, etc.) NR15eart. 5.18.4 daNBR identificado Imediato

3.5.4

Inexisténcia de medidor de vazao
na saida

NBR 12209/1992

Né&o
identificado

Em até 180 dias

Notas:

Recebido licenca de operagdo com vencimento 29/07/2030.

N&o foi apresentada outorga de lancamento de Efluente

Analises estdo sendo realizadas conforme frequéncia estabelecida.

Orientacdes:

O langamento de Efluente deve ser realizado obedecendo os limites estabelecidos na Outorga de

Levantar ligacOes clandestinas na galeria de esgoto sanitario.

lancamento. SAMAE deve entrar em contato com IAT para Solicitacdo da Outorga de langamento.
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ORCISPAR Termo de Ndo Conformidades 08/2023
SAMAE — Abatia-Pr

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Abatia, estando este disponivel para consulta pablica no site do CISPAR.

Maring4, 09 de maio de 2023.

Assinado digitalmente por VALTER LUIZ BOSSA:
VALTER LUIZ §
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CN=VALTER LUIZ BOSSA:67704743953

Razao: Diretor Executivo do CISPAR
6 7 7 04743 9 5 3 Localizagdo: sua localizagéo de assinatura aqui
1122

Foxit PDF Reader Versao:

Valter Luiz Bossa

Diretor Executivo

RENATA ALVES /;ssinado de forma digital

or RENATA ALVES

PEREZ:023464 PEREZ:02346403911
03911 Onsyits 0300
Renata Alves Perez

Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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