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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Nova Fatima nos dias 08 e 09 de mar¢o de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecdo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizagcdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizac8o da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizagcdo do SAMAE de Nova Fatima, segue a relagédo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

. . Art. 9°, caput, | da Lei . .
113 O PMSB esta desatualizado Federal e 11.445/07 Anexo 01 Em até 240 dias
~ Secédo VII da
1.1.4 j:@log;zfga das Captagbes oufora | pocolica0 CEMA | Anexo 02 Em até 180 dias
g 107/2020
Sem matriculas e serviddes de Normas e
1.1.8 passagem (todos os iméveis e procedimentos Néo identificado | Em até 240 dias
serviddes) técnicos pertinentes
1.1.12 gencia p ) Lei Federal n° N&o identificado | Em até 180 dias
abastecimento de agua e
s 11.445/2007
esgotamento sanitario
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Foto 10
o Aurt. 6°, caput, VI da .
1211 IneX|s_tenC|a de plataforma de Lei Federal n° (somente site Em até 180 dias
atendimento sem plataforma
13.460/2017 :
de atendimento)
Art. 5° caput, | da Lei
1.2.1.4 | O atendimento ndo é eficaz Federal n° Foto 06 Em até 90 dias
13.460/2017
x . - Art. 6° caput, VI da | Foto 04 (falta
1215 :\rl]z;l(c))rtr)nc;r;:;)séps ?ggggjsaggu%?isos Lei Federal n° informagdes no | Imediato
¢ 13.460/2017 mural e site)
o . . . Art. 6°, caput, 1l da
1216 | (o exis egisto de aendMeNto || i Fegeral ' Em até 90 dias
P 620, aata, 13.460/2017
N&o possuir registro de reclamacdes Art. 15, caput, da Lei
1.2.1.8 elou Eolicita 635 d0S USUAMOS ¢ Federal n° Né&o identificado | Imediato
¢ 13.460/2017

|
|

2.1

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Néo identificado

A estrutura fisica ndo estd em bom | Art. 5°, caput, VIII da | Edificagdo
131 estado de conservagéo e Lei Federal n° necessitando Em até 180 dias
manuten¢do 13.460/2017 reforma
N - Art. 5°, caput, X da
Localizacdo e acessibilidade das SO : ) .
132 - . o= Lei Federal n° Foto 05 Em até 180 dias
unidades do prestador ndo sdo boas 13.460/2017
Mas condicdes das instalagbes das | Art. 5°, caput, X da Foto 04 (falta
133 agéncias do prestador (espaco, Lei Federal n° informagdes no | Em até 180 dias
instalagdes, informagdes) 13.460/2017 mural e site)

Em até 180 dias

Sem manutengao e correto

Art. 5°, caput, XIII da

2.2.2 preenchimento do cadastro Lei Federal n® Né&o identificado | Imediato
13.460/2017
N&o identificado
(sem exigéncia
de apresentacdo
Art. 5°, caput, XIII da | de documento
2.2.3 Sem nivel de confianca do cadastro | Lei Federal n° de propriedade | Imediato
13.460/2017 do imovel ou
contrato de
locagdo do
mesmo

»
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Funcionéarios sem

Art. 5° caput, | da Lei

solicitagdes

13.460/2017

224 conhecimento/treinamento nas Federal n° Niio identificado Em até 180 dias
atividades 13.460/2017
. . Art. 5°, caput, | da Lei
225 Sem agilidade no atendimento das Federal n° Foto 06 Em até 180 dias

Foi identificada

solicitagdo

13.460/2017

a falta de
Satisfacdo quanto ao contelido dos | Art. 5°, caput, | da Lei | entrega de
2.3.1 formularios e documentagao Federal n° documento de Imediato
solicitada 13.460/2017 posse ou
locagdo do
imovel
Sem informagdo quanto ao prazo Art. 6°, caput, VI da
2.3.2 para atendimento de cada Lei Federal n° N&o identificado | Imediato

indisponibilidade de leitura

ao prestador

Aplicaco de tarifas e multas de Conforme

2.4.4 forma néo correta, conforme regulamento aplicavel | Ndo identificado | Imediato
regulamento ao prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme

2.4.5 regulamentados em caso de regulamento aplicavel | Ndo identificado | Imediato

N&o ha programa para afericdo e Conforme norma . - ) .
261 manutencdo de micromedidores regulatdria aplicavel Ndo identificado | Em até 180 dias
Inexisténcia procedimentos Conforme
2.6.2 regulamentados em caso de regulamento aplicavel | N&o identificado | Em até 180 dias
problemas com micromedidores ao prestador
O regulamento em caso de Conforme
2.6.3 problemas com micromedidores regulamento aplicavel | N&o identificado | Imediato
ndo é cumprido ao prestador
Os regulamentos para a reviséo de Conforme
2.6.5 g =Ntos p ; regulamento aplicavel | Ndo identificado | Imediato
cobrangas ndo sdo cumpridos
ao prestador
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Inexisténcia de procedimentos f N30 identificad
regulamentados para desligamento Conforme y a0 entificado ) .
2.6.9 L : regulamento aplicivel | (POP’s e Em até 90 dias
de ligaoes (prazos, avisos, ao prestador rocedimentos)
cobrancas, exigéncias, etc) P P
Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em casos de Conforme y . - ) .
2.6.10 . - regulamento aplicavel | Ndo identificado | Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos,
ao prestador
acordos, etc)
N&o existéncia procedimentos Conforme
2.6.11 regulamentados em caso de regulamento aplicavel | N&o identificado | Em até 90 dias
fraudes/ligagBes clandestinas ao prestador
N&o foi dada publicidade a Conforme Foto 7_(nao esta
. ; R . fornecidos .
2.6.12 qualidade da &gua distribuida nos regulamento aplicavel Imediato
o resultados por
termos da legislagdo ao prestador ;
sistema)
Falta de
documentacéo
(falta de
identificacdo de
x . - Conforme
N&o realizar o cadastro minimo das _ documento ) .
2.6.14 - - regulamento aplicavel - Em até 90 dias
unidades usuarias comprobatério
ao prestador
de posse do
imével e/ou
contrato de
locacgdo)
N&o responder a reclamagdes Art. 5°, caput, V1 da
2.6.15 ade uadpamente ¢ Lei Federal n® N&o identificado | Imediato
a 13.460/2017
Né&o fornecer nimero do protocolo Art. 6° caput, 111 da
2.6.16 ou ordem de servico P Lei Federal n° Ndo identificado | Imediato
¢ 13.460/2017
N&o manter o registro atualizado Art. 6°, caput, Il da
2.6.17 das reclamagdes e solicitagbes do Lei Federal n° N4o identificado | Em até 90 dias
USuario 13.460/2017
.1 . Art. 5° caput, 11l da
2.6.22 Nrae(f)e?;pg;lde atendimento Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
P 13.460/2017
telofonico grauito aos usuirios, | AT 5% CaPUL 1 da Le |
2.6.23 . ' Federal n° Foto 01 Em até 90 dias
durante 24 (vinte e quatro) horas
. . 13.460/2017
por dia, 7 (sete) dias por semana
Né&o disponibilizar manual ou Art. 6°, caput, VI da
2.6.24 regulamento de prestacdo dos Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
servigos no atendimento ao usuéario | 13.460/2017
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« L Art. 6°, caput, VI da
2.6.25 Nraeoodsar upgﬁ::'g;dade da tabela de Lei Federal n® Fotos 4 e 10 Imediato
pregosp 13.460/2017
N&o obedecer aos prazos para Art. 5°, caput, VI da
2.6.26 execUCi0 dos servip 0s P Lei Federal n° Foto 6 Em até 90 dias
¢ ¢ 13.460/2017
N&o realizar Conforme
2.6.27 notificagdo/comunicacgéo para regulamento aplicavel | Ndo identificado | Em até 90 dias
mudanca de categoria ao prestador
N&o realizar aferigdo de Conforme y . - ) .
2.6.30 N regulamento aplicavel | Ndo identificado | Em até 90 dias
hidrémetros
ao prestador
Né&o oferecer opgOes de datas de Conforme
2.6.33 - RG regulamento aplicavel | Ndo identificado | Em até 90 dias
vencimento da fatura
ao prestador
x .. Art. 17, 82°do Nao
2.6.35 :\rl]?:r:juar %L;Z“Crgjag%s; db;: Decreto Federal n° toednttofto82do | Imediato
PGoes prog 7.217/2010 Do
Né&o dispor de condices de Art. 17, caput, 1 do
2.6.36 fornecimento de d4gua em situagbes | Decreto Federal n® N&o identificado | Em até 90 dias
de emergéncia 7.217/2010
N&o comunicar ao ORCISPAR Art. 17, 82°do
2.6.40 interrupcdes no abastecimento de Decreto Federal n° N4o identificado | Imediato
4gua 7.217/2010
Realizar cobranca pela substituicdo Conforme Esta ocorrendo
2.6.42 o cap ¢ regulamento aplicavel Imediato
de hidrémetro por desgaste natural cobranca
ao prestador
N&o disponibilizar Cddigo de o :
2.6.43 Defesa do Consumidor dos servi¢os Art. 1° da Lei Federal Néo identificado | Imediato
. - n®12.291/2010
no atendimento ao usuario
Na}o_d|§pon|blllz§r Portarlg dcz Art. 6°, caput, VI da
Ministério da Saude que dispbe - ] . - .
2.6.44 ~ L Lei Federal n N&o identificado | Imediato
sobre os padrdes de potabilidade da
. . . 13.460/2017
&gua no atendimento ao usuario
felatorio contendo informagoes | AT 18 c2put 140
2.6.46 ! 60 Decreto Federal n° Néo identificado | Em até 90 dias
sobre o numero de reclamagdes,
. 7.217/2010
agrupadas mensalmente por motivo
Fornecimento de agua potavel fora | Art. 2°, caput, XI da
2.6.47 dos padrdes estabelecidos pelo Lei Federal n° Anexo 03 Em até 90 dias
Ministério da Saude 11.445/07
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Notas:
Né&o identificado ficha de entrega de EPI para funcionarios.

Néo foi identificada a publicacéo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuério identificado o mesmo

como entidade reguladora (Foto 07).
Verificar metas e prazos apresentadas no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).
O PMSB deve estar publicado no site ou no Portal Transparéncia da autarquia ou do municipio.

Recomenda-se providenciar projeto assim como demais documentos referentes a obra da adutora em execucédo

assim com responsavel técnico pela obra.

10
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131 A érea nao esta devidamente | Art. 2°, Xl da Lei Fotos 13, 16, 18, Em até 180 dias
e cercada Federal 11.445/07 29,33,35¢e40
As instalagdes néo estdo em Fotos 13, 14, 18, ) .
132 bom estado de conservagdo? NBR 5674/1999 20,22,30 e 33 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR A . ) .
133 bomba de reserva a disposicao | 12.214/1992 Ndo identificado Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e Né&o identificado
134 Auséncia de extintor Art5.2.1.1 da NPT em todos (Fotos 20, | Imediato
021/2014 do Corpo de | 26 e 37)
Bombeiros do Parana
136 Auséncia de identificacdo da | Art. 2°, XI da Lei Fotos 13, 18, 25, Imediato
e area (conforme outorga IAT) | Federal 11.445/07 29,33,34,35e 40
Fotos 18, 29, 33,
137 Auséncia de tomada de agua | Art. 4.2 da NBR 35 e 40 (Canedo 1, Imediato
e para coleta de agua bruta 12.212/1992 Mina e Maria
Xavier)
Auséncia de monitoramento Portaria GM/SM
1.3.8 dos pardmetros de qualidade | 5/2017 alterada pela | Anexos 3,4 ¢ 5 Imediato
de 4gua GM/SM 888/2021
. . Art 4.2 da NBR da ) .
139 Auséncia de macromedidor NER 12.212/1992 Foto 33 Em até 240 dias
. ~ - x Fotos 22,32e 33 e
As instalacdes elétricas ndo NBR 5410/1997 e . ) .
1.3.10 si0 adequadas NER 5410/1997 39 (sem IDR e sem | Em ateé 180 dias
aterramento)
As instalagdes elétricas ndo Fotos 22, 32, 33
x NBR 5410/1997 e TN, ] .
1.3.11 |estdoem b~om estado de NER 5410/1997 39 (fios soltos) e 43 | Em até 180 dias
conservacao (limpeza)
Inexisténcia de registros das
1312 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e Né&o identificado Imediato
e quadro e demais itens NBR 5410/1997 em todos
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
- - Art10.2.3daNR10 e
1313 |unifilaratualizadonoquadro | ey’ y "\ BR Fot0s 22, 28,32, | £ at6 180 diias
com especifica¢bes do sistema 39,e43
5419/2001
de aterramento
. . x Fotos 20, 23, 24,
1314 |AsinstalacGesndoestdoem |\ pp 567411999 22,19, 23,30, 32 e | Em até 180 dias
bom estado de conservacéo. 39

11
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Falta de registros de N0 identificado
1.3.15 | manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
em todos
comando
A . Fotos 12, 13 14,
Auséncia de manutencéo, Normas e
1.3.16 | limpeza, conservacéo e procedimentos 16,17,19,20, 22., Imediato
e ' o . 23,24,30,3233¢
seguranca técnicos pertinentes 39
oA - Item 3.1.3 Manual de . -
1.3.17 Ion e:r';ggﬁz de Relatorio Fiscalizagdo eNmaotcl)gzr;tlflcado Em até 180 dias
P ORCIPAR
A . . Art 4.2 da NBR da N4o identificado , .
1.3.18 | Auséncia de medigdo de nivel NBER 12.212/1992 em todos Em até 180 dias
e e T
-2 NiNagao p 12.726/1999 Figura 3
captacdo
1320 | Mnexisténcia de tampa de NBR 12.212/1992  |Foto 34 Em até 180 dias
prote¢do no pogo
O tubo de revestimento do
1.3.21 | poco ndo esta distante 50 cm | NBR 12.244/2006 Foto 13 Em até 180 dias
da superficie
1322 | Mnexistencia de laje de NBR 12.244/2006 | 0108 13:29,33 | ko 4t 180 dias
protec¢do ao redor do pogo 34,35,e40
1324 |7 espessuradalaje de NBR 12.244/2006 | Foto 25 Em até 180 dias
protecdo é inferior a 15 cm
1327 | Inexisténciade horimetroem | \pp 15 519/1992 | Foto 23 Em até 180 dias
funcionamento
1308 !ne_><|ster_10~|a de bomba reserva NBR 12.212/1992 N&o identificado Em até 240 dias
a disposicéo em todos
1.3.29 Naqle reallzada limpeza NER 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do pogo em todos
Existem animais habitando ou Norma§ € Fotos 12, 13,16 e .
1.3.31 . . procedimentos . Imediato
transitando na area P . Figura 03
técnicos pertinentes
Notas complementares para todas as casas de comando/captagdes:
o Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacéo e ventilacao);
e Recomenda-se a aquisi¢do de geradores de energia para uso em situaces de emergéncia.
o Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).
e  Acesso para captac@es da Vila Rural necessitam melhorias.
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A area ndo é isolada (com Foto 48
perimetro de seguranca contra Art. 2°, Xl da Lei . ) .
3.4 ~ (isolamento Em até 180 dias
acesso de pessoas nao Federal 11.445/07 b
. > danificado)
autorizadas e animais)
A &rea ndo é sinalizada o .
35 (identificando seu uso para Art. 2%, X1 da Lei Foto 4,4 & Em até 180 dias
. e Federal 11.445/07 elevatoria central
abastecimento publico e nome)
Os equipamentos ndo estdo em Normas e
3.11 quip x procedimentos Fotos 45, 47 e 49 | Em até 180 dias
bom estado de conservacéo o :
técnicos pertinentes
312 As estruturas ndo es'an em bom NBR 5674/1999 Fotos de 44, 48 e Em até 180 dias
estado de conservacéo 49
315 As instalacdes elétricas ndo e~sta0 NBR 5410/1997 e NR | Fotos 47 e 51(fios Em até 180 dias
em bom estado de conservacdo |10 soltos)
Os sinalizadores do quadro de
3.16 | comando ndo estdo funcionando ll\IOBR 5410/1997 ¢ NR Foto 46 Em até 180 dias
corretamente
Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no NBR 5419/2001 e . .
3.1 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
3.18 zado no quaar art 6.4 da NBR Foto 46s e 51 Em até 180 dias
especificacfes do sistema de
5419/2001
aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
A . Art5.2.1.1 da NPT oy .
3.19 | Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Néo identificado Imediato
de Bombeiros do
Parand
Inexisténcia de registros de
3.21 | manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 N4o identificado Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencao, Normas e
3.22 | limpeza, conservacédo e procedimentos Fotos 44 a 49 Imediato
segurancga técnicos pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de
3.23 Overacional Fiscalizagdo N4o identificado Imediato
P ORCISPAR
305 | conjunto motobombareserva | \pp 1521411990 | Foto 45 Em até 240 dias
ndo esta instalado em paralelo
Normas e
3.30 | Sistema ndo automatizado procedimentos Néo identificado Em até 365 dias
técnicos pertinentes

13
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3.31

O sistema néo é operado a
distancia

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Em até 365 dias

Notas:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

6.2.2 A érea ndo é isolada (perimetro NBR 12.216/1992 Isolamento Canedo Em até 180 dias
de seguranca) e foto 59
N&o identificado na
6.2.3 A érea ndo é sinalizada Art, 2° Xl da Lei UTA Campo, Imediato
- (identificando a finalidade) Federal 11.445/07 Maria Xavier e
Foto 59
As condiges de limpeza néo séo Norma_s ¢ .
6.2.4 boas procedimentos Fotos 52 53 e 60 Imediato
técnicos pertinentes
< 1z - Art5.15e5.16 da Fotos 52 e 60 e .
6.2.5 | Ndo h& dosadora automatica NER 12.216/1992 UTA Campo Em 240 dias
x C s L Portaria GM/SM o
6.2.7 t’:‘:& gsllcagao de Fldor a agua 5/2017 alterada pela eNniot(l)(;:;ltlflcado Imediato
GM/SM 888/2021
Ausenma de manutgn(;ao, Norma_s e Fotos 52, 53, 56 ¢ _
6.2.11 | limpeza, conservagdo e procedimentos 57 Imediato
segurancga técnicos pertinentes
Auséncia de EPIs para 0s NR 15 e Art. 5.18.4 . - .
6.212 operadores (6culos, luvas, etc.) | da NBR 13035/1993 No identificado Imediato
6.217 As instalagdes elétricas ndo e~stao NBR 5410/1997 e NR Fotos 57 e 58 Em até 180 dias
em bom estado de conservacdo |10
Ausenma de manut?ngao, Norma§ e Fotos 52, 53, 57 e _
6.2.22 | limpeza, conservacdo e procedimentos 58 Imediato
seguranca técnicos pertinentes
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6.2.23

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

Nao identificado

Imediato

Notas complementares de recomendacdo para todas as unidades de tratamento:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacdo e ventilacao);

Os relatdrios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Deixar via impressa na sede (assinada);

Recomenda-se instalacdo de revestimento ceramico piso e parede ou aplicacdo de tinta lavavel
(pi/parede) nas UTA's.

751 A drea ndo é isolada Art. 5.16.8 da NBR Fotos 62, 63 e Em até 180 dias
e (perimetro de seguranca) 12217/1994 Canedo danificado
A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal | Fotos 61, 62, 63, ) .
752 | identificando a finalidade) | 11.445/07 65, 68, ¢ 71 Em até 180 dias
Existéncia de vazamentos Art. 2°, X1 da Lei B} .
7.5.3 aparentes Federal 11.445/07 Fotos 68 e 72 Em até 180 dias
754 Eﬂ(;ige;z?rdgslzzaéZES?as ou Art 5.16 da NBR Fotos 61,64, 67 ¢ Imediato
> guarda-corpo 12217/1994 71
em situacdo inadequada
InstalagGes ndo estdo dentro
7.5.5 das normas de seguranca Art5.16 da NBR Foto 69 Imediato
12217/1994
(escada/guarda corpo)
Néo identificado
Aberturas de inspe¢do ndo em RSENT
7.5.6 estdo adequadamente f\zrgf.?ﬁg%aNBR Canedo, Maria Imediato
fechadas Xavier, RAP, REL
e RSENT central
Néo identificado
757 Reservatério sem tampas de | Art. 5.13 da NBR em RAP, RSENT Imediato
~ inspecdo em boas condi¢cdes | 12217/1994 E REL central e
RAP Canedo
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7.5.10 | Ventilagdo esta inadequada '16‘;157/11‘;32 NBR r':‘:%ﬁgrgr:fﬁo Em até 180 dias
Instalacdo hidrdulica ndo é N&o identificado
7.5.11 |adequada e ndo estd em boas | NBR 12217/1994 em RAP e RSENT | Imediato
condicdes central; Foto 61
7512 g?;tgaa?fri's;;hﬁnrgr‘]’g'eNaO Art.5151daNBR | Ndo identificado | .
e N 12217/1994 em todos
anotagéo
Limpeza e desinfec¢do ndo é | Art. 5.1 da nbr Néo identificado ) .
7513 feita adequadamente 15527/2007 em todos Em até 180 dias
7.5.14 fgﬁg:‘g’g@”o Ndo esta em boas | \ g 19217/1094 ggt%?%&;fg’?z Em até 180 dias
N4o identificados
Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR REL"s Maria ) .
7:5.15 reservatdrios elevados 12217/1994 Xavier e Vila Em até 180 dias
Rural e Foto 67
Né&o ha macromedicao (saida | Art. 5.7 da NBR Néo identificado ) .
7517 e/ou entrada) 12217/1994 em todos Em até 240 dias
- Presenca de animais no local - Foto 66 -

Notas:

*Quando a limpeza dos reservatdrios for realizada pela equipe do SAAE apresentar laudo de cada
reservatorio (com fotos) assinado pelo responsével técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos
em altura e espacos confinados (treinamentos).

*Impedir a presenca de animais nos locais de reservagao de agua.

*Realizar limpeza do local para evitar a presenca de roedores e insetos como baratas e escorpides.

*Verificar instalagdo de reservatério do setor do Centro de Eventos.

*Analisar vida 0til das estruturas de concreto (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

8.1 Néo ha cadastro técnico NER 12218/1994
/ projeto

Nao identificado Em até 240 dias
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Cadastro
8.2 técnico/projeto NBR 12218/2018 Em até 240 dias
desatualizado
N&o héa vélvulas de
8.3 manobra para NBR 12218/1994 Né&o identificado | Em até 240 dias
setorizagdo
N&o ha valvulas de Nao identificado
8.4 descarga nas pontas de Art. 5.10 da NBR (servigos precisam | Em até 240 dias
12218/1994 A
rede ser finalizados)
Sem limpeza e
- x NBR 12218/1994 e . .
8.5 desinfeccédo da rede GM/SM 888/2021 N&o identificado | Imediato
(deve ser com laudo)
8.6 Néo ha controle de Lei 14.026/2022 NZo identificado | Em até 365 dias
reducdo de perdas
Pressdo no ponto de
fornecimento de agua
em desacordo comos | Art 5.4 da NBR
8.7 limites minimo 12218/1994 e art 25 | Foto 76 Em até 180 dias
dindmico (10 mca) e da GM/SM 888/2021
maximo estéatico (50
mca)
Notas complementares de recomendacdo para a rede de distribuig&o:
e Instalar boosters para aumentar pressdo na rede onde a mesma for inferior a 10 mca;
e Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatorio assinado pelo
diretor e responsavel técnico;
e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatorio fotografico com datas da realizagdo da
limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAAE;
e  Trocar hidrémetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 75 e 78);
e  Efetuar cortes com regularidade (Foto 81).

O laboratério ndo segue NBR " N&o ) .

7.11 ISO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 170257 identificado Em até 180 dias

. . s . Art. 5.20 da NBR .

7.1.2 | Aéreando € iluminada 12 916/1992 Imediato

713 |Aareandoeisolada (perimetrode |\ pp 15 916/1992 Em até 180 dias
seguranca)

714 A érea ndo é sinalizada Art. 2° Xl da Lei Federal Imediato

- (identificando a finalidade) 11.445/07
. . Art. 5.18.3 da NBR ~

715 |Ausénciade chuveiros de 13035/1993 e Art. 5.21.4 | N2 Imediato

emergéncia da NBR 12216/1992 e identificado
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Produtos quimicos estdo fora do Art. 2°, X1 da Lei Federal .
.16 prazo de validade 11.445/07 Foto 88 Imediato
717 Es’Eoc_agem inadequada de produtos Norr_nas e prc_)cedlmentos Em até 180 dias
quimico técnicos pertinentes
718 Auséncia Eie manutencéo, limpeza, Normas e prt_)cedlmentos Foto 83 Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
Condicdes inadequadas de higiene | NBR 13035/1993 e Art. .
719 e limpeza do laboratério 5.20 da NBR 12216/1992 Foto 83 Imediato
7111 A aferigdo dos equipamentos ndo :ﬁ;iﬂg Sel}glg\lc/l/sslil(l)ﬂ N&o Imediato
esta vigente 888/2021 identificado
Né&o existem fardamentos e EPIs Né&o
7.1.14 | (luva, avental, etc.) adequados para EEF\} 5130/;?/1%913 4 da identificado Imediato
uso dos funcionérios luvas
7.1.15 | Néo ha papel toalha l\!orr_nas ¢ prt_)cedlmentos !\Iao - Imediato
técnicos pertinentes identificado
Residuos quimicos ndo tem Normas e procedimentos | N&o .
7.1.16 L - - . - Imediato
destinacdo adequada técnicos pertinentes identificado

Portaria GM/SM 5/2017 ?enz):g d%G (ndo
7.2.1 | N&o h& plano de amostragem alterada pela GM/SM P Imediato
corretamente
888/2021 h
por sistema)
O Plano de Amostragem nao esta Portaria GM/SM 5/2017
7.2.2 | sendo executado conforme alterada pela GM/SM Imediato
elaborado pelo responsavel técnico | 888/2021
. ) . Portaria GM/SM 5/2017
T2 s |dlsds pela GG | A90X058 4 i
q 888/2021
Analises de 4gua dos sist. de Portaria GM/SM 5/2017
7.2.4 |distribuicdo (reservatdrios e redes) | alterada pela GM/SM Anexos 3e5 |Imediato
néo estdo adequadas 888/2021
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Na saida do tratamento ndo atendeu

Portaria GM/SM 5/2017

Nao foi realizado o monitoramento

Portaria GM/SM 5/2017

7.3.1 205 0s padrdes fisico-quimicos alterada pela GM/SM Imediato
P a 888/2021
Na saida do tratamento néo atendeu Portaria GM/SM 5/2017 .
7.3.2 205 0s padres microbioléaicos alterada pela GM/SM Anexo 04 Imediato
P 9 888/2021
No Sistema de distribuicdo ndo Portaria GM/SM 5/2017
7.3.3 | atendeu aos os padrdes fisico- alterada pela GM/SM Anexo 04 Imediato
quimicos 888/2021
No Sistema de distribuicdo ndo Portaria GM/SM 5/2017
7.3.4 | atendeu aos os padroes alterada pela GM/SM Anexo 4,8 e 9 | Imediato
microbiol6gicos 888/2021

Turbidez)

pela GM/SM 888/2021

da &gua bruta na captagdo, Anexos 3, 4, 5 .
7.4.1 conforme o plano de amostragem alterada pela GM/SM 6 Imediato
. S 888/2021
estabelecido pela legislagdo
A quantidade de amostras dos
pardmetros de controle coletadas Portaria GM/SM 5/2017
7.4.2 | mensalmente na saida do alterada pela GM/SM Anexo 6,8 e9 | Imediato
tratamento néo atendem a 888/2021
legislacéo
A quantidade de amostras dos
parametros de controle coletadas Portaria GM/SM 5/2017
7.4.3 | mensalmente na rede de alterada pela GM/SM Anexo 6,8 e 9 | Imediato
distribuicdo ndo atentem a 888/2021
legislacéo
Néo foi dada publicidade a
qualidade da dgua distribuida nos
termos da legislagdo (Verificar, por | Portaria GM/SM 5/2017
7.4.4 | amostragem, informacfes na fatura | alterada pela GM/SM Foto 7 Imediato
mensal, relatério anual, 888/2021
informacgdes no quadro de avisos,
etc)
Né&o realizacdo do controle de Art. 5.20.1.3 da NBR Anexo 6.8 e 9
745 parametros minimos do processo 12216/1992 e Portaria (falta égL’Ja Imediato
o (Cloro Residual Livre, Fluoreto e GM/SM 5/2017 alterada bruta)
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Notas:
Plano de amostragem

Foi apresentado um Unico plano de amostragem, orienta-se apresentar plano por sistema. O relatdrio
SISAGUA também deve ser realizado por sistema e devem ser os modelos oficiais. sistema (Artigo 14 inciso
X1). Quantidade de amostras apresentadas em quantidade menores que cita a GM/SM 888/2021. Verificar a
tabela 1 do plano de amostragem, esta equivocada. Corrigir conforme anexo 14 da Portaria GM/SM 888/2021.

Andlises Microbiolégicas Janeiro 2023

Né&o é realizado monitoramento de Escherichia Coli e Coliformes de agua bruta (anexo 04). Pela
documentagdo apresentada no Anexo 04 e foto 81 a identificacdo das amostras esta confusa, logo recomenda-
se melhorar identificagdo das amostras. Para realizar a coleta da 4gua bruta dos sistemas onde o tratamento é
realizado dentro do pogo interromper o tratamento, uma vez ao més, realizar a analise de cloro, quando o residual
for zero, realizar a coleta da agua bruta.

Na planilha onde foram apresentados os resultados microbiolégicos (Anexo 08) a matriz esta
identificada como C (captacdo) porém foi realizada a analise de cloro. Verificar a questdo da matriz se € agua
bruta (captacdo) ou agua tratada/consumo humano (saida e rede).

Na planilha (foto 81 e anexo 08) ndo h4 nenhuma amostra identificada como saida do tratamento. Deve-
se realizar uma amostra por semana em cada saida do tratamento. A quantidade de andlises realizadas (anexo
08) para 0 més de janeiro de 2023 é inferior a indicada pela Portaria GM/SM 5/2017 alterada pela GM/SM
888/2021.

As amostras a serem realizadas na rede de distribuicdo devem estar de acordo com o anexo 14 da
GM/SM 888/2021. Segundo o IBGE Nova Fatima possui 8356 habitantes, ou seja menor que 10 mil habitantes.
Entretanto a quantidade de amostras deve ser definida através da populacdo por sistema. De acordo com o croqui
do sistema de abastecimento apresentado pela autarquia (Figura 01) o municipio possui trés redes, é fato que
cada rede conta com uma populacdo menor que cinco mil habitantes, entdo deve-se realizar cinco amostras
mensais em cada rede, totalizando quinze amostras. Foram apresentadas dez amostras.

H4& divergéncia entre locais e resultados apresentados na planilha do anexo 08 e a planilha em PDF
nomeada como Relatério Micro e fis quim janeiro 2023 (Anexo 09).

Foi identificado que as analises microbioldgicas estdo sendo realizadas no laboratério do SAAE.
Conforme artigo 20 da Portaria GM/SM 888/2021 cita que: “As analises laboratoriais para controle da qualidade
da &gua para consumo humano podem ser realizadas em laboratério préprio, conveniado ou contratado, desde
que estes comprovem a existéncia de boas préaticas de laboratorio e biosseguranga, conforme normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais normas relacionadas, e comprovem a existéncia de sistema de gestdo
da qualidade, conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025”.

Andlises Fisico-quimicas Janeiro 2023

H4 divergéncia entre locais e resultados apresentados na planilha de excel nomeada como REG-CQ-01
- Analise Micob.- MENSAL 2023 (Anexo 08) a planilha em PDF nomeada como Relatério Micro e fis quim
janeiro 2023 (Anexo 09).

Resultados de cloro com bastante oscilagGes, resultados que variam de 0,20 mg/L valor minimo exigido
e até um residual de 4,83 mg/L muito prdximo ao valor méximo permitido de 5,0 mg/L.

Verificar identificacdo dos locais de coleta das amostras. Saida do tratamento indicada como captacao.
Observagdes

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacBes ndo possuem valores maximos
permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da &gua bruta ndo é de
comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites estabelecidos em instrumentos de
regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolu¢do do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde
sobre a classificagdo dos corpos de agua. O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com
vistas a identificacdo de alteragBes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e
impor riscos a saude.
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No segundo semestre nas amostras de captacdes foram realizados os parametros da CONAMA 396.
Saida do tratamento do primeiro semestre, RE10241, com nitrato acima do valor maximo permitido para a saida
do Canedo. Foi apresentado um Unico laudo para a saida do tratamento no primeiro semestre, os demais locais
ndo foram analisados. No segundo semestre foi analisada a saida do tratamento caixa central RE25260 os demais
locais ndo foram analisados.

Os laudos da rede de distribuicdo para analise de cloreto de vinila, produtos secundarios da desinfeccdo
e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos padr@es estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de
Consolidagdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do maximo
permitido. Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria GM/MS N° 888/2021 n&o foram apresentados os
laudos do monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de distribui¢do dos parametros detectados
na saida do tratamento. A autarquia realiza 0 monitoramento do nitrato na rede de distribuicdo, é possivel notar
resultados acima do valor maximo permitido na rede (Anexos 3 e 5).
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de

30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de

Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as

medidas de adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de

oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de

saneamento de Nova Fatima, estando este disponivel para consulta pablica no site do CISPAR.

Maringé, 17 de margo de 2023.
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