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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Munhoz de Mello no dia 23 de fevereiro de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecdo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo do SAMAE de Munhoz de Mello, segue a relacdo dos itens identificados

conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

. . Art. 9° caput, | da Lei ) .

113 O PMSB esta desatualizado Federal n° 11.445/07 Anexo 3 Em ate 240 dias

Sem outorga das Captagdes ou Secao V~“ da ) .
1.1.4 fora da vigéncia Resolucdo CEMA Anexo 04 Em até 180 dias

g 107/2020

Sem matriculas e serviddes de | Normas e Anexo 5 (faltam

1.18 passagem (todos os imoveis e procedimentos ; Em até 240 dias
- Ta o - matriculas)
serviddes) técnicos pertinentes
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Sem licengas, inclusive
ambientais, necessarias a

Art. 66 do Decreto

Na&o entregue

esgotamento sanitario

11.445/2007

1.1.11 execucao de obras OU Servigos | o1 1o 6.514/1998 construgiio ETE Imediato
publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario

1.1.12 gencia p ) Lei Federal n° . - Em até 180 dias
abastecimento de agua e identificado

Art. 6° caput, VI da

dos usuérios

Localizagdo e acessibilidade das
unidades do prestador no sao
boas

13.460/2017

Art. 59 caput, X da
Lei Federal n°®
13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 3 (barra
PNE)

Né&o
identificado

1211 | Inexistenciadeplaafomade |\ gipegerg e (N | Em ate 180 iss
13.460/2017
Né&o héa exposicdo do horério de | Art. 6°, caput, VI da
1.2.1.3 atendimento e telefone na Lei Federal n° Foto 01 Imediato
fachada 13.460/2017
N&o possuir registro de Art. 15, caput, da Lei
1.2.1.8 reclamacg0es e/ou solicitagdes Federal n° N&o identificado | Imediato

Em até 180 dias

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Em até 180 dias

Abrangéncia inadequada do
cadastro de informac0es (tipo de Ar'g. 5°, caput, XIll da Cadastrar no ) .
2.21 solicitacdo, dados de abertura e Lei Federal n° sistema Em até 90 dias
' 13.460/2017
encerramento)
Sem manutencdo e correto Art >°, caput, XIll da .
22.2 preenchimento do cadastro Lei Federal n° Foto 7 Imediato
13.460/2017
Funcionarios sem Art. 5° caput, | da Lei NZo identificado
224 conhecimento/treinamento nas | Federal n° Em até 180 dias
atividades 13.460/2017

6




>

ORCISPAR

jao Regulado:

Termo de Ndo Conformidades 04/2023
SAMAE — Munhoz de Mello-Pr

2.3.2

Sem informac&o quanto ao
prazo para atendimento de cada
solicitacéo

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

Aurt. 6° caput, VI da
Lei Federal n®
13.460/2017

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

Né&o
Identificagdo

Néo

identificado

Imediato

Imediato

26.1 N&o ha programa para afe_rlgao e Conforr/ng norma !\Iao N Em até 180 dias
manutencdo de micromedidores | regulatéria aplicavel | identificado
Inexisténcia procedimentos Conforme NEo
2.6.2 regulamentados em caso de regulamento aplicavel |. " .. Em até 180 dias
. . identificado
problemas com micromedidores | ao prestador
Néo foi dada publicidade a Conforme
2.6.12 qualidade da agua distribuida regulamento aplicavel | Foto 8 Imediato
nos termos da legisla¢do ao prestador
x . Aurt. 6°, caput, Il da
2.6.16 Ndo fornecer nimero do Lei Federal n° Ndo identificado | Imediato
protocolo ou ordem de servico 13.460/2017
N&o manter o registro atualizado | Art. 6°, caput, 11l da Foto 7 (incluir
2.6.17 das reclamagdes e solicitagbes | Lei Federal n° no sistera) Em até 90 dias
do usuario 13.460/2017
X 1 . Art. 5°, caput, Il da x
2.6.22 Ndo dispor de atendimento Lei Federal n° Nao Em até 90 dias
preferencial 13.460/2017 identificado
N&o dispor de atendimento o .
telefonico gratuito aos usuarios, Art. 5, caput, | da Lei Néo ) .
2.6.23 - Federal n° . - Em até 90 dias
durante 24 (vinte e quatro) horas 13.460/2017 identificado
por dia, 7 (sete) dias por semana '
requiamento d presagh dos | AT €5 AU V1B
2.6.24 . : Lei Federal n° . Em até 90 dias
servicos no atendimento ao 13.460/2017 identificado
usuério '
x - Art. 6° caput, VI da
2.6.25 Ndo dar pupllmdade da tabela de Lei Federal n° Colocar no site | Imediato
precos publicos 13.460/2017
N&o realizar a formalizacéo Conforme NEo
2.6.29 (entrega) do Contrato de regulamento aplicavel | . - Em até 90 dias
x - identificado
Prestacdo ao usuério ao prestador
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~ . - Conforme ~
2.6.30 N_aoAreallzar aferigdo de regulamento aplicavel Nao - Em até 90 dias
hidrémetros identificado
ao prestador
Néo oferecer opcdes de datas de Conforme - Né&o ) .
2.6.33 . regulamento aplicavel |. ... Em até 90 dias
vencimento da fatura identificado
ao prestador
Néo dispor de condicdes de Art. 17, caput, | do N0
2.6.36 fornecimento de agua em Decreto Federal n° identificado Em até 90 dias
situacdes de emergéncia 7.217/2010
Nao disponibilizar Cddigo de
Defesa do Consumidor dos Art. 1° da Lei Federal - - .
2.6.43 servicos no atendimento ao n°12.291/2010 Ndo identificado | Imediato
usuério
N&o disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde | Art. 6°, caput, VI da N
2.6.44 sobre os padrdes de potabilidade | Lei Federal n° identificado Imediato
da 4gua no atendimento ao 13.460/2017
usuério
N&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério contendo | Art. 15, caput, | do N
2.6.46 informacdes sobre 0 nimero de | Decreto Federal n® identificado Em até 90 dias
reclamagdes, agrupadas 7.217/2010
mensalmente por motivo

Notas:
N&o identificado ficha de entrega de EPI para funcionarios.

N&o foi identificada a publicacéo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuério identificado

0 mesmo como entidade reguladora (Foto 07).

Verificar metas e prazos apresentadas no Plano Municipal de Saneamento Basico PMS) (Anexos 01 e
02).

Nao foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua).

ART do responsavel técnico apresentada ndo estava vigente (31/03/2022)




>

ORCISPAR

jao Regulado:

Termo de Ndo Conformidades 04/2023

SAMAE — Munhoz de Mello-Pr

132 | Asinstalagdes ndo estdo em bom |\ pp 567471999 Foto 19 Em até 180 dias
estado de conservagéo?
Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR oo ] .
133 bomba de reserva a disposi¢do 12.214/1992 N0 identificado | Em ate 180 dias
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1
N . daNR23e Art5.2.1.1da o .
1.3.4 Auséncia de extintor NPT 021/2014 do Corpo de N&o identificado | Imediato
Bombeiros do Parana
a . Art 4.2 da NBR da NBR Fotos 10, 14 e . .
1.39 Auséncia de macromedidor 12.212/1992 21 Em até 240 dias
Foto 12 (fios
soltos) r instalar
As instalagdes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e NBR IDR e ) .
1310 adequadas 5410/1997 aterramento nos Em até 180 dias
quadros de
comando
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art 10.2.3daNR10 e art 6.4 ) .
1313 especificacfes do sistema de da NBR 5419/2001 Fotos 12e 17 Em ate 180 dias
aterramento
1314 | /ASinstalagdes ndo estdo em bom | \mp 56741999 Foto 19 Em até 180 dias
estado de conservacéo.
Falta de registros de
1.3.15 | manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado | Em até 180 dias
comando
Ausencia de manutencao, Normas e procedimentos
1.3.16 limpeza, conservagdo e - pre Fotos 11 e 15 Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de oyl ) .
1.3.17 Operacional Fiscalizaio ORCIPAR N&o identificado | Em até 180 dias
N - . Art 4.2 da NBR da NBR oy g ) .
1.3.18 | Auséncia de medicéo de nivel 12 212/1992 N&o identificado | Em até 180 dias
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Inexisténcia de laje de protecéo

Fotos 10, 14 e

periodica do pogo

1322 | 0 ctor do poso NBR 12.244/2006 o1 Em até 180 dias

1327 | Inexisténcia de horimetroem | im0 15 515/ 999 Foto 10 Em até 180 dias
funcionamento

1328 | Inexisténcia de bombareservaa | \mp 15 912/1992 N&o identificado | Em até 240 dias
disposicédo

1329 |Néo ¢ realizada limpeza NBR 12.212/1992 Nao identificado | Imediato

Notas complementares para todas as casas de comando/captagdes:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para iluminagéo

e ventilagdo);

Recomenda-se a aquisi¢do de geradores de energia para uso em situagdes de emergéncia.

Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responséavel técnico (deixar via para arquivo fisico).

Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com

Art. 10.2.3daNR10 e art 6.4

distancia

técnicos pertinentes

3.18 especificacfes do sistema de da NBR 5419/2001 Foto 25 Em ate 180 dias
aterramento
3.30 Sistema ndo automatizado Normas € prqcedlmentos Nao identificado | Em até 365 dias
técnicos pertinentes
331 O sistema ndo é operado a Normas e procedimentos NZo identificado | Em até 365 dias

6.2.23

Notas:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo ORCISPAR

N&o identificado

Imediato

Notas:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

10
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Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para iluminacao

e ventilagdo);

Os relatérios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor. Deixar

via impressa na sede (assinada);

N&ao ha medidor de nivel. Néo é

Art. 5.15.1 da NBR

N&o identificado

e/ou entrada)

7.5.12 |feito a(iompanhamento e 12217/1994 (I_?EI__ ssedee |Imediato
anotacédo distrito)
7513 |Limpezaedesinfecciondo€ | a5 9 ga Anbr 15527/2007 | Nao identificado | Em até 180 dias
feita adequadamente
o . N&o identificado
Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR B . .
7515 reservatorios elevados 12217/1994 sRelczjle; sdistritoe | Em ate 180 dias
Existéncia de locais sem guarda- o g
Art. 5.16 da NBR Né&o identificado . .
7.5.16 corpos ou escadas ou em 12917/1994 RAP sede Em até 180 dias
situacdo inadequada
7517 | N@o hamacromedicdo (saida | 5 5 7 44 NBR 12217/1994 | Nao identificado | Em até 240 dias

Notas:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar laudo de cada

altura e espagos confinados (treinamentos).

Impedir a presencga de animais nos locais de reservagao de agua.

Analisar vida 0til das estruturas de concreto (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

reservatdrio (com fotos) assinado pelo responséavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos em

8.1 N&o ha cadastro técnico / projeto | NBR 12218/1994 Né&o identificado | Em até 240 dias
g3 | Naohavalvulas de manobra para | \ap 15518/1994 Néo identificado | Em até 240 dias
setorizagdo
N4o h4 vélvulas de descarga nas | Art. 5.10 da NBR i e , .
8.4 pontas de rede 12218/1994 Né&o identificado | Em até 240 dias

11



>

ORCISPAR

Orgéo Regula:

Termo de Ndo Conformidades 04/2023

SAMAE — Munhoz de Mello-Pr

Sem limpeza e desinfeccédo da
rede (deve ser com laudo)

NBR 12218/1994 e GM/SM
888/2021

Nao identificado

Imediato

Néo ha controle de reducdo de
perdas

Lei 14.026/2022

N&o identificado

Em até 365 dias

Notas complementares de recomendacg&o para a rede de distribuicéo:

e Instalar boosters para aumentar pressao na rede onde a mesma for inferior a 10 mca;

e Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatorio assinado pelo

diretor e responsavel técnico;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatorio fotografico com datas da realizagdo da

limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAMAE;

e Trocar hidrémetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 35, 38 e 41).

Nao existem fardamentos e EPIs

NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR

destinacdo adequada

Analises de 4gua da saida do

técnicos pertinentes

Portaria GM/SM 5/2017

Anexo 06 (REL
s 2022: 11083,

7.1.14 | (luva, avental, etc_.) a(,je_quadOS 13035/1993 Né&o identificado | Imediato
para uso dos funcionarios
7116 Residuos quimicos ndo tem Normas e procedimentos N0 identificado | Imediato

.23 tratamento ndo estdo adequadas alterada pela GM/SM 27276 e 11084) Imediato
888/2021 -
Ver Notas
Analises de &gua dos sist. de Portaria GM/SM 5/2017 Anexo 96 (REL
TR e $2022:11083 e .
7.24 distribuicdo (reservatorios e alterada pela GM/SM " Imediato
. N 11084) *Ver
redes) ndo estdo adequadas 888/2021 Notas

2
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Anexo 08 (ndo

foi realizado
analises do
Na saida do tratamento néo Portaria GM/SM 5/2017 pardmetro cor e
7.3.1 atendeu aos os padroes fisico- alterada pela GM/SM ion fluoreto com | Imediato
quimicos 888/2021 valores abaixo

do estabelecido
pela Portaria
635/1935)

Néo foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida nos
termos da legislacéo (Verificar, | Portaria GM/SM 5/2017

7.4.4 por amostragem, informagdes na | alterada pela GM/SM Foto 08 Imediato
fatura mensal, relatério anual, 888/2021
informacdes no quadro de avisos,
etc)

Observagoes:

As analises de cloro, turbidez e pH na Rede de distribuicdo, devem ser realizadas seguindo recomendacGes
do Art 44 § 3 ° Em todas as amostras coletadas para analise bacteriolégicas, deve ser efetuada medicéo de cor

turbidez e residual desinfetante (cloro).

Nao estdo sendo realizadas andlise de cor.

Ver notas do RTF 04 referente a analises e controle de qualidade.

Orientacdes:

Os Planos de amostragem devem ser descrito os enderecos das saidas de tratamento.

Os parametros detectados na saida do tratamentos devem ser monitorados com frequéncia trimestral na
saida do tratamento e na rede de distribui¢do, conforme Nota (9) do anexo 13, recomenda-se incluir informagdes
no plano de amostragem para realizagao de coletas.

Realizar andlise de cor na rede de distribuicdo conforme o Art 44 da portaria 888/2021.

13
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe a0 SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos de
saneamento de Munhoz de Mello, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 24 de marco de 2023.

Assinado digitalmente por VALTER LUIZ
BOSSABTT04743053
DN' C:BR‘ O:ICP-Bras\I, 0OU=Sec

E RFB V5, OU=AR
Lz

vALTER

Valter Luiz Bossa

Diretor Executivo

RENATA ALVES Assinado de forma digital

por RENATA ALVES

PEREZ:02346403 PEREZ:02346403911
Dados: 2023.04.24 08:38:24

911 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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