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RESOLUCAO CRFS N° 22, DE 7 DE JUNHO DE 2023.

Disciplina a cobranca pela disponibilidade
do sistema de esgotamento sanitario dos
prestadores de servigcos regulados pelo
CISPAR.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS, no uso de suas atribuicdes que sdo
conferidas pelo Estatuto Social na atividade do Orgido Regulador de Saneamento, considerando que a
conexdo dos imoéveis a rede publica de esgotamento sanitario € medida que impacta na salde publica, no
meio ambiente, na ordenac¢do urbanistica, na gestdo dos recursos hidricos, bem como no desenvolvimento
econdmico e social da populagdo, e considerando o disposto no art. 45, 84° da Lei n°® 11.445, de 2007, com
a redacao alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, o qual dispde que “quando disponibilizada rede publica de
esgotamento sanitério, o usuario estara sujeito aos pagamentos previstos no caput deste artigo, sendo-lhe
assegurada a cobranca de um valor minimo de utilizacdo dos servi¢os, ainda que a sua edificacdo néo
esteja conectada a rede publica”,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugdo tem por objetivo disciplinar a cobrangca pela disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitério dos prestadores de servigos regulados pelo CISPAR, quando houver condigbes
técnicas de ligacao do imovel a respectiva rede, sem prejuizo da adogéo, pelas autoridades competentes,
de outras medidas em relagédo ao usuario que descumprir normas penais e administrativas relacionadas ao
dever legal de conexao a rede coletora de esgotos.

Art. 2° Para os fins desta Resolugéo, adotam-se as seguintes definicdes:

| - Instalacdo Predial de Esgoto: conjunto de canaliza¢cBes, aparelhos, equipamentos e dispositivos
localizados internamente no imével, até a caixa de inspe¢do de calgcada, sob responsabilidade do usuério
proprietario ou titular de outro direito real sobre o imével;

Il - Caixa de Inspecdo de Calcada: dispositivo no qual é feita a conexdo do ramal predial de esgoto
com a instalacdo predial de esgoto, servindo para inspecéo, limpeza e desobstrucdo das canalizagbes;

Il - Ligagdo: ato de conexdo do imével ao sistema publico de esgotamento sanitario;

IV - Vistoria da Instalacdo Predial: procedimento a ser efetuado pelos prestadores de servigos para
verificac@o da efetivacéo da ligacéo do esgoto do imével, possibilitando a conexao a rede publica;

V - Usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de outro
direito real sobre o imdvel ou, ainda, o possuidor, com o qual serd celebrado o contrato de prestacdo do
servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario; em se tratando de condominio, este sera
usuario responsavel pelo pagamento do servico;

VI - Viabilidade Técnica de Ligacdo do Imével & Rede: conjunto de condi¢des de ligagdo do esgoto
primario residencial a caixa de calcada e rede coletora publica, mediante uma das seguintes alternativas:
por gravidade, ou por bombeamento as expensas do usudrio, no caso de soleira negativa, ou por
coletores de fundo, desde que devidamente autorizados pelos proprietarios dos respectivos terrenos, ou por
outra solucdo para conexao ao sistema publico, aprovada pelos prestadores.

81° Constatada a viabilidade técnica de ligacdo do imdvel a rede, todas as intervengfes necessdrias no
sistema hidrossanitario predial serdo de responsabilidade de cada usuario.

ORCISPAR — ORGAO REGULADOR DE SANEAMENTO



. ORCISPAR — ORGAO REGULADOR DO SANEAMENTO

{({.U))} R. Pion. Miguel Jord&o Martines, 677 — Pq. Ind. Mé&rio Bulhdes

Maringa — Parana — Cep 87.065-660
ORCISPAR CNPJ: 04.823.494/0001-65 (Matriz) — Telefone: (44) 3123-2800

8§2° Nos termos do art. 45, caput e 81° da Lei n® 11.445, de 2007, com a redacéo alterada pela Lei n®
14.026, de 2020, constatada a inviabilidade técnica de ligagdo do imovel a rede, ficaadmitida, desde logo, a
utilizacdo de solugdes individuais de afastamento e destinagdo final dos esgotos sanitarios pelos
respectivos usuarios, até que haja viabilidade da conexao as redes publicas de esgotamento sanitario.

Art. 3° No caso do §2° do art. 2° havendo solicitacdo do prestador a entidade reguladora, podera ser
incorporada aos servicos publicos de esgotamento sanitario a disposicao final dos esgotos sanitarios e dos
lodos originarios da operacédo de unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente
adequada, incluidas fossas sépticas, com a cobranca das tarifas respectivas.

Art. 4° O valor da cobranca pela disponibilidade do sistema de esgotamento sanitério, quando o imével ndo
estiver conectado a respectiva rede, serd definido para o esgoto coletado e tratado, conforme o caso, de
acordo com as tarifas fixadas pela entidade reguladora.

Art. 5° Descontos sucessivos decrescentes incidirdo sobre a tarifa de disponibilidade de esgoto com o
objetivo de incentivar a conexdo do imével ao sistema de esgotamento sanitario, conforme previsto no
art. 10 desta Resolugéo.

Art. 6° A cobranca pela disponibilidade do sistema de esgotamento sera efetuada com base no volume
mensal de 4gua consumido, ou com base no volume estimado da categoria, em caso de ligacdo com
fonte alternativa de abastecimento.

Art. 7° Cabe ao prestador de servigos, previamente ao inicio da cobranca peladisponibilidade do sistema de
esgotamento, realizar ampla campanha de comunicacdo social nos municipios integrantes de sua area de
atuacdo para aconscientizagdo da populagdo sobre as obras realizadas e a importancia da conexdo ao
sistema de esgotamento sanitario.

§1° Essas agdes devem incluir material informativo impresso, articulagdo com instituicdes publicas e
privadas, bem como contato direto com as comunidades beneficiadas pela rede de esgotamento sanitario.
§2° O prestador devera informar a entidade reguladora, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o cronograma
de implementacdo das acdes, incluindo a sua disponibilizagcdo em sua pagina eletrdnica e nas unidades
de atendimento.

83° Todo material de comunicag¢do social utilizado nessas ac¢des devera ser encaminhado a entidade
reguladora para conhecimento.

Art. 8° ApOs a realizacdo das acdes referidas no art. 7°, o prestador devera emitir notificacdo de
disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario, com comunicagdo de recebimento, aos usuarios nao
conectados, informando, no minimo, o que segue:

| - prazo para solicitar a vistoria de instalacdo predial para que seja efetuada a conexao ao sistema;

Il - prazos de caréncia para o inicio da cobranca da tarifa de esgoto e valores da ligagéo;

Il - informac&o de que o prestador prestara as orientacdes necessarias para a adequada execucao
da instalacéo predial de esgoto; e

IV - cobranca pela disponibilidade do sistema de esgotamento nos casos em que a execucao das
obras de instalacdo predial para a conexao a rede e a solicitacdo de vistoria de instalacéo predial ndo sejam
realizadas no prazo.

Paragrafo unico. O prazo de execugdo das obras de ligacdo predial para a conexdao a rede nao sera
superior a 120 (cento e vinte) dias contados da ciéncia, pelo usuario, da notificacdo de disponibilidade, a
qual podera ser feita por qualquer meio idéneo capaz de comprovar que o usudrio a recebeu, de modo que,
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passado esse prazo, o prestador de servigos fard obrigatoriamente a conexdo, com a cobranga normal dos
valores respectivos relativos aos servigos de esgotamento sanitario.

Art. 9° Apo6s serem informados pela CISPAR a respeito da disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario, os usuarios terdo o prazo de até 120 (cento e vinte) dias, a contar da notificacdo de
disponibilidade prevista no art. 8°, para a execucao das obras necessarias para a conexdo do imoével a rede
de esgotamento e para a solicitacdo de vistoria, a qual devera ser executada pelo prestador no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo ao usuario caso esse prazo seja ultrapassado.

81° Quando a solicitacdo da vistoria de instalacdo predial for efetuada em até 30 (trinta) dias apdés o
recebimento da notificacdo dos prestadores de servigcos regulados pelo CISPAR, o inicio da cobranga da
tarifa mensal de esgoto ocorrera somente 180 (cento e oitenta) dias apos a efetiva ligagéo.

$2° Quando a solicitacéo da vistoria de instalacdo predial for efetuada entre 31 (trinta e um) e 60 (sessenta)
dias ap6s o recebimento da notificacdo dos prestadores de servigos regulados pelo CISPAR, o inicio da
cobranca da tarifa mensal de esgoto ocorrera somente 90 (noventa) dias apds a efetiva ligacao.

§3° Quando a solicitagdo da vistoria de instalagédo predial for efetuada entre 61 (sessenta e um) dias e 120
(cento e vinte) dias apds o recebimento da notificacdo dos prestadores de servigos regulados pelo CISPAR,
o inicio da cobrancga da tarifa mensal de esgoto ocorrerd somente 30 (trinta) dias apds a efetiva ligacao.

84° Quando a solicitacdo da vistoria for efetuada apos 120 (cento e vinte) dias do recebimento da
notificacdo dos prestadores de servi¢cos regulados pelo CISPAR, ndo havera caréncia para o inicio da
cobranca da tarifa mensal de esgoto.

85° Os valores referentes a tarifa de ligacdo de esgoto serdo cobrados de acordo com o que for aprovado
pela entidade reguladora.

86° Para todos os efeitos, serdo consideradas irregulares as ligacdes as redes publicas do sistema de
esgotamento sanitario ndo comunicadas e ndo fiscalizadas pelos prestadores de servi¢os, sujeitando-se os
usudrios ao disposto nesta Resolugdo quanto a execucao de eventuais obras necessarias e solicitagcao
de vistoria nos prazos previstos neste artigo.

87° Constatada ligagéo irregular por meio de vistoria dos prestadores de servigos regulados pelo CISPAR,
néo havera caréncia para o inicio da cobranca da tarifa mensal de esgoto.

Art. 10. Caso nao haja a solicitacdo de vistoria de instalacdo predial dentro do prazo de 120 (cento e vinte)
dias previsto no paragrafo Unico do art. 8°, os prestadores de servigos regulados pelo CISPAR fardo a
conexao ao sistema e passardo a cobrar mensalmente pelos servigos de esgotamento sanitario.

Art. 11. A disponibilidade da rede de esgotamento sera cobrada na primeira fatura emitida apés o
vencimento dos prazos previstos nesta Resolug¢do, considerando-se os prazos de caréncia cabiveis, e
perdurara até que a instalacé@o predial do usuério seja conectada a rede publica.

Paragrafo unico. Solicitada a vistoria pelo usuario, os prestadores de servicos regulados pelo CISPAR
deverao realiza-la no prazo de até 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo ao usuario caso esse prazo seja
ultrapassado.

Art. 12. Os valores arrecadados pelos prestadores de servigos regulados, referentes a disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario, serdo contabilizados em rubricas contabeis especificas, devidamente
identificados para a fiscalizacao da entidade reguladora.

Art. 13. Os valores arrecadados em decorréncia da cobranca pela disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitario serdo destinados ao custeio, pelos prestadores de servigos, de investimentos em
obras de saneamento em geral, sendo que a efetiva aplicagdo dos investimentos aprovados sera avaliada
pelaentidade reguladora anualmente.
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Paragrafo Gnico. Caso exista no ordenamento juridico do titular legislacdo que disponha sobre fundos
especificos vinculados ao Saneamento ou ao Meio Ambiente, deverd ser priorizada a alocacdo dos
investimentos para esses fundos.

Art. 14. Caso néo haja a utilizacdo do saldo da arrecadacao decorrente da cobranca pela disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario para investimentos por parte do prestador, o0 montante devidamente
apurado pela entidade reguladora podera ser convertido em desconto nas tarifas de esgoto para os
usuarios conectados, a partir da data-base definida para os reajustes e as revisdes tarifarias.

Art. 15. A destinacdo dos valores arrecadados decorrentes da disponibilidade sera avaliada pela
entidade reguladora.

Art. 16. As faturas mensais de prestacdo dos servicos de dgua eesgoto, emitidas apds a notificacdo dos
usuarios prevista no art. 8°, deverdo conter aviso sobre a cobranc¢a de disponibilidade que seré aplicada nos
casos em que ndo houver conexao a rede.

Art. 17. O valor cobrado pela disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario devera estar
devidamente discriminado nas faturas, de forma a permitir facilmente identificacao por parte dos usuarios.

Art. 18. Para informacdo sobre prazos e descontos tarifarios, o prestador devera emitir comunicado aos
usuérios ndo conectados, para cada prazo decorrido, conforme os 881° a 4° do art. 9° desta Resolucao.

Art. 19. As obras de responsabilidade do usuario para a conexao do imével a rede de esgotamento poderéo
ser executadas por meios proprios.

Art. 20. Os prestadores de servicos ndo poderdo efetuar a cobranca pela disponibilidadese os prazos para
conex&o estabelecidos nesta Resolucdo ndo forem observados em decorréncia de sua responsabilidade.

Art. 21. Fica facultado ao usuario recorrer a entidade reguladora, por meio de sua Ouvidoria, em razao da
cobranca efetuada pelo prestador, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo.

81° O recurso devera ser apresentado pelo usuario ou seu procurador, por escrito, juntamente com
eventuais documentos existentes.

§2° O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranca.

§3° O usuario tem direito a devolucdo da quantia cobrada indevidamente por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais salvo engano justificado.

§4° O recurso seguird o procedimento estabelecido em norma especifica do CISPAR para processos de
Ouvidoria.

Art. 22. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Maringd, 07 de junho de 2023
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Atenciosamente,

GABRIELA Assinado de forma digital
MANTOVANI  Frovani.

GODOY:1036565 GODOY:10365658901
Dados: 2023.06.14
8901 16:32:35-03'00'

GABRIELA M. GODOY
Presidente do Conselho

Documento assinado digitalmente

“b ALEXANDRO REINALDO RAUBER FEIX
g Data: 15/06/2023 15:54:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEXANDRO R. RAUBER
Conselheiro

RAFAEL Assinado de forma digital
CORDEIRO por RAFAEL CORDEIRO

MACHADO:05534880902

MACHADO:0553 Dpados: 2023.06.15
4880902 09:04:42 -03'00'

RAFAEL C. MACHADO
Conselheiro

THIAGO BERTELI Assinado de forma digital

por THIAGO BERTELI

MARIN:0606625 MARIN:06066257986
Dados: 2023.06.14

7986 17:14:20-03'00'

THIAGO B. MARIN
Conselheiro

Assinado de f digital
REINAR KLAGGES 0 reian kiacets.

SEYBOTH:033577 SEYBOTH:03357794926
Dados: 2023.06.16
94926 1 58:52:548 -03'00'

REINAR K. SEYBOTH
Conselheiro
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