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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao
da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico, a fiscalizacdo € parte essencial da atividade regulatoria, e promove a melhoria dos
servicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 02 de outubro de 2023, realizou-se fiscalizacdo direta no SAMAE
de Prado Ferreira, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislaces

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Aprova e estabelece 0s critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Dispde sobre a extincdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizacdo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolugédo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizacOes, e altera os prazos de entrega do
Relatdério Técnico de Fiscalizagdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestagdes (PMP) e do Relatorio
Tecnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA)
por parte da fiscalizagdo do CISPAR.
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A sede do SAMAE localiza-se na Rua Iguatemi, CEP 86618-000, Prado Ferreira —
PR.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolucéo do CISPAR n°. 39 de
2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - Nao conformidades area comercial

0
- At ga EZFUL : Elaborado em
PMSB fora da validade F 0 2013
ederal n Anexo 01
11.445/07
Lei de
Art. 9°, caput, | aprovagdo
O PMSB esta desatualizado |da Lei Federal n° publicada em
11.445/07 2015
Anexo 02
Secdo VIl da Protocolos —
Sem outorga das Captagdes Resolucéo
A Anexos 03,04 e
ou fora da vigéncia CEMA 05
107/2020
Art. 39 Lei
Estadual
Sem outorga de Lancamento | 12726/1999 e
de Efluentes ou fora da Decreto Anexo 06
validade 9957/2014 do
Poder
Executivo
N&o h4 licenca da ETA Arptéégrgf n';e' Protocolo —
(1AP) ou fora da validade 9.433/97 Anexo 07
Art 39 Lei
Estadual
Sem licenca da ETE (1AP) 12726/1999 e Protocolo —
ou fora da validade Decreto Anexo 08
9957/2014 do
Poder
Executivo
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Né&o héa exposic¢do do horério
de atendimento e telefone na
fachada

Aurt. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°

13.460/2017

O.R_CISPAR SAMAE —Prado Ferreira - Pr
Nao
apresentados
matriculas para
Sem matriculas e serviddes prg\clzgaTninios 0s pogos 01, 02,
veise sevidoes, | _teenicos * envidoes
pertinentes .
Demais
matriculas -
Anexo 08
Sel " Ilee_ngas "'GI,HS." e
execugdo de-obras oy Decreto-Federal Né&o Aplicavel

Fotos 01 e 02

Nao comunicar ao
ORCISPAR situagdes de

Houve somente

solicitag@es dos usuarios

emergéncia que possam Art. 40, caput, | T;errgﬁggg:
ocasionar interrup¢do na | da Lei Federal n° pcu?tas eno '
prestacdo de servicos ou 11.445/2007 eriodo da
causem transtornos a P drucad
populago. madrugada
N&o possuir registro de Art. 15, caput, NEo
reclamacdes e/ou da Lei Federal n°
apresentado

13.460/2017

Localizacéo e acessibilidade
das unidades do prestador
nédo sdo boas

Art. 5° caput, X
da Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 02 e 03
Atendimento

com
acessibilidade
corrigido,
porém ainda
falta
acessibilidade
no
banheiro

e}
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Aurt. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°

13.460/2017

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

0
Sem informagéo quanto ao Art. 6°, caput,

i VI da Lei
prazo para atendimento de ’
cada solicitagdo Federal n
13.460/2017

Néo
apresentado os
Procedimentos

Operacionais
Padrdes ou
Regulamento

Néo aplicavel

Comunicagéao
verbal durante
atendimentos,
porém necessita
de registro de
prazos de
acordo com 0s
mesmos
constantes no
regulamento

Foto 4
Falta de
I Conforme informac&o de
Ndo hd clareza nas regulamento ardmetros
informac0es contidas na gu'a P
L aplicavel ao (Cloro, pH,
fatura entregue ao usuario -

prestador turbidez,

coliformes e
cor)
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g0 Regulader
Né&o
apresentado o
cronograma
fisico
Conforme Fazem entre os
N&o existe cronograma de regulamento dias 18 e 22 do
leitura e faturamento aplicavel ao més, porém tal
prestador informacgéo
deve ser
registrada ou
constar no

regulamento

Néo fornecer nimero do
protocolo ou ordem de
Servico

X s Conforme
N4o ha programa para
. « norma
afericdo e manutencéo de requlatoria
micromedidores gulal
aplicéavel
A . Conforme
Néo existem procedimentos
regulamento
regulamentados quanto a -
- aplicavel ao
revisdo de cobrancgas
prestador
Conforme
Inexisténcia de cronograma regulamento Apresentado
de leitura e faturamento aplicavel ao cronograma
prestador
N&o existéncia Conforme
procedimentos regulamento
. Foto 5
regulamentados em caso de aplicavel ao
fraudes/ligagdes clandestinas prestador
Foto 4 -
Néo foi dada publicidadea | _Conforme Falta de dados
: . S regulamento analiticos
qualidade da agua distribuida - .
S aplicavel ao guanto aos
nos termos da legislacéo A
prestador pardmetros da
agua
Foto 6 —

Art. 6°, caput, Il
da Lei Federal n°
13.460/2017

Necessario que
conste 0 nimero
de protocolo na
Ordem de

servico e tal seja
passado para 0

usuario durante

0 atendimento

10
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Art. 6°, caput, Il

Néo dispor de atendimento
preferencial

atualizado das reclamacdes e | da Lei Federal n° i den!c\ilgga do
solicitages do usuario 13.460/2017
< - Art. 1°da Lei O sistema emite
Néo fornecer ao usuario a o .
declaracgdo anual de débitos Federal n mediante
¢ 12.007/2009 solicitagio
Fotos7e 8

Art. 5° caput, Il
da Lei
Federal n°
13.460/2017

- E necesséria a
identificacdo de
tal tipo de
atendimento

Nao dispor de atendimento
telefonico gratuito aos
usuarios, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana

Art. 5° caput, |
da Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 9
WhatsApp
(43) 3244-1220

N&o disponibilizar manual

Art. 6°, caput,

ORCISPAR interrupgdes no

ou regulamento de prestacéo VI da Lei Né&o
dos servigos no atendimento Federal n° identificado
a0 usuério 13.460/2017
x . Conforme
- Né&o reallzar_ regulamento
notificagdo/comunicagéo licavel
para mudanca de categoria aplicavel ao
prestador
Conforme
N&o realizar aferi¢do de regulamento
hidrdmetros aplicavel ao
prestador
Conforme
Né&o oferecer opgdes de datas | regulamento Mediante
de vencimento da fatura aplicavel ao solicitacéo
prestador
N&o comunicar ao Art. 17, 82° do N&o houve

Decreto Federal

interrupcgdes de

abastecimento de agua n°7.217/2010 longa duracédo
Né&o disponibilizar Cddigo
de Defesa do Consumidor Art. 1° da Lei ~
. . Né&o
dos servigos no atendimento Federal n° identificado
ao 12.291/2010
usuario

11
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N&o disponibilizar Portaria

do Ministério da Saude que

dispBe sobre os padrdes de
potabilidade da 4gua no
atendimento ao usuério

Art. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°

13.460/2017

Nao
identificado

N&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informages sobre
0 ndmero de reclamag0es,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, |
do Decreto
Federal n°
7.217/2010

Nao
identificado

Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

Foto 1 — Sede do SAMAE de Prado

Ferreira

Foto 2 — Entrada no SAMAE

12
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Foto 3 — Banheiro sem acessibilidade Foto 4 — Fatura de consumo de agua

Foto 5 — Tabela de tarifas de servigos

atualizada. Foto 6 — Ordem de servico

IS AMWALIEINNE  DATA  tesmledy
oa

13
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e isis Beculador

Foto 8 — Local de espera para
Foto 7 — Local de atendimento ao usuario

atendimento do usuario

a»
Samae PRADO FERREIRA

Entrou em maio, 2023
Empresas similares

Silenciar notificagoes

Notificages personalizadas

Visibilidade de midia

14
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Orgao Regulador

Notas sobre a area comercial e documentacéo:

e Recomenda-se fortemente a utilizacdo do modelo de regulamento (anexo 13) com
0s procedimentos padrdes dos servicgos prestados pela autarquia.

e Ao emitir a ordem de servico, € essencial informar ao usuario o prazo previsto
para a concluséo do servigo correspondente.

¢ N4&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura
no usuario identificando 0 mesmo como entidade reguladora.

e Na&o foi identificada Carta de Servico dos Usuarios conforme instrui as Leis
Federais 13460/2017 e 14129/2021.

4 CASA DE QUIMICOS

Abaixo seguem as ndo conformidades da casa de quimicos:

Tabela 2 - N&do conformidades casa de quimicos

A azfgeﬁ?ni ;r']r;‘)' ';ada Art. 20, X1 da Lei N4o
o Federal 11.445/07 identificado
finalidade)
o |_oc~al N0 possul Necessita-se de
condicBes apropriadas
Normas e um local
para armazenamento .
procedimentos somente para
dos produtos - .
técnicos tal tipo de
(Temperatura, .
A pertinentes armazenament
ventilagéo, espaco para o
circulagdo, etc.)
Os operadores nédo
receberam treinamento Né&o
para manipulagéo de NR 15 apresentados
produtos certificados
quimicos

Abaixo seguem algumas imagens da casa de quimicos:

15
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Orgao Regulador

Foto 11 — Produtos quimicos

Foto 10 — Armazenamento de produtos

quimicos

Algumas observacdes sobre a casa de quimicos:

e E necessario um local préprio para armazenamento de produtos quimicos, pois no
local em registro (fotos 10 e 11) ha equipamentos que podem ser danificados por

efeito de corrosao.

5 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA
Abaixo seguem as ndo conformidades da unidade de tratamento (UTA)

16
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Tabela 3 - Nao conformidades UTA

Auséncia de EPIs

para 0s NR 15 e Art. 5.18.4 da Né&o
operadores (6culos, NBR 13035/1993 identificado
luvas, etc.)
Art. 10.9 da NR 10, art
Extintor de incéndio 23.1 da NR 23e Art
com validade 5.2.1.1 da NPT 021/2014 Foto 13
expirada do Corpo
de Bombeiros do Parana
Falta de registros das
manutencées
realizadas no quadro | NBR 5419/2001 e NBR Né&o
e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro Art. 10.2.3 da NR10 e
com ESpZ‘:f'Ca‘?OGS art 6.4 da NBR5419/2001 Foto 16
sistema de
aterramento
Sem registros de NEo
manuten¢des na casa NBR 15.575/2021 . oo
identificado
de comando
Ineé:esl;etg(r:;g de _Item_ 3.1;3Manual de _ I\!é_o
- FiscalizagdoORCISPAR identificado
Operacional

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:

17
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Orgao Regulador

Foto 12 — Identificacdo da UTA Foto 13 — Identificacdo da UTA

Foto 14 — Dosadoras da UTA Foto 15 — Dosadoras da UTA

18
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Orgﬁo Regulador

Foto 16 — Quadro de energia

Algumas observagdes sobre a unidade de tratamento:

e Necessidade de EPI's a disposicdo para operadores da UTA, assim como é
necessario 0s treinamentos com certificados para operadores de produtos
quimicos.

¢ Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como registro de manutencdes
do mesmo.

e Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um

registro em planilhas.

6 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua para consumo do SAMAE é constituido de
pocos e mina de captacdo, adutoras, reservatorios, unidade de tratamento de dgua e rede
de distribuicdo. O SAMAE conta com a contribuicdo de 3 pogos e uma mina de

abastecimento.
19
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Orgao Regulador

6.1 Mananciais Subterraneos

Abaixo seguem as ndo conformidades das captacoes:

6.1.1 Manancial subterraneo — Pogo 01

Tabela 4 - Ndo conformidades do Poco 01

Adreando é Item 4.1.2 Manual de Foto 19
iluminada Fiscalizacdo ORCISPAR
Adreando é
sinalizada
(identificando o Art. 20, X1 da Lei Federal Foto 17
manancial e seu uso 11.445/07
para abastecimento
publico)
A 4gua bruta ndo Portaria GM/SM 5/2017
atende aos padrdes de alterada pelaGM/SM Anexo 11
qualidade da agua 888/2021
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 ¢ Art N0
Auséncia de extintor | 5.2.1.1 da NPT 021/2014 . o
. identificado
do Corpo de Bombeiros do
Parana
Auséncia de
identificacdo da Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 17
rea (conforme 11.445/07
outorga IAT)
mﬁ:\]ist%r;gﬁgnio Portaria GM/SM 5/2017 Anexo 11
d A alterada pelaGM/SM e ver item
0s parametros de 888/2021 101
qualidade de &gua '
Inexisténcia de
registros das
realiggzgtﬁgﬁeasdro e NBR 5419/2001 e NBR . N_é_o
demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte
elétrica

20
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Falta de registros de

manutencoes na casa NBR 15.575/2021 _Nao
de identificado
comando
Auséncia de
manutencéo, Normas e procedimentos Fotos 17,19 e
limpeza, conservacdo técnicos pertinentes 22
e seguranca
e | m a1 wanal o - Nao
. FiscalizagdgoORCIPAR identificado
Operacional
Né&o
Auséncia de medicdo | Art4.2 da NBR da NBR apresentado
de nivel 12.212/1992 0s
controles
A darea da laje de
prote¢do é NBR 12.244/2006 Foto 18
inferior a 1 m?
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 20
funcionamento
Inexisténcia de bomba | - \pp 15 51771992 Foto 10
reserva a disposicao
N&o é realizada N0
limpeza NBR 12.212/1992 L
A identificado
periddica do pogo
Existem animais Normas e procedimentos
habitando ou Foto 17

transitando na area

técnicos pertinentes

Abaixo seguem algumas imagens do pogo 01:
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Foto 17 - Cerceamento Foto 18 - Pogo 01

ﬁ——_-

8100 A ENTRADA
“I DE PESSOAS NAO £
AUTORIZADAS

Foto 19 — Interior da casa de comando ~ Foto 20 — Quadro de comando (fechado)
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Foto 21 — Quadro de comando (aberto)  Foto 22 — Ventilagéo da casa de comando

6.1.2 Manancial subterraneo — Pogo 02 (SEDE)

Tabela 5 - N&o conformidades pogo 02

A érea ndo é Item 4.1.2 Manual de @ Nao

iluminada Fiscalizagdo ORCISPAR identificado
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A érea ndo é
sinalizada
(identificando o Art. 2°, X1 da Lei Federal Né&o
manancial e seu uso 11.445/07 identificado
para abastecimento
publico)
. - . Néo
A agua bruta ndo Portaria GM/SM 5/2017 apresentado
atende aos padrdes de alterada pela GM/SM laudos de
qualidade da agua 888/2021 jaudos
agua bruta
A area ndo esta .
. Art. 2°, X1 da Lei Federal
devidamente 11.445/07 Foto 23
cercada
As instalagfes ndo
estdo em NBR 5674/1999 Foto 23
bom estado de
conservacao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art NEo
Auséncia de extintor | 5.2.1.1 da NPT 021/2014 . o
- identificado
doCorpo de Bombeiros do
Parana
Auséncia de
identificacdo da Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 23
area (conforme 11.445/07
outorga IAT)
Auséncia de tomada
de agua Art. 4.2 da NBR
para coleta de agua 12.212/1992 Foto 24
bruta
Auséncia de
monitoramento dos Portaria GM/SM 5/2017 Anexo 11 e
parametros de alterada pela GM/SM ver item 10.1
qualidade 888/2021 '
de 4gua
Inexisténcia de
registros das
realir;]:(?:;enncf giZdro NBR 5419/2001 e NER . Né_o
L 5410/1997 identificado
e demais itens
pertencentes a parte
elétrica
As instalagfes ndo
estdo em NBR 5674/1999 Foto 27
bom estado de
conservacao.
Falta de registros de NEo
manutenc¢fes na casa NBR 15.575/2021 . s
identificado
de comando
Ineé'eslgetg‘;;g de _Item_ 3.1.3 Manual de _ l\!é_o
- Fiscalizacdo ORCISPAR identificado
Operacional
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periddica do pogo

Né&o
Auséncia de medicdo | Art4.2 da NBR da NBR apresentado o
de nivel 12.212/1992 @ controle de
medic8o
A area da laje de
prote¢do € NBR 12.244/2006 @ Foto 24
inferior a 1 m?
A espessura da laje de
protec¢do é inferior a NBR 12.244/2006 @ Foto 24
15cm
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 @ Foto 27
funcionamento
Inexisténcia de
bomba NBR 12.212/1992 @ Foto 10
reserva a disposi¢do
N&o € realizada NEo
limpeza NBR 12.212/1992 @ dentificado

Abaixo seguem algumas imagens do poco 02:

Foto 23 - Poco 02

Foto 24 - Poco 02
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Foto 25 — Interior da casa de comando Foto 26 — lluminagao

®

Foto 27 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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6.1.3 Manancial subterraneo — Pogo 03

Tabela 6 - Ndo conformidades do pogo 03

. X - Item 4.1.2 Manual de
Adrea ngssode facil Fiscalizacdo @ Fotos 28 € 29
ORCISPAR
A 4rea ndo é Item 4_.1.2 _Marlual de
iluminada Fiscalizacdo @ Foto 31
ORCISPAR
A érea ndo é isolada
(com perimetro de
seguranca contra Art. 20 Xl da Lei
acesso de pessoas Federal 11.445/07 Foto 28 ¢ 29
ndo autorizadas e
animais)
A dreando é
sinalizada .
(identificando o Art. 2, X1 da Lei
manancial e Seu uso Federal Fotos 28 e 29
: 11.445/07
para abastecimento
publico)
A 4gua bruta ndo Portaria GM/SM 5/2017 Anexo 11
atende aos padrfes de | alterada pelaGM/SM Ver?tem
qualidade da agua 888/2021 1016
Ocorreu deterioragdo
qualida(;je?l da 4gua Portaria 5/2017 alterada - Néo aplicavel
b ~ pela 888/2021
ruta em relagdo ao
ano anterior
Néo é realizada rotina
de inspe¢des em Item 4.1.2 Manual de N0
busca de potenciais Fiscalizagdo identificado
fontes poluidoras ORCISPAR
do manancial
A area ndo esta Art. 2° Xl da Lei
devidamente Federal Fotos 28 e 29
cercada 11.445/07
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Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art

reserva a disposicao

Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT Nao
021/2014 doCorpo de identificado
Bombeiros do
Parana
id':nlﬁfeir;glaageda Art. 2%, X1 da Lei
Area (con%orme Federal Fotos 28 e 29
outorga IAT) 11.445/07
- rﬁtuosf;':]f'; tdoe dos | POArIE GM/SM 5/2017
A alterada pela GM/SM Anexo 11
parédmetros de
. , 888/2021
qualidade de agua
Inexisténcia de
registros das
realg:g;;enngoiz dro | NBR5419/2001 e NBR Ndo
hog 5410/1997 identificado
e demais itens
pertencentes a parte
elétrica
As instalagfes ndo
estdo em Fotos 28,30 e
bom estado de NBR 5674/1999 31
conservacao.
Falta de registros de NEo
manutenc¢des na casa NBR 15.575/2021 . o
identificado
de comando
Ineé::;gﬂi de Item 3.1.3 Manual de Néo
. Fiscalizagdo ORCIPAR identificado
Operacional
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR Né&o
de nivel 12.212/1992 identificado
O tubo de
revestimento do NBR 12.244/2006 Foto 30
poc¢o ndo esta distante
50 cm da superficie
A éarea da laje de
protecdo € NBR 12.244/2006 Foto 30
inferior a 1 m?
A espessura da laje de E(;t: ]%(I)
protecgdo € inferior a NBR 12.244/2006 .
15 cm _possivel
identificar
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 32
funcionamento
Inexisténcia de
bomba NBR 12.212/1992 Foto 33
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N&o é realizada
limpeza
periodica do pogo

NBR 12.212/1992

Nédo
@ identificado

Abaixo seguem algumas imagens do poco 03:

Foto 28 — Entrada do poc¢o 03 e Mina 01

Foto 29 — Area do Poco 03
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Foto 30 — Poco 03 Foto 31 — Interior da casa de comando
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6.1.4 Manancial Superficial - Mina 01

Tabela 7 - Nao conformidades da Mina 01

A érea ndo é de fécil Item 4.1.2 Manual de @ F(?lﬂ?]tfnscirig
acesso Fiscalizacdo ORCISPAR poco 3)
A dreando é Item 4.1.2 Manual de @ Foto 31 (junto
iluminada Fiscalizagdo ORCISPAR com poco 3)
A drea ndo é isolada
(com
perimetro de o .
seguranga contra Art. 2, i(ll 22558'7 Federal Fotos 28 e 29
acesso de pessoas '
ndo autorizadas e
animais)
A dreando é
sinalizada
(identificando o Art. 2°, Xl da Lei
manancial e seu uso Federal 11.445/07 Fotos 28¢ 29
para abastecimento
publico)
A 4gua bruta ndo Portaria GM/SM 5/2017 Ane>éo 1
atende aos padrdes de alterada pelaGM/SM Ver item
qualidade da 4gua 888/2021 10.1.6
N&o € realizada rotina
bssc:;\ntsjgeggtz;iin;is Item 4.1.2 Manual de Né&o
pot Fiscalizagdo ORCISPAR identificado
fontes poluidoras
do manancial
Captacdo de 4gua sem | Art 12 da Lei Federal n° N&o
outorga 9.433/97 identificado
marcadorespara-o Art 22 da-Lei-Federaln® . L
controle-dosniveis-de 11.445/07 o-aphicavel
agua-ho-manancial
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Niio-é realizad )
- | Resolucdo-CONAMA N licavel
ianobactéri 357/2005

Abaixo seguem algumas imagens da Mina 01:

Foto 33 - Area da Mina 01 Foto 34 - Area da Mina 01

Algumas observagGes sobre o sistema de abastecimento:

e Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilagéo (tijolos
vazados), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e animais corroborando para com a
manutencdo e limpeza da das casas de comando

7 ADUTORA
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Tabela 8 - Nao conformidades da adutora da Mina 01

Né&o séo realizadas
descargas Néo
e limpeza da adutora NBR 12.215-1/2017 @ identificado
periodicamente
As caixas ndo estdo em
boas NBR 12.215-1/2017 © Fotos 33 e 34
condicdes
Né&o existem estacdes Néo
pitométricas NBR 12.215-1/2017 @ identificado
N&o hé sinalizagdo nas Né&o
travessias NBR 12.215-1/2017 @ identificado

8 ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA - EEA

Tabela 9 - Ndo conformidades da EEA Mina 01

NBR 12.214/1992 Foto 28 e 29

A area ndo é de facil @

acesso

A érea ndo é isolada
(com perimetro de
seguranca contra Art. 2° Xl da Lei
acesso de pessoas Federal 11.445/07 @
ndo autorizadas e
animais)

Fotos 28 e 29
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Orgio Regulador

A area ndo é
sinalizada
(identificando seu uso
para abastecimento
publico e
nome)

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 28 e 29

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10,
art.23.1 da NR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014
do Corpo de Bombeiros
do
Parana.

N&o identificado

Inexisténcia de
registros de
manutencdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Auséncia de
manutencéo, limpeza,
conservacao e
seguranca.

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Fotos 35, 36 e
37
Atentar-se na
organizacao

Inexisténcia de

Item 3.1.3 Manual de

Relato_rlo Fiscalizagio ORCISPAR Néo identificado
Operacional
N&o hé conjunto moto
Art. 5.3.2 da NBR
bomba 12.214/1992 Foto 37
reserva a disposicao
Inexisténcia de
dispositivos de NBR 12.214/1992 Foto 36
protecdo contragolpe
de Ariete
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Fotos 31 e 32

funcionamento

O sistema nao é
operado a
distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Abaixo seguem algumas imagens da EEA da Mina 01:
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Foto 35 — Entrada da casa de comando da

mina 01

Foto 37 — Auséncia bomba reserva

A

Foto 36 — Elevatoria da mina 01
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9 RESERVATORIOS

9.1 Reservatorio enterrado — mina 01

Tabela 10 - Ndo conformidades do reservatorio da Mina 01

A érea ndo é isolada Art. 5.16.8 da
(perimetro de NBR Fotos 28 e 29
seguranca) 12217/1994
AGENG0E | A 20 a Lei
. e Federal Fotos 28 e 29
(identificando a 11.445/07
finalidade) '
Aberturas de inspe¢do
ndo estdo Art5.13 da NBR Foto 34
adequadamente 12217/1994
fechadas
de-protecio-contra
entrada-de-insetose | Ar5-14-da-NBR x .
pegHenesantmas 1221714994 Ndo aplicavel
nas-tubulacBes-de
ventilacde
Reservatério sem
tampas de Art. 5.13 da NBR
inspecdo em boas 12217/1994 Fotos 34 € 35
condicdes
Extravasor esta Art. 5.10 da NBR Foto 34
inadequado 12217/1994
Né&o ha medidor de
nivel. Nao é feito Art. 5.15.1 da
acompanhamentoe | NBR 12217/1994 Fotos 34 € 35
anotacgdo
Limpezae
desinfeccéo ndo é Ar{ggg#%%? br Anexo 09
feita adequadamente
Né&o dispor
adequadame’nte aagua Item 4.1.7 Manual
e 0s residuos TR
resultantes da limpeza de Fiscalizacdo Anexo 09
ORCISPAR
dos
reservatorios
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9.1 Reservatorio elevado - sede

Tabela 11 - Ndo conformidades do reservatorio elevado

A érea ndo é

sinalizada Art. 2°da Lei
(identificando a Federal Nao identificado
- 11.445/07
finalidade)

Existéncia de locais
sem guarda-corpos ou

Art. 5.16 da NBR

Foto 38

e/ou entrada)

12217/1994

escadas ou em 12217/1994
situacdo inadequada
Né&o ha medidor de
nivel. Nao é feito At 5.15.1 o
acom .anhamento e da NBR N&o identificado
pannart 12217/1994
anotacéo
Limpeza e
desinfeccédo ndo é Ar;'\,)gél??zaoﬁ? br @ Anexo 09
feita adequadamente
Inexisténcia de para-
- Art. 5.16.7 da NBR
raios em Foto 38
reservatorios elevados 1221771994 @
Né&o ha
macromedicao (saida Art. 5.7 da NBR @ Foto 40

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatorio elevado:
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Foto 38 — Reservatério elevado Foto 39 — Reservatorio elevado

TR
3

b
\
{
\
{
|

i EAEATETT

Foto 40 — Macromedicéo
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9.2 Reservatério apoiado 01 — sede

Tabela 12 - Ndo conformidades do reservatério apoiado 01

A érea ndo é Foto 41
sinalizada Art. 2° da Lei Reservatorio
(identificando a Federal 11.445/07 dentro da sede
finalidade)
Existéncia de Art. 2°, X1 da Lei
vazamentos Federal @ Fotos 41,42 e 43
aparentes 11.445/07
Existéncia de locais
sem guarda-corpos ou | Art. 5.16 da NBR
escadas ou em 12217/1994 Fotos 41 e 42
situacdo inadequada
InstalagBes ndo estdo
dentro das normas de | Art5.16 da NBR Fotos 41 e 42
seguranca 12217/1994

(escada/guarda corpo)

N&o ha medidor de
nivel. N&o é feito
acompanhamento e
anotagdo

Art. 5.15.1 da NBR

12217/1994

Nao identificado

Limpezae
desinfeccdo néo é

Art. 5.1 da Anbr

N

Anexo 09

feita adequadamente 1552712007
Reservatério ndo esta
em NBR 12217/1994 @ Fotos 41,42 e

boas condicbes

43 e anexo 09

Abaixo seguem algumas imagens do reservatério apoiado 01:
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Foto 41 — Reservatorio apoiado 01 Foto 42 — Reservat6rio apoiado 01

Foto 43 — Reservatorio apoiado 01 Foto 44 — Reservatorio apoiado 01
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Algumas observagdes sobre 0s reservatorios:

¢ Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim
como recomendamos a automacdo dele, dessa forma é possivel verificar e
reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

e Destacamos também que foi identificado outro reservatorio na sede (Reservatorio
apoiado 02) poréem anteriormente ndo foi apontado no relatério inicial, sendo

assim tal local so sera avaliado na préxima fiscalizacao.

10 REDE DE DISTRIBUICAO
Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuigéo:

Tabela 13 - Nao conformidades da rede de distribuicdo.

Ndo ha cadastro | \izp 15518/1994 @ Nio identificado
técnico / projeto
Szg"si'r']']lgzegze NBR 12218/1994 e
da reds ( oo s corm GM/SM © No identificado
888/2021
laudo)
Ndo ha controle de ;4 4 576/2022 @ Nio identificado
reducdo de perdas
Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua
em Art5.4 da NBR
desacordo com 0s 12218/1994 e art
limites minimo 25da @ Fotos 45250
dinamico (10 mca) e | GM/SM 888/2021
maximo estatico (50
mca)

Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de distribuicao

(m.c.a) de acordo com a localizagdo dos pontos a seguir:
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Tabela 14 - Coordenadas Geograficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

Rodovia Doutor Jacidio

Ponto01 |  ~ 36,5606 Correa, 2680 - 23.04507291 -51.44570478
Ponto 02 ~ 407792 Rua La“rgé‘;'“o Neto, | 5303985383 -51.45160423
Ponto 03 ~ 40,7792 Rua Itapui, 901 -23.03793763 -51.44582799

Figura 1 - Figura de localizacdo dos pontos onde foram coletadas as pressdes na rede de

distribuicédo

Fonte: Google Earth(2023).
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Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuig&o:

Foto 46 - Medicéo de pressao do ponto
Foto 45 - Hidrometro do ponto 1 01

ey 2deoutae20244idé {

¥ 23045068368 51.44!
’ i ¢

\Rodoy or | l

A Foto 48 - Medicdo de pressdo do ponto
Foto 47 - Hidrometro do ponto 02

& 9

2 de out de 2023 13:37:18 2 de out de 2023 13:37:06

23.03985383S 51.45160423W 23.03985347S 51.45159361W
163° S ' ' s

Aot AT 252888 aurentino Neto

S8 Prado Ferreira

Velocidade:0.0km/h

VelaBidade:0.0km/h
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) Foto 50 - Medicéo de pressao do
Foto 49 - Hidrdmetro do ponto 03
ponto 03

Qde out de 202313:28:59
23.03793763S 51 .445827‘;999%
- B

901 Rua Itapui
Centro

Prado Ferreira
Parana
Altitude:621.0m
Velocidade:0.0km/h

Algumas observacdes sobre a rede de distribuicéo:

e Os hidrémetros dos pontos P01(2013) e P03(ndo foi possivel identificar o ano
devido a degradacéo do tempo) estéo fora da validade de uso e devem ser trocados,
atentar-se que a vida atil de um hidrémetro varia de 5 a 10 anos dependendo da
qualidade do mesmo.

e Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos
hidrometros para verificagdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de
troca. Tais agdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,

arrecadacao e prestacdo de servicos.

11 LABORATORIO
Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratorio:
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Tabela 15 - Ndo conformidades do laboratério

O laboratério ndo

técnicos pertinentes

segue NBR ISO/IEC | NBR ISO/IEC 17025 N&o aplicavel
17025
Auséneia-de NBR-13035/1993¢
o 3 NBR 12216/1992
e
Foto 40
Estocagem Normas e N&o possui
inadequada de procedimentos identificacéo de
produtos quimico técnicos pertinentes armazenamento
em armarios.
Fotos 52 e 53
Somente
esto armazenados | ATt5204a NBR a0
12.216/1992
adequadamente frequente
dispostos em
bancada.
Normas e
N&o ha papel toalha procedimentos Foto 52

. L Né&o apresentado
Residuos quimicos Normas e

x s - laudos de

ndo tem destinacdo procedimentos L
L . destinagdo

adequada técnicos pertinentes P
de residuos
11.1 Notas:

11.1.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem do sistema do municipio. O plano esta

assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico.

11.1.2 Analises Microbiol6gicas — Ponto de Captacédo

A autarquia possui 3 captacdes no sistema. Foram realizadas uma analise mensal

em cada ponto de captacdo para o parametro E. Coli conforme artigo 31 8 5°.
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11.1.3 Anédlises Saida do Tratamento - Microbioldgica
Autarquia possui uma saida do tratamento foi realizada uma anélise semanal e 0s

resultados apresentados foram de auséncia para Coliformes Totais e E. Coli.

11.1.4 Analises Rede de Distribuicdo - Microbiologica
Deve-se realizar 5 amostras mensais na rede de distribuicdo conforme a legislacéo
e plano de amostragem. Os resultados apresentados foram de auséncia para Coliformes
Totais e E. Coli.

11.15 Analises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribuicéo
Os resultados de fltor devem ser verificados a fim de atender o teor minimo de

flGor de acordo com a portaria 635.

e Autarquia realiza analise na saida do tratamento diariamente. Conforme anexo 13.
e Autarquia realiza analise de cloro, cor e turbidez conforme artigo 44 paragrafo

terceiro.

Recomendamos verificar resultado de Fldor (dia 10/08) inconsistente com o valor

maximo permitido que é 1,5 mg/L. Acredita-se que pode ter sido um erro de anotacgéo.

11.1.6 Demais parametros (2022)

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem
valores maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do
monitoramento da agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem
mesmo com limites estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como,
por exemplo, a resolugéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a
classificacdo dos corpos de &gua. O objetivo € a gestdo preventiva de risco na bacia
hidrografica, com vistas a identificacdo de alteragbes / tendéncias que possam

comprometer a capacidade de tratamento da dgua e impor riscos a saude.
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O laudo apresentado para a saida do tratamento no primeiro semestre de 2022 ndo
foi realizado todos os parametros no RE14528. A recoleta foi realizada em agosto, ou

seja, fora do primeiro semestre RE17377.

Os demais laudos para a saida do tratamento e rede de distribuicdo para analise de
cloreto de vinila, produtos secundarios da desinfeccdo e radioatividade apresentaram
resultados que atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de
Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado

acima do maximo permitido.

Em cumprimento a legislacdo, foram apresentados os laudos do monitoramento
trimestral na saida do tratamento e na rede de distribuicdo dos parametros detectados na

saida do tratamento.

e 1°Semestre 2022 O.S 2500 e 2849

e 2° Semestre 2022 O.S 3558

e Produtos Secundérios da Desinfecgdo 2023 O.S 4175
e Monitoramento Trimestral O.S 4521e 5254

Abaixo estdo algumas fotos do laboratério:

Foto 51 — Entrada do laboratdrio Foto 52 —Bancada do laboratorio
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Foto 53 — Bancada e pia do laboratorio

12 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

O sistema de tratamento de esgoto sanitario € composto de rede coletora, etapa
primaria contemplando gradeamento, desarenadores e calha parshall, e etapa secundaria
contemplando lagoa anaerdbia 1 e 2, seguida de lagoa facultativa 1, ap6s estas etapas o

efluente é langado em corpo hidrico receptor.

12.1 Rede coletora

Tabela 16 - Nao conformidades da rede coletora

Néo existe projeto da
rede de NBR 9649/1986 @ N3o identificado
esgoto
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12.2 Estacao elevatorio de esgoto

Tabela 17 - Nao conformidades da EEE

A érea ndo é sinalizada Art. 22, X1 da Lei
identificando o seu uso Federal Foto 54
11.445/07
Art. 10.9 da NR
10, art. 23.1 da
NR 23e art.
Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT
de incéndio 021/2014 do Fotos 55 e 56
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Hasinaisde | Art. 22, XI da Lei Néo foi
possivel
vazamento na Federal verificar- ver
estacdo 11.445/07
notas
Sem registros das
_manutencoes NBR 5419/2001 )
realizadas no quadro e Né&o
demais itens e NBR identificado
5410/1997
pertencentes a parte
elétrica
Sem cyagrama unifilar Art. 10.2.3 da
atualizado no quadro
AP NR1O e art. 6.4
com especificacbes do da Fotos 56 e 57
sistema de NBR5419/2001
aterramento
Sem registros de
manutenc¢fes na casa NBR Néo
de 15.575/2021 identificado
comando
Item 3.1.3 do
Inexisténcia de Manual de Nao
Relat6rio Operacional Fiscalizagdo identificado
ORCIPAR
Auséncia de Normas e FOt,O 61
manutencéo, limpeza procedimentos _Re5|duos
' x ' o dispostos de
conservacao e técnicos modo
seguranca pertinentes inadequado

Abaixo seguem alguns registros referentes a estacao elevatoria de esgoto:
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Foto 54 — EEE 01 Foto 55 — Casa de comando da EEE 01

Foto 56 — interior da casa de comando  Foto 57 — Quadro de comando (fechado)

EEE 01
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Foto 58 - EEE 01 Foto 59 - Gradeamento da EEE 01

Foto 61 — Residuos de limpeza de
gradeamento dispostos de forma

inadequada

Algumas observacdes referentes a EEE 01.:
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12.3

Tabela 18 - Ndo conformidades da estacdo de tratamento de esgoto

Os residuos provenientes da limpeza de gradeamento devem ser adequadamente

armazenados e destinados. Sugere-se a colocacdo de uma cacamba para tal

armazenamento.

N&o foi possivel identificar se a ndo conformidade referente aos vazamentos foi

corrigida.

A maioria das ndo conformidades sdo referentes a registros, para 0 mesmo

recomendamos que seja verificado modelos e orientacBes disponiveis no site do

consorcio (https://www.consorciocispar.com.br/pagina/603 Engenharia.html).

Estacéo de tratamento de esgoto

peracio o licenga ce | Fes0lucZo CEMA Anexo 06
peracdo ¢ 1 107/2020
operagdo vencida
Auséncia de outorga de Resolugio CEMA Anexo 07
langamento de efluente - Protocolo de
- 107/2020 AR
ou outorga vencida solicitacdo
Normas e
. U procedimentos Né&o
A area ndo é iluminada P . o
técnicos identificado
pertinentes
o .
A area ndo é sinalizada At ZFégélr:Ia Lei N&o
identificando a ETE 11.445/07 identificado
Inexisténcia do projeto | \sp 15509/1922 Anexo 10
da ETE
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Art—10.9da-NR
10art 231 daNR
Ge;p_&de
Bombeirosdo
P i
Auséncia de tratamento
elou Art. 5.10 da NBR
destinacéo correta do 12209/1922 Foto 64

lodo

Inexisténcia de medidor

de NBR 12209/1992 _Nao
~ . identificado
vazdo na saida
Sem controle das vazdes Nao
medidas (frequéncia) NBR 12209/1992 identificado

Ha levantamento de lodo
na lagoa ou manchas na
superficie

NBR 12209/1992

Foto 65

Na&o realizar auto-

monitoramento do
padrdo de langamento do
efluente final

Art. 24 da
CONAMA
430/2011

Anexo 11
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O efluente tratado néo
atende aos padroes
fisico-quimicos de CONAMA Anexos 06, 07

lancamento preconizados 430/2011 ell
legislacdo, licencas
ambientais e/ou outorga

O efluente tratado néo
atende aos padroes

microbioldgicos Anexos 06, 07
estabelecidos pelas CONAMA ell
legislagBes, licencas 430/2011 e

ambientais e/ou portaria Ver item 11.3.1
de
outorga
N&o é feito o

monitoramento e
controle de efluentes da
ETE, conforme o
estabelecido pela
legislagéo, licencas
ambientais e/ou portaria
de outorga no periodo
verificado (parametros e
frequéncia de
analises)

CONAMA Anexos 06, 07
430/2011 ell

N&o é feito o
monitoramento do esgoto
bruto e tratado para
aferigdo da eficiéncia do
tratamento

CONAMA Anexos 06, 07
430/2011 ell
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N&o ¢ feito o
monitoramento e
controle de efluentes da
ETE langado no rio,
conforme o estabelecido CONAMA Anexos 06, 07

pela legislacéo, licencas 357/2005 @ ell
ambientais e/ou portaria
de outorga no periodo
verificado (pardmetros e
frequéncia de analises)

Anélise dos efluentes Anexo 11
saidos da ETE e corpo CONAMA @ e
receptor estdo 357/2005 Veritem 11.3.1

inadequadas

Abaixo segue as fotos da estacdo de tratamento de esgoto:

Foto 62 — Gradeamento da calha Pashall ~ Foto 63 — Gradeamento da calha Pashall
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Foto 64 — Residuos de limpeza de Foto 65 — Entrada da lagoa facultativa
gradeamento dispostos de forma com excesso de lodo
inadequada

Algumas observacdes sobre a estacdo de tratamento de esgoto:

As analises laboratoriais estdo sendo feitas corretamente de acordo com a outorga
17/2009, com o plano de amostragem e legislacdo. Entretanto a outorga esta
vencida.

A outorga para lancamento de efluente protocolada para renovacdo sob o
protocolo 17.944.884- 0 foi indeferida.

As licencas da estagdo de tratamento de esgoto e estagdo elevatoria, estdo
protocoladas no IAT.

Ressaltamos também a importancia do controle de vazdo na saida do tratamento
assim como ja existe na entrada do mesmo.

A mesma recomendacdo feita para destinacdo e armazenamento adequado de
residuos do gradeamento da calha Parshall feita no item 11.2, se faz necessario na
estacao de tratamento de esgoto.

12.3.1  Analises laboratoriais

e Foram apresentados todos os laudos do ano de 2022. (Monitoramento do
efluente e do corpo receptor). Dos meses de Marco, Junho, Outubro e
Dezembro.

e Foram encaminhadas para analise os resultados do langamento de efluente e

do corpo receptor (montante/jusante) do més de Junho.
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e Autarquia realiza analise unitaria (cada lagoa) dos seguintes parametros:

» Nitrogénio Amoniacal Total
» DQO
» DBO

e Os resultados estdo acima do valor maximo permitido.

e Haalteracdo dos parametros do corpo receptor a jusante do langcamento.

13 ASPECTOS TARIFARIOS E INADIMPLENCIA

Através da Resolucdo do Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos n°
03/2023, foi homologado o aumento no percentual de 35,45% a titulo de revisao tarifaria,

conforme parecer técnico n° 03/2023.

No periodo de referéncia utilizado, setembro/2021 a agosto/2022, o SAMAE de
Prado Ferreira apresentou despesas orcamentarias no montante médio mensal de R$
73.536,29, sendo a maioria para despesas para manutencdo de atividades e poucas
despesas de capital — investimentos. Ja a receita orcamentaria média do periodo totalizou
o valor de R$ 73.968,94. Nota-se que o prestador ndo esta possuindo margem para
investimentos, tampouco superavit das atividades operacionais para melhorias na
infraestrutura. Portanto, justifica-se o parecer técnico n° 03/2023 com o percentual acima

homologado.

Para realizar a prestacao de um servico de dgua e esgoto de qualidade é necessaria
uma organizacao administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em
linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
prestacdo do servico. O combate a renlincia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observéancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n® 11.445, de 2007, com
aredacgdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que ¢é objetivo da regulagao “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tariféria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
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permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usudrios” (grifo

nosso).

De acordo com o grafico abaixo tem-se que entre os anos de 2013 a 2022 tem-se
uma inadimpléncia de R$ 100.122,93. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 2 - Relacéo
de inadimpléncia), observa-se uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre 0s anos
de 2021 e 2022 (Anexo 12).

Figura 2 - Relacdo de inadimpléncia

RELACAO DE INADIMPLENCIA POR ANO (2013 A 2023)

RS 200.300,00
RS 180.300,00
RS 160.300,00
RS 140.300,00
RS 120.300,00
RS 100.300,00

RS 80.300,00

RS 60.300,00

Valor da Inadimpléncia (RS)

RS 40.300,00
RS 20.300,00

RS 300,00 - - - -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: SAMAE — Anexo 12

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranga dos valores em
aberto, considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdémico-
financeira do prestador e nos avancos de infraestrutura e evolugdo no atendimento a

populacéo.
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14 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram
mencionadas anteriormente no relatdrio referente ao ano de 2022 neste relatorio referente
a fiscalizacdo realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades
corrigidas e ndo corrigidas apds a ultima fiscalizacao.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de
servico de Prado Ferreira, estando este disponivel para consulta publica no site do
CISPAR.

Maringa, 13 de dezembro de 2023.

ARILDO APARECIDO . .
DE Assinado digitalmente por

- ARILDO APARECIDO DE
CAMARGO;‘4335822 CAMARGO:44335822987

Arildo Aparecido de Camargo
Coordenador Geral

RENATA ALVESASsinado digitaimente por

PEREZ:0234640PEREZ:02346403911
3911 Raz&o: Eu sou o autor
deste documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local V|str|ado @h\r&h ‘@nnmxhn\

Sistema:
Local:

Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:
(@) ORCISPAR € a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulacao dos

Sernvigo

. saneamento
£ ‘PD\SLLUUL

basico

municipio de

da'llmcuo as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

Sra. Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estdo presentes:

,de02_/L0 /). , tendo como responsavel pela fiscalizagéo a

Nome Cargo Entidade Assinatura

e e m
e o
ES€C | mzne | giretor SAMAL, W‘
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R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhées - Maringa — Parana — Cep 87065-660
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Qrgao Regulador

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: _~ P‘ Hn,\ & ‘Iimmyn},x o " .
: =4 S I 3
Sistema: Zgrein, yighonnedeioh ; aloeTaugh Ylodo e
Local: _dly ok0.Fer .
Unidades do sistéma a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagdo dos servigos de

sapeamento : : basico no municipio de
,_r\r\n\p. 0y TNoAVIA da por

encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

, de) /MO /93, tendo como responsavel pela fiscalizagédo a Sra.

Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estao presentes:

Nomgba Cargo Entidade Assinatura

O e A it A SO 8
R 1A Talnico g 5 z o b i

\j‘TOM AR\ A Oamnion Ao C S Y A R \/NE?/‘M\ ”c)fv\b\ l;u]'&ﬂo

€0er . ‘
WA ZAR DiRefog SAMAE m

\~1




		2023-12-15T14:26:40-0300
	RENATA ALVES PEREZ:02346403911
	Eu sou o autor deste documento


		2023-12-18T09:07:51-0300
	ARILDO APARECIDO DE CAMARGO:44335822987




