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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacdo da Lei federal.
14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a fiscalizacao é
parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitério, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo

das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 31 de julho e 01 de agosto de 2023, realizou-se fiscalizac¢do direta no
SAAE de Ribeirdo Claro, onde os principais objetivos foram verificar a situacdo das ‘ndo
conformidades’ apontadas na fiscalizacdo inicial de 2022 e verificar possiveis outras ‘nao

conformidades’ para os Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento sanitario

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estdo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de

17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Ministério da Saude

Portaria n° 443/BSB/1978 do

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

2022

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Paran (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de

2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 01 — Legislactes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

3.1 Areacomercial

Localizada na Rua Wilson Rodrigues de Oliveira, n°. 522, Centro, Ribeirdo Claro-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem os itens verificados na area comercial.
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Art. 9°, caput, |
O PMSB esta desatualizado da Lei Federal Sem registro
n°® 11.445/07
Sec¢do VII da
Sem outorga das Captagdes ou Resolucéo Sem registro
fora da vigéncia CEMA
107/2020
Art. 39 Lei
Estadual
Sem outorga de Lancamento de 12726/1399 ¢ .
Efluentes ou fora da validade Decreto Sem registro
9957/2014 do
Poder
Executivo
. sl Art. 12 da Lei
][\(I)?Z 22 \Illgﬁggg:a ETA (1AP) ou Federal n° Sem registro
9.433/97
Art 39 Lei
Estadual
Sem licen¢a da ETE (IAP) ou :52726/1999 € .
fora da validade ecreto Sem registro
9957/2014 do
Poder
Executivo
Sem matriculas e serviddes de Normg_s N
passagem (todos 0s imoveis e proce Imentos Sem registro
serviddes) tecnicos
pertinentes
Sem planos de contingéncia e Art. 19, caput,
emergéncia para os sistemas de | IV da Lei Sem registro
abastecimento de 4gua e Federal n°
esgotamento sanitario 11.445/2007

N&o h& exposi¢do do horério de
atendimento e telefone na
fachada

Art. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°
13.460/2017

Fotos1e 2

N&o comunicar ao ORCISPAR
situacdes de emergéncia que
possam ocasionar interrup¢do na
prestacdo de servigos ou causem
transtornos a populacao.

Art. 40, caput, |
da Lei Federal
n° 11.445/2007

Sem registro

N&o possuir registro de
reclamac®es e/ou solicitaces
dos usuérios

Art. 15, caput,
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Sem registro
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Localizag8o e acessibilidade das
unidades do prestador ndo sdo
boas

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Art. 5° caput, X
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Art. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°
13.460/2017

Fotos1le?2
(sem acessibilidade)

Anexo 1 -
Regulamento

Conforme
Néo ha programa para afericdo e | norma .
= ) . - Sem registro
manutencdo de micromedidores | regulatoria
aplicavel
o . Conforme
Inexisténcia procedimentos
regulamento .
regulamentados em caso de .y Sem registro
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
Art. 6°, caput,
N&o fornecer nimero do Il da Lei .
. 0 Sem registro
protocolo ou ordem de servigo Federal n
13.460/2017
(o)
N&o manter o registro atualizado ﬁlr t('js I,_giaput,
das reclamac0es e solicitagcdes do o Sem registro
USUArio Federal n
13.460/2017

N&o prestar informagdes ao SNIS
e CVS

Art. 53, §7° da
Lei Federal n°
11.445/07

Sem registro

Né&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usuarios

Art. 5°, caput, X
da Lei Federal

Falta bwc PNE e
acessibilidade

n°® 13.460/2017
Art. 5°, caput,
Né&o dispor de atendimento 111 da Lei s .
. em registro
preferencial Federal n°
13.460/2017

Né&o dispor de atendimento
telefdnico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5°, caput, |
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Sem registro

Né&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servicos no atendimento ao
usuério

Art. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°
13.460/2017

Foto 09
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N&o realizar a formalizag&o Conforme
(entrega) do Contrato de reg_ulgmento v Foto 10
x h aplicavel ao
Prestacdo ao usuério
prestador
Conforme
Nao realizar afericdo de regulamento .
N o Sem registro
hidrébmetros aplicavel ao
prestador

Né&o dar publicidade sobre
interrup¢des programadas

Art. 17, 82°do
Decreto Federal v
n°7.217/2010

Sem registro
(a populacéo é
avisada através do
site da prefeitura e
carros de som)

Néo dispor de condicdes de

Art. 17, caput, |

Sem registro

: ) do Decreto v (sem plano de
fornecimento de agua em deral ne . .
situacBes de emergéncia Federal n contlnggnc_la €

7.217/2010 emergéncia)
N&o comunicar ao ORCISPAR | Art. 17, 82°do
interrupgdes no abastecimento de | Decreto Federal v Sem registro
agua n®7.217/2010
N&o disponibilizar _Codlgo de Art. 1° da Lei
Defesa do Consumidor dos o v .
servicos no atendimento ao Federal n Sem registro

P 12.291/2010

usuério
Na}o.d|§p.on|blllz§r Portaria d? Art. 6°, caput,
Ministério da Sadde que dispbe ;

o L VI da Lei i
sobre os padrdes de potabilidade Federal n® v Sem registro
da aguano atendimento ao 13.460/2017
usuério

Sem registro
x - Art. 17, 82°do (a populagéo é
:\rlligr?uar %Zglé%%?dissgg Decreto Federal v avisada através do
pe g n°7.217/2010 site da prefeitura e
carros de som)
Nao disponibilizar ao
ORCISPAR relatorio contendo Art. 15, caput, |
. ~ . do Decreto :
informagdes sobre 0 nimero de Federal n° v Sem registro
reclamacdes, agrupadas 7 217/2010

mensalmente por motivo

Tabela 2 — Relagéo de ndo conformidades da &rea comercial e documentacéo fiscalizagdo de acompanhamento

Notas:

e Verificar se metas do PMSB estdo sendo cumpridas (Anexo 01).

e Nao foi identificada a existéncia de carta de servicos aos usuarios conforme indicado nas
Leis Federais 3460/2017 e 14.129/2021.

e ART do responsavel técnico ndo apresentada.
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Foto 01 -SAMAE Ribeirdo Claro Foto 02 — Entrada recepcdo SAMAE

1l
‘\”“\
]

Foto 05 — Mural
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Foto 07 — Banheiro

Foto 10 — Contrato nova ligacao

Foto 09 — Regulamento
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Foto 11 — Ordem de servico Foto 12 — Fatura consumidor
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Foto 13 — Site SAAE
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4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua operado pelo SAAE de Ribeirdo Claro é
caracterizado por uma captacdo superficial (CSP1 — Ribeirdo dos Antunes), quatro pocos
tubulares profundos (Garca 1, Garca 2, Araucaria e Seringueira), uma ETA, trés elevatdrias de
agua tratada e duas de agua bruta além de duas unidades de tratamento, sendo 1 ETA (Estacédo
de Tratamento Agua convencional) e uma Unidade de simples cloracdo. Abaixo segue o croqui

do sistema de abastecimento de agua:

~=r=- - '; Ha —
! i CROQUI SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE I\"F'm’_"
! i RIBEIRAD CLARO/PR
HAF:?- Hormas : i "
1 I
M‘I’Iﬁ ! !
S i | Zores da Pransia 5 |
[ B
EAB O
EAT 02 @
[ = AAB 2
PP 1 1
RAP 04 - 150
Fuciciagom '_| REW 02 EAB T [
ANTOZ ! ETA 81 mantagams)
Cloragho e : o

CAMARS DE - - -
NW—@ .

i

i

I

]
]
]
| /
! RENO1-1200M o EATE3 T o RAP 53 - 50 W0 ta
]
Zona deo Prosssod - |
N ]

i
i
i
i
i
¥ i !
| Zonade Pressaos- |
EAT [, s
. " o .

T f
| ! g 1
| ! | AATH
1 ! f 1
, i /
i : / i REL 01 40 M*
i 1
| Zons d Preasio 3- ! | Zona de Presska 2 -
[T / 1. Meiia Balxa
."I r
i{ 1
1
L i
1
1
1
| Zona g Prasskst - |
i Alts

11



o))
@ Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 23/2023
ORCISPAR SAAE - Ribeiréo Claro

Orgao Regulador

Figura 01 — Croqui do sistema de abastecimento de d4gua do SAAE

Fonte: Diagnostico do Sistema de Abastecimento (CISPAR), 2018

Legenda
¥ Poco

POCO PQ INDUSTRIAL

RIBEIRAO CLARD:Q «

- GARCA 2.

A
0N

s . 1 km
Figura 02 — Localizagdo das captacdes subterraneas (sede)
Fonte: Google Earth Pro, 2022

4.1 Manancial

O manancial utilizado para abastecimento de &gua de Ribeirdo Claro € o Rio Ribeirdo

Antunes. Nesta fiscalizacdo ndo foram vistoriadas as unidades do manancial.

4.2 Captacao subterranea

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captagdes subterraneas.

Abaixo seguem as ndo conformidades encontradas:

Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR v
bomba de reserva a disposi¢do | 12.214/1992

Sem registro

Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e

. . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parana
Auséncia de identificacdo da Art. 2°, X1 da Lei v Fotos 14. 16 e 17

area (conforme outorga IAT) Federal 11.445/07
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Art 4.2 da NBR da

periodica do poco

Auséncia de macromedidor NER 12.212/1992 v Fotos 16 e 17
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e v Sem registro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado ?10 quadro Art 10.2.3 da NR10 .
oo - eart 6.4 da NBR v Sem registro
com especifica¢des do sistema
5419/2001
de aterramento
Falta de registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual
Overacional de Fiscalizagdo v Sem registro
P ORCIPAR

a - , Art 4.2 da NBR da .
Auséncia de medicao de nivel NER 12 212/1992 v Sem registro
Inexisténcia de horimetro em .
funcioraments NBR 12.212/1992 v Sem registro
Inexisténcia de bomba reserva .
2 disposicio NBR 12.212/1992 v Sem registro
Nao € realizada limpeza NBR 12.212/1992 v Sem registro

Tabela 03: Nao conformidades da captagdo pogo Garga 2

As instalagfes ndo estdo em
bom estado de conservacéo

NBR 5674/1999

Foto 18

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a disposi¢ao

Art. 5.3.2da NBR
12.214/1992

Sem registro

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

Sem registro

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Sem registro

Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e
NBR 5410/1997

Sem registro

13
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Lﬁi‘(illif gtcL:ZI(ij;agga%:Ja:qnuaadro Art10.2.3 da NR10 .
e - eart 6.4 da NBR v Sem registro
com especifica¢cdes do sistema
5419/2001
de aterramento
Falta de registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Auséncia de manutencdo, Normas e
limpeza, conservacéo e procedimentos v Sem registro
seguranga técnicos pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual
Overacional de Fiscalizagdo v Sem registro
P ORCIPAR
N . . Art 4.2 da NBR da .
Auséncia de medicao de nivel NER 12.212/1992 v Sem registro
O tubo de revestimento do
pogo ndo esta distante 50 cm da | NBR 12.244/2006 v Foto 18
superficie
A espessura da laje de protecao | \igp 15 54472006 v Foto 18
é inferior a 15 cm
Inexisténcia de horimetro em :
funcioraments NBR 12.212/1992 v Sem registro
Inexisténcia de bomba reserva .
2 disposicio NBR 12.212/1992 v Sem registro
Nac_>,e _reallzada limpeza NBR 12.212/1992 v Sem registro
periddica do poco

Foto 14: Pogo Garga 2

Tabela 04: Nao conformidades da captacdo pogo Garga 1

Foto 15: Pogo Garga 2

14
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Foto 16: Pogo Garga 2

Foto 17: Pogo Garca 2

Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR v
bomba de reserva a disposicdo | 12.214/1992

Sem registro

Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e

I . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parana
Auséncia de identificacdo da Art. 2°, X1 da Lei v Fotos 20 e 21

area (conforme outorga IAT) Federal 11.445/07

15
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Auséncia de monitoramento Portaria GM/SM

dos pardmetros de qualidade de | 5/2017 alterada pela v Anexo 3
agua GM/SM 888/2021
Auséncia de macromedidor Art4.2 da NBR da v Fotos 20 e 21

NBR 12.212/1992

Fotos 22, 23 e 24

As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e v (fiios soltos, falta
adequadas NBR 5410/1997 DR) '
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado ?10 quadro Art10.2.3 da NR10 .
A - eart 6.4 da NBR v Sem registro
com especificagdes do sistema
5419/2001
de aterramento
Falta de registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual
Overacional de Fiscalizagdo v Sem registro
P ORCIPAR
. - , Art 4.2 da NBR da .
Auséncia de medigao de nivel NER 12 212/1992 v Sem registro
Inexisténcia de bomba reserva | \ s 15 519/1992 v Sem registro
a disposicao
Nao ¢ realizada limpeza NBR 12.212/1992 v Sem registro

periodica do poco

Tabela 05: Néo conformidades da captacdo pogo Araucaria

Foto 19: Entrada pogo Araucéria

Foto 20: Poco Araucaria
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Orgao Regulador

_Foto 21: Poco Araucaria Foto 22: Abrigo quadro de energia

Foto 23: Quadro de energia

A area ndo esta devidamente Art. 2°, X1 da Lei v Foto 25
cercada Federal 11.445/07

Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR v Sem registro
bomba de reserva a disposicdo | 12.214/1992 g

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e v
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo

Auséncia de extintor Sem registro
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de Bombeiros do
Parana

Extintor de incéndio fora da
validade

Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

Sem registro

Auséncia de identificacdo da
area (conforme outorga IAT)

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 25, 26 e 27

Auséncia de monitoramento
dos pardmetros de qualidade de
agua

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Anexo 3

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Fotos 25, 26 e 27

As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e (falliggotZrzrgrﬁe?)n(io o
adequadas NBR 5410/1997 DR)
) NBR 5410/1997 P
conservagao
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e Sem redistro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Art10.2.3 da NR10
unifilar atualizado no quadro .
e - e art 6.4 da NBR Sem registro
com especificagdes do sistema £419/2001
de aterramento
Sem registro
Foto 25,29 e 30
(auséncia de
As instalagOes ndo estdo em NBR 5674/1999 cercamento do pogo,

bom estado de conservacéo.

casa de comando é
necessaria limpeza,
extintor e
sinalizacdo)

Falta de registros de
manutenc¢es na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Sem registro

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Foto 25,29 e 30
(auséncia de
cercamento do pogo,
casa de comando é
necessaria limpeza,
extintor e
sinalizacéo)

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagdo
ORCIPAR

Sem registro
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Orgao Regulador

Art 4.2 da NBR da v

Auséncia de medicao de nivel NBR 12.212/1992

Sem registro

A area da laje de protecao € | \mp 15 94412006 v Fotos 25, 26 & 27
inferior a 1 m?

A espessura da laje de protegao | \ipp 19 544/2006 v Fotos 25, 26 e 27
¢é inferior a 15 cm

Inex!stenma de horimetro em NER 12.212/1992 v Foto 30
funcionamento

Inexisténcia de bomba reserva | \ap 19 519/1992 v Sem registro

a disposicéao

Né&o é realizada limpeza

periédica do poco NBR 12.212/1992 v Sem registro

Tabela 06: Nao conformidades da captagdo pogo Seringueira

Foto 26: Poco Seringueira (prainha)

Foto 27: Pogo Seringueira (prainha)
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Orgao Regulador

Foto 29: Quadro de energia Foto 30: Quadro de energia

Notas complementares

e Deve ser instalado DR (Dispositivo Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR
10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacdo e ventilagéo);

e Recomenda-se a aquisi¢cdo de geradores de energia para uso em situagdes de emergéncia.

e Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).

e Identificar Laudos das analises conforme nome dos pogos.

4.3 Elevatorias de agua bruta e tratada
O sistema de abastecimento de &gua de Ribeirdo Claro possui duas elevatdrias de agua
bruta (EAB) e trés de agua tratada (EAT).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem elevatoria.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas elevatérias
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Orgao Regulador

Normas e
procedimentos v Fotos 31 e 32
técnicos pertinentes

Os equipamentos ndo estdo em
bom estado de conservacéao

As estruturas no estdo em bom |\ pp 56741999 v Fotos 31 e 32

estado de conservacao

Os sinalizadores do quadro de

comando néo estdo NBR 541071937 e v Fotos 33 a 36
: NR 10

funcionando corretamente

Inexisténcia de registros das

manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e v Sem redistro

quadro e demais itens NBR 5410/1997 g

pertencentes a parte elétrica

Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e

o . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parané
Inexisténcia de registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Auséncia de manutencao, Normas e
limpeza, conservagéo e procedimentos v Fotos 31 e 32
seguranca técnicos pertinentes

Item 3.1.3 Manual

gs:r':ﬁgﬁz de Relatorio de Fiscalizagéo v Sem registro
ORCISPAR

Inexisténcia de horimetro em | \pp 15 517/1992 v Fotos 33 a 36

funcionamento
Normas e

Sistema ndo automatizado procedimentos v Sem registro
técnicos pertinentes

O sistema ndo € operado a Normas e .
procedimentos v Sem registro

distancia

técnicos pertinentes

A area ndo é sinalizada
(identificando seu uso para
abastecimento publico e nome)

o .
Art. 2°, Xl da Lei v

Federal 11.445/07 Sem registro

Normas e
procedimentos v Foto 39
técnicos pertinentes

Os equipamentos ndo estdo em
bom estado de conservacéo

As estruturas nédo estdo em bom v

x NBR 5674/1999 Foto 39
estado de conservacdo
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ORCISPAR

Orgao Regulador

Os sinalizadores do quadro de

distancia

técnicos pertinentes

comando ndo estdo NBR 541071937 e Foto 40 e 41
: NR 10
funcionando corretamente
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e v Sem redistro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
L%?i‘(illsatregﬁ:;(ijzeagLagga:]nuaadr0 Art. 10.2.3 da NR10 Sem registro
1a’1zad . eart 6.4 da NBR v g
com especifica¢cdes do sistema £419/2001
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
I . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parana
Inexisténcia de registros de
manutencgdes na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Auséncia de manutencao, Normas e Foto 39 e 42
limpeza, conservacéo e procedimentos v (Pintura, fios
seguranga técnicos pertinentes soltos)
Inexisténcia de Relatério Item_3.1.§ Mz:mual .
Overacional de Fiscalizagdo v Sem registro
P ORCISPAR
inexisténcia de horimetro em | N 1221211992 v Sem registro
uncionamento
Normas e
Sistema néo automatizado procedimentos v Sem registro
técnicos pertinentes
O sistema ndo é operado a Normas e
P procedimentos v Sem registro

Tabela 07: Néo conformidades Elevatoria Rio dos Antunes (EAB 01) e EABO02

Foto 31: EAB 01

Foto 32: Vazamento EAB 01
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Foto 33: Quadro de energia EAB 01 Foto 34: Quadro de energia EAB 01
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Orgao Regulador

Foto 39: EAB 02 Foto 40: Quadro de energia EAB 02
(o]

Foto 41: Quadro de energia EAB 02 Foto 42: Quadro de energia EAB 02

A érea ndo é sinalizada
(identificando seu uso para
abastecimento publico e nome)

o .
Art. 2°, X1 da Lei v

Federal 11.445/07 Sem registro

As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e

adequadas NR 10 Fotos 46 e 47
As instalacOes elétricas ndo

estdo em bom estado de nglg 41071997 e v Fotos 46 e 47
conservacao

Os sinalizadores do quadro de

comando nao estao NBR 5410/1997 v Fotos 46 e 47
: NR 10

funcionando corretamente

24



)
@) Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 23/2023
SAAE - Ribeiréo Claro

ORCISPAR

Orgao Regulador

Inexisténcia de registros das

funcionamento

manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e v Sem reqistro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
|
S - eart 6.4 da NBR v Sem registro
com especifica¢des do sistema £419/2001
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
. . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parana
Inexisténcia de registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Inexisténcia de horimetroem | \ 50 19 519/1992 v Sem registro
funcionamento
Normas e
Sistema ndo automatizado procedimentos v Sem registro
técnicos pertinentes
O sistema néo é operado a Normas e
distanci P procedimentos v Sem registro
istancia P ;
técnicos pertinentes
A &rea ndo é sinalizada o .
(identificando seu uso para Art. 2%, X1 da Lei v Foto 52
. P Federal 11.445/07
abastecimento publico e nome)
As instalaces elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e
adequadas NR 10 Fotos 50 e 51
Lr;?:‘(ills:f ZEL:ZI?zeag:)ag[)amuaadro Art. 10.2.3 da NR10
e qu eart6.4 da NBR v Sem registro
com especificagcdes do sistema £419/2001
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
. . Art5.2.1.1 da NPT .
Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parana
Inexisténcia de registros de
manuten¢des na casa de NBR 15.575/2021 v Sem registro
comando
Inexisténcia de Relatério ltem 3.1.3 Manual
Overacional de Fiscalizagéo v Sem registro
P ORCISPAR
Inexisténcia de horimetro em | \ g 19 519/1997 v Sem registro
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ORCISPAR SAAE — Ribeirdo Claro
Orgao Regulador

Normas e

Sistema ndo automatizado procedimentos v Sem registro
técnicos pertinentes

. X 2 R Normas e

C(i)iss,[grt]i?;a néo € operado a procedimentos v Sem registro
técnicos pertinentes
Tabela 08: N&o conformidades EAT01e EAT03

Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado DR (Dispositivo Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR
10);

Foto 44: EATO1

K

Foto 46: Quadro de energia EATO1
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Foto 47: Quadro de energia EATO1 Foto 48: EATO03

Foto 49: EATO3

Foto 51: Quadro de energia EAT03 Foto 52: Entrada EAT03

o
”
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ORCISPAR

Orgao Regulador

4.4 Estacdo e Unidades de tratamento de 4gua

O sistema de Ribeirdo Claro possui trés unidades de tratamento, sendo uma ETA (Estacdo

de Tratamento Agua convencional) e duas Unidades de simples cloragao.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na ETA e unidades de tratamento de

agua.

Inexisténcia de Licenca de
Operagdo da captacdo

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Sec¢do VIl da
Resolucdo CEMA
107/2020

Art. 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Sem registro

Foto 53

Auséncia de EPIs para o0s
operadores (6culos, luvas, etc.)

NR 15e Art. 5.18.4
da NBR 13035/1993

Sem registro

Auséncia de Macromedidor
com indicag&o direta de vaz&o
ou volume nas entradas e
saidas da ETA

Art. 5.6.6 da NBR
12215/1992

Sem registro

Inexisténcia de registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Sem registro

Auséncia de manutengao,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 56 a 62

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagdo
ORCISPAR

Sem registro

Né&o dispor adequadamente a
agua e os residuos resultantes
da limpeza da ETA

Item 4.1.7 Manual
de Fiscalizagdo
ORCISPAR

Sem registro

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 56, 57 e 58
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Orgao Regulador

A &rea ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 59

Falta de frequéncia de limpeza
dos decantadores

Art. 5.10 da NBR
12216/1992

Sem registro

Destinagdo inadequada do lodo
retido nos decantadores
(verificar aspectos ambientais)

Art. 5.10.13 da NBR
12216/1992

Sem registro

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 61 e 62

As aguas de lavagem dos filtros
e descarga de fundo ndo
possuem destinacdo adequada
(observar aspectos ambientais)

Art. 5.12 da NBR
12216/1992

Sem registro

Impossibilidade de reuso da
agua dos filtros

Art. 5.12 da NBR
12216/1992

Sem registro

Falta de frequéncia de limpeza
dos filtros

Art. 5.12 da NBR
12216/1992

Sem registro

O material filtrante ndo é
reposto ou substituido com
frequéncia

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 5.12 da NBR
12216/1992

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Art, 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Sem registro

Foto 66

Fotos 63 e 64

Auséncia de EPIs para 0s
operadores (6culos, luvas, etc.)

NR 15e Art. 5.18.4
da NBR 13035/1993

Sem registro

Falta de registros das
manutenc¢des realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e
NBR 5410/1997

Sem registro
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ORCISPAR SAAE - Ribeiréo Claro
Orgao Regulador
L%?i‘(illse‘atf gtcl:?llcij;agga%;a;nuaadro Art. 10.2.3 da NR10 .
e - eart 6.4 da NBR v Sem registro
com especifica¢cdes do sistema
5419/2001
de aterramento
Sem registros de manutengoes |\ 15 575/2021 v Sem registro
na casa de comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3_.1.3Manua| de :
Overacional Fiscalizacdo v Sem registro
P ORCISPAR

Tabela 09: Nao conformidades ETA e unidade de tratamento sede

Foto 53 — Entrada ETA
1 -

Foto 55 — Entrada agua bruta
P —

Foto 57 - Floculagdo

Foto 54 -E.T.A

Foto 58 - Floculagdo

30




(©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 23/2023
SAAE - Ribeiréo Claro

Foto 59 - Decantacgdo
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Foto 63 - U.T.A

A érea ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art, 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 64 - U.T.A

Foto 66 — Armazenamento produtos tratamento

Auséncia de EPIs para 0s
operadores (6culos, luvas, etc.)

NR 15e Art. 5.18.4
da NBR 13035/1993

Auséncia de extintor de
incéndio

Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

v Foto 71
v Sem registro
v Sem registro
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Orgao Regulador

Falta de registros das
manutenc¢des realizadas no NBR 5419/2001 e v
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica

Sem registro

Inexisténcia de diagrama Art. 10.2.3 da NR10

unifilar atualizado no quadro | "6 4 42 NBR v Foto 70
com especificacbes do sistema £419/2001

de aterramento

Sem registros de manutencoes | \pp 15 575/2021 v Sem registro

na casa de comando

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizacdo v Sem registro
ORCISPAR

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Tabela 10: Ndo conformidades UTA Araucaria

Foto 67 — UTA Araucéria Foto 68 - UTA Araucéria

Foto 69 — Quadro de energia

Foto 70 — Quadro de energia
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Orgao Regulador

Foto 71 - Entrada UTA Araucaria

A érea ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lei v Foto 72
(identificando a finalidade) Federal 11.445/07
As condices de limpeza ndo Norma_s €

x procedimentos v Foto 73 e 74
s&o boas o ;

técnicos pertinentes

Auséncia de manutengao, Normas e
limpeza, conservacgéo e procedimentos v Foto 73 e 74
seguranga técnicos pertinentes
Auséncia de EPIs para 0s NR 15 e Art. 5.18.4 v Sem registro

operadores (6culos, luvas, etc.) | da NBR 13035/1993

Sem registros de manuten¢es

NBR 15.575/2021 v Sem registro
na casa de comando

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo v Sem registro
ORCISPAR
Tabela 11: Nao conformidades UTA Seringueira

Inexisténcia de Relatério
Operacional
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Orgao Regulador

Foto 72: UTA Poco Seringueira (prainha) Foto 73: UTA Poco Seringueira (prainha)
| R 1 1

Foto 74: UTA Pogo Seringueira (prainha)

Notas complementares de recomendacéo para todas as unidades de tratamento:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado DR (Disposto Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilagéo);

e Todos os procedimentos de limpeza da ETA devem ser realizados relatérios com fotos e
acompanhamento do responsavel técnico. Este relatério deve ser assinado pelo
responsavel técnico e pelo diretor.

e Os relatorios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e

pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).
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e Colocar revestimento ou pintura lavavel de parede e revestimento cerdmico ou pintura de

chéo para facilitar limpeza da unidade de tratamento.

4.5 Sistema de Reservacao de agua

Atualmente o sistema de abastecimento comporta 9 Reservatérios (1 enterrado, 1

semienterrado, 6 apoiados e 1 elevado.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem reservatdrios. Abaixo segue tabela com descricio

de cada reservatorio:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nos reservatorios:

A érea ndo é sinalizada

Art. 2° da Lei

(identificando a finalidade) Federal 11.445/07 v Foto 86
Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr v Sem registro
feita adequadamente 15527/2007 g
Né&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem reqistro
e/ou entrada) 12217/1994 g

Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou
em situacdo inadequada

Art. 5.16 da NBR
12217/1994

Fotos 75 e 76

Limpeza e desinfec¢do ndo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da nbr
15527/2007

Sem registro

Inexisténcia de para-raios em

Art. 5.16.7 da NBR

Sem registro

reservatorios elevados 12217/1994
N&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem redistro
e/ou entrada) 12217/1994 g

A érea ndo é sinalizada

(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

Foto 81
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Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

guarda-corpos ou escadas ou 12217/1994 v Foto 82 e 83
em situacdo inadequada

Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr v Sem redistro
feita adequadamente 15527/2007 g
Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR v Sem registro
reservatorios elevados 12217/1994 g
N&o hd macromedicéo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem redistro
elou entrada) 12217/1994 g

Art. 5.16.8 da NBR

A area ndo é isolada (perimetro v Foto 84

de seguranca) 12217/1994 (sem portéo)

A érea ndo é sinalizada Art. 2°da Lei

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 84

Existéncia de locais sem

guarda-corpos ou escadas ou At 5.16 da NBR Foto 84 e 85
. L 12217/1994

em situacdo inadequada

Limpeza e desinfeccdo ndo é Art. 5.1 da nbr v Sem registro

feita adequadamente 15527/2007 g

Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR v Sem redistro

reservatdrios elevados 1221771994 g

Né&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem reqistro

elou entrada) 12217/1994 g

Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou
em situacao inadequada

Art. 5.16 da NBR
12217/1994

Foto 88

Art. 5.1 da nbr

Limpeza e desinfecgdo néo é v Sem registro
feita adequadamente 15527/2007 g
Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR v Sem registro
reservatdrios elevados 12217/1994 g
N&o hd macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem reqistro
elou entrada) 12217/1994 g

A érea ndo é sinalizada

Art. 2° da Lei

em situacdo inadequada

12217/1994

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Fotos 94 € 95
Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou Art. 5.16 da NBR v Fotos 95 e 96
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Né&o ha medidor de nivel. Nao é
feito acompanhamento e
anotacgéo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Sem registro

Limpeza e desinfeccdo ndo é

Art. 5.1 da nbr

Sem registro

SN XN S

feita adequadamente 15527/2007

Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR Sem registro
reservatdrios elevados 1221771994 g
N&o hd macromedicéo (saida | Art. 5.7 da NBR Sem registro
e/ou entrada) 12217/1994 g

A érea ndo é sinalizada

Art. 2° da Lei
(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 90
Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou Al 5.16 da NBR v Foto 90
- . 1221771994

em situacdo inadequada

L Art. 5.10 da NBR .
Extravasor esta inadequado 12217/1994 v Sem registro
Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr v Sem redistro
feita adequadamente 15527/2007 g
Né&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem reqistro
elou entrada) 12217/1994 g

A &rea ndo é isolada (perimetro

Art. 5.16.8 da NBR

e/ou entrada)

12217/1994

de seguranca) 12217/1994 v Foto 91

A érea ndo é sinalizada Art. 2°da Lei

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 91

Existéncia de vazamentos Art. 2°, X1 da Lei

aparentes Federal 11.445/07 v Foto 91

InstalagGes ndo estdo dentro

das normas de seguranca Art5.16 da NBR v Foto 91

1221771994

(escada/guarda corpo)

ll‘:?t% f;iénn?g;i?];g]ee:ge; Naoe At 5.15.1 da NBR v Sem registro
~ 12217/1994

anotacéo

Limpeza e desinfecgdo néo é Art. 5.1 da nbr v Sem registro

feita adequadamente 15527/2007 g

Reservgtorlo ndo esta em boas NER 12217/1994 v Foto 91

condicdes

Né&o ha macromedicgdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem registro
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ORCISPAR

Orgao Regulador

A érea ndo é sinalizada

Art. 2° da Lei

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Fotos 92 ¢ 93

Existéncia de locais sem

guarda-corpos ou escadas ou Alt. 5.16 da NBR Fotos 92 e 93
o 1221771994

em situacdo inadequada

ll‘\tle?t?) gi;nrr?g;i?];r?\eem\o/e; Naoe Al 5.15.1 da NBR v Sem registro

4 12217/1994

anotagdo

Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr v Sem redistro

feita adequadamente 15527/2007 g

Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR v Sem redistro

reservatdrios elevados 1221771994 g

N&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR v Sem registro

elou entrada) 12217/1994 g

A érea néo é sinalizada

Art. 2° da Lei

(escada/guarda corpo)

12217/1994

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 89

Existéncia de locais sem Art. 516 da NBR _

guarda-corpos ou escadas ou v Sem registro
R 12217/1994

em situacao inadequada

Instalagfes ndo estdo dentro

das normas de seguranca At 5.16 da NBR v Foto 89

Limpeza e desinfec¢do néo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da NBR
15527/2007

Sem registro

Reservatério ndo esta em boas
condicBes

NBR 12217/1994

Foto 89

Notas:

Tabela 12 — N&o conformidades dos reservatérios.

v" Quando a limpeza dos reservatdrios for realizada pela equipe do SAAE apresentar laudo

de cada reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).
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Orgao Regulador

Foto 75: Reservatorio Bixara 2 (industrial) Foto 76: Reservatorio Bixara 2 (industrial)

Foto 77 - Medicéo de nivel reservatério industrial
Ay

Foto 79 - ‘ Foto 80 - '
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Orgao Regulador

Foto 81 — Reservatéro REL Bixara 3 Foto 82 - Reservatdrio REL Bixara 3

Foto 84 - Reservatorio Monte Claro

Foto 85 - Reservatorio Monte Claro Foto 86 — Reservatorio enterrado - Garga 1 e 2

41



)
@ Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 23/2023
ORCISPAR SAAE - Ribeiréo Claro

Orgao Regulador

Foto 87 — Reservatorio Bela Vista Foto 88 - Reservatorio Bela Vista

Foto 89 - REL sede Foto 90 - RSEO1

AN

Foto 91 — RAP Cachoeira Foto 92 — REL San Marino
. AR ‘ ™ ;

-

e e—

1 e

e p——

=
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Orgao Regulador

Foto 93 — REL San Marino Foto 94 - REL Condominio

Foto 95 - REL Condominio Foto 96 - REL Condominio

4.6 Rede de distribuigdo
Nesta fiscalizacdo foram verificadas a pressao existente na rede de distribui¢do em alguns
pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de

Procedimentos de Fiscalizagio em Sistemas de Agua e Esgoto. As medigdes foram realizadas
nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuico.
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Ponto 01 Figura 03 -23.18551918 -49.75892803 70,70
Ponto 02 Figura 03 -23.1977221 -49.754649 7,00
Ponto 03 Figura 03 -23.2021235 -49.7727728 14,70

Tabela 13 — Pontos medicao de pressdo na rede

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuicéo:

Legenda
¥ Ponto de medicao

Nao ha cadastro técnico /

projeto

NBR 12218/1994

Sem registro

Né&o héa vélvulas de manobra
para setorizacdo

NBR 12218/1994

Sem registro

Sem limpeza e desinfeccédo da
rede (deve ser com laudo)

NBR 12218/1994 e
GM/SM 888/2021

Sem registro

N&o ha controle de reducéo de
perdas

Lei 14.026/2022

SN NS

Sem registro
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ORCISPAR

Orgao Regulador

Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua em
desacordo com os limites
minimo dindmico (10 mca) e
maximo estatico (50 mca)

Art 5.4 da NBR
12218/1994 e art 25
da GM/SM
888/2021

Tabela 14: Néo conformidades rede de distribuigéo

Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuigéo:

e Instalar VRP nos pontos onde a pressao ultrapassar os valores maximos

permitidos; (Fotos 97 e 100)

e Solicitar ao departamento de engenharia acompanhamento (com relatorio) com

levantamento para controle de reducdo de perdas;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatorio fotografico com datas da

realizacdo da limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAAE;

Abaixo seguem fotos da rede de distribuig&o:

D, =

Foto 97 - Ponto de medigdo 01

1 de ago de 2023 14:19:46
23.18551918S 49.75892803W

106° E

n° 289 Rua Lazara da'Silva Victor

Refrigerantes Fabiane 9 me
| Gasgle

“Monte claro
Ribeirao Claro
- Parana
Altitude:625.4m

Foto 98 - Ponto de medicdo 01 (Ano 2019)

B

z
-

\‘

|

s vy
LR o0 s
pomida arier.

v Fotos 97 e 100
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Orgao Regulador

Foto 99 - Ponto de medicéo 01 Foto 100 - Ponto de medicgéo 02

agh de 2023 14:18;
13 'ﬁﬁjs 49. 7589,219 Al

(6)]
(4)]
S
(o))
N
O 3

Foto 101 - Ponto de medig@ 02 (Ano 30_16) Foto 102 - Ponto de medicao 02

1 de agorde
23, 20450544

46



o))
@ Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 23/2023
ORCISPAR SAAE - Ribeiréo Claro

Orgao Regulador

Foto 103 - Ponto de medicdo 03

1 de ago de 2023.13:56:01
23.20200209S549.77.287617

4.7 Laboratorio e qualidade da 4gua
O SAAE comporta um laboratdrio na sede, onde sdo realizadas analises diarias de cloro,
fldor, turbidez e pH. As demais analises sdo realizadas no laboratério do CISPAR. Néo foi

possivel verificar o Plano de Amostragem pois 0 mesmo néo foi entregue.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratério, controle e qualidade da &gua:

A area ndo é sinalizada Art. 2° Xl da Lei v Foto 105
(identificando a finalidade) Federal 11.445/07
ES?se(ﬂsvt:rg\mglmggs ) NR 15e Art. 5.18.4 .
ade uados’ ara uso’ doé da NBR v Sem registro
quacos p 13035/1993
funcionarios
Residuos quimicos ndo tem Norma_s ¢ .
o procedimentos v Sem registro
destinagdo adequada o ;
técnicos pertinentes
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ORCISPAR

Orgao Regulador

redes) ndo estdo adequadas

GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM

N&o ha plano de amostragem | 5/2017 alterada pela v Sem registro
GM/SM 888/2021

Analises de agua da saida do P/ozréarla ?MISM | Anexo 3 (ver

tratamento ndo estdo adequadas 5/2017 alterada pela notas)
GM/SM 888/2021

Analises de agua dos sist. de Portaria GM/SM

distribuicdo (reservatorios e 5/2017 alterada pela v Sem registro

Na saida do tratamento nao
atendeu aos os padroes fisico-
quimicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Anexo 3 (ver
notas)

No Sistema de distribuicdo ndo
atendeu aos os padrdes
microbiol6gicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Anexo 3 (ver notas
— identificacdo
incompleta)

Né&o foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida
nos termos da legislagéo
(Verificar, por amostragem,
informacdes na fatura mensal,
relatério anual, informagdes no
quadro de avisos, etc)

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

v

Foto 12

4.7.1 Notas:

Tabela 15: Nao conformidades encontradas no laboratorio

4.7.1.1 PLANOS DE AMOSTRAGEM

e Naio foram apresentados Planos de amostragem para os sistemas, apenas algumas

paginas com endereco e quantidade de amostras a serem coletadas.

e Os enderegos encontrados nos relatérios de ensaio nao sao os mesmos descritos na

pagina com anotacdo, o que dificulta identificar a qual sistema o endereco pertence.

e Foram identificados os sistemas conforme descrigao dos relatorios e anotagao de

analises diaria como cloro, flor, turbidez, pH e cor.
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4.7.1.2 SISTEMAS IDENTIFICADOS

4.7.1.2.1 Sistema sede — ETA
Recebe dgua de 2 pocos e uma captagao superficial (poco garca 1, pogo Garga 2 e rio

Antunes).

4.7.1.2.2 Distrito Administrativo Parque Industrial
Pogo Araucaria

4.7.1.3 Distrito Administrativo Cachoeira do Espirito Santo

Poco Seringueira.

4.7.1.4 ANALISES MICROBIOLOGICAS
4.7.1.4.1 Captagdes — Junho 2023

Dados avaliados de acordo com relatérios de ensaio recebidos (Anexo 04).

Analise de E.coli pontos de captaciao Art 31. § 5° portaria n°® 888/2021

Analises microbiologicas nas captacoes da SEDE
Laudo
DATA ENDERECO N° da CE'LI
amostra
13/06/2023 Pogo Distrito 15236/2023 | Ausente
14/06/2023 Pogo Araucaria 15246/2023 | Ausente
13/06/2023 Pogo Garga 1 15237/2023 | Ausente
13/06/2023 Pogo Garga 2 15238/2023 | Ausente

Tabela 16: Analises microbiologicas - Sede

- Nos relatérios de ensaio ndo sao descritos a qual sistema cada captacao pertence.

4.7.1.4.2 Captacdo Superficial — Rio Antunes

DATA ENDERECO Laudo E. COLI Avaliacao
14/6/2023 Rio Antunes 1523502023 | L1x10% -
DATA ENDERECO Laudo Cianobactérias | Avaliacao
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VMP 10.000
cel/mL
13/06/2023 Rio Antunes 15245/2023 <1 cel/L v
Clorofila Avaliacao
DATA ENDERECO Laudo
Vmp 10 pg/L
Turbidez filtros
DATA Endereco - Local Laudo Turbidez Avaliacio
- Nao informado - - -

Tabela 17: Analises Rio Antunes

Esporos de bactérias aerobias: Depende da média dos resultados de E.coli nos ultimos

doze meses

Cistos de Giardia e Oocistos de Criptosporidiumm ssp: Depende dos resultados de

Esporos de bactérias aerdbias

Cianotoxinas: Somente se a analise de Cianobactérias ultrapassar 20.000, frequéncia

semanal na captacdo e na saida

Fictoplancton: Realizar andlise se o resultado da concentragdo de clorofila igual ou

superior a 10 microgramas por litro.

4.7.1.4.3 Saidas de tratamento - anélises microbioldgicas - SEDE
Dados avaliados de acordo relatorios de ensaio recebidos.

Analises microbiologicas de acordo com anexo 14 portaria n° 888/2021

Qtdade de
ENDERECO amostras | Auséncia | Presenca
analisadas
Saida do tratamento SEDE 5 4 1
Saida do tratamento Distrito - ? 3 2 1
Saida distrito Parque Industrial 04 04 00

Tabela 18: Analises saida do tratamento
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4.7.1.5 Andlises de cloro, flGor, turbidez, cor e pH nas saidas do tratamento:

Distrito Cachoeira do Espirito Santo: Analises atendem padrdes portaria n® 888/2021

(Anexos 3 e 4)

Distrito parque industrial: Andlises atendem padrdes portaria n® 888/2021 (Anexos 3 ¢ 4)

SEDE: Analises atendem padrdes portaria n® 888/2021 (Anexos 3 e 4).

Rede de distribuicdo — analises microbiologicas, cloro, turbidez e cor

Quantidade de
Quanti
amostras necessarias Foram
Quantidade dade | Quantida
conforme anexo 14 da realizada
de amostras de de de
portaria n° 888 de s analises | Avaliaca
Meés analisadas | amostr | amostras
acordo com a de cloro, 0
Coliformes e. | as com com
populaciio abastecida - turbidez
coli presen | auséncia
10.000 a 50.000 e cor
ca
habitantes
Junho Nos laudos avaliados ndo consta qual sistema pertence cada enderego.

Tabela 19: Analises rede de distribuicao

4.7.1.6 ANALISES SEMESTRAIS
Itens avaliados PORTARIA GM/MS, N° 888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Anédlises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° ¢ anexo 9.

Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13

Rede de distribuiciao: Radioatividade Art. 37 § 7°, cloreto de vinila anexo 9, frequéncia

semestral anexo 13, nota 7.

Rede de distribui¢ao: Subprodutos da desinfec¢do anexo 9, frequéncia anual anexo 13
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ORCISPAR

Data da coleta

Distrito Parque

Industrial

Ponto Relatorio de Avalicao de resultados
ensaio
Pogo Seringueira RE16530/2023 | Detectado: Bario, demais parametros atendem a
28/06/2023 | legislacdo portaria n® 888/2021.
Poco Araucaria Parque | Rel6529/2023 | Parametros atendem a legislagao portaria n°
Industrial - 28/06/2023 | 888/2021.
Poco Gar¢a 1 — SEDE RE16527/2023 | Parametros atendem a legislagdo portaria n°
28/06/2023 | 888/2021
Poco Garca 2 - SEDE RE16528/2023 | Parametros atendem a legislacdo portaria n°
28/06/2023 | 888/2021
Parametros que devem ser monitorados na
Saida do tratamento RE16531/2023 | saida do tratamento ¢ na rede de distribui¢ao
SEDE 28/06/2023 trimestralmente: Nitrato, dureza, aluminio total,
ferro total, solidos dissolvidos totais.
Rede — cloreto de vinila | RE16536/2023 | Parametros atendem a legislagao portaria n°
Distrito - SEDE 28/06/2023 | 888/2021.
Rede- Radioatividade — | RE16536/2023 | Parametros atendem a legislagdo portaria n°
SEDE 28/06/2023 | 888/2021.
Saida do tratamento
Distrito Cachoeira do Rk Nao localizado
Espirito Santo
Saida do tratamento
ko ok

N3do localizado

Tabela 20: Analises semestrais - 1° semestre de 2023

4.7.1.7 Recomendacdes

Deve ser elaborado um Plano de amostragem para cada sistema.

As amostras encaminhadas ao laboratoério devem ser identificadas e€ € necessario

especificar na ficha de coleta a qual sistema pertence o ponto de coleta para que essa observacao

seja apresentada no relatdrio de ensaio (REL 2023: 25240, 15241, 15762, 15763 e 15764).
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Recomenda-se que o SAMAE envie os documentos conforme solicitado, exemplo

analises do més de junho 2023 separados por origem (rede, captacdo e saida do tratamento).

Quando o pardmetro for detectado na saida do tratamento, deve-se monitorar com

frequéncia trimestral a saida do tratamento e a rede de distribui¢do. (Nota 9, anexo 13 portaria

n®888/2021).

4.7.1.8 DAS AVALIACAOES DOS RESULTADOS DE ANALISES

A avaliagdo de todas analises foram realizadas de acordo com portaria n® 888 /2021

Avaliacdo das analises dos mananciais também foram realizadas de acordo com os

valores maximos permitidos da portaria n® 888 de 04 de maio de 2021.
Assim como exposto no

Art 42 da legislacdo: Os responsaveis por SAA e SAC devem analisar pelo menos uma amostra

semestral da agua bruta em cada ponto de captagdo com vistas a uma gestdo preventiva de risco.

§ 2°Sistemas e solugoes alternativas coletivas de abastecimento de dgua para consumo humano,
supridos por manancial subterraneo devem realizar analises dos pardametros, turbidez, cor
verdadeira, pH, fosforo total, nitrogénio amoniacal total, condutividade elétrica e dos

parametros inorgdanicos, orgdnicos, e agrotoxicos exigidos neste anexo (Portaria n° 888)
Conforme nota técnica n® 62/2022 CGVAM/DST/SVS/MS — MINISTERIO DA SAUDE
Em orientacdo a atuagdo das autoridades sanitarias municipais do estado do Parana

Item 2, ANALISE:

2.1 Quanto os pardametros que devem ser analisados pelo responsavel pelo SAA ou SAC

em se tratando da utilizagdo do manancial subterraneo, esses sdo especificados no

paragrafo 2°do Art 42.

2.3 No que tange a atuagdo integrada e intersetorial, considerando que, em geral, a

atuagdo na bacia esta além das possibilidades e da competéncia dos responsaveis por

SA44 ou SAC.

A portaria estabelece por meio dos seus incisos X1V, XV e XVI do art 14, que a partir da
identifica¢do de tais situagoes, cabe a esses a ag¢do de comunicar/ acionar e agir junto aos
orgdos de Meio Ambiente, gestores de recursos hidricos e autoridades de saude na busca de

solugoes para gerenciar potenciais riscos a saude da populagdo.
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Portanto, a avaliagdo ¢ feita com base na portaria de potabilidade, n® 888/2021.

A resolu¢io CONAMA 396/2005 dispoe sobre a classificagdo e diretrizes ambientais

para o enquadramento das dguas subterrdneas e da outras providéncias.

Art 15. As amostragens e as andlises de dgua subterrdnea e sua interpretacdo para avaliacdo
das condicoes de qualidade serdo realizadas pelo orgao competente podendo ser utilizado

laboratorio proprio, conveniado ou contratado.
Vale lembrar que as aguas subterraneas se incluem entre os bens dos estados.

O monitoramento da bacia considera a necessidade de integracdo das politicas nacionais
de gestao ambiental, de gestdo de recursos hidricos, e de uso e ocupagao do solo, afim de garantir

as fungdes social, econdmica e ambiental das dguas subterraneas.

A Politica Nacional do Meio Ambiente, visa assegurar a preservagdo, melhoria e
recuperagdo da qualidade ambiental através da racionaliza¢do, do uso dos meios, controle e
zoneamento das atividades potencialmente poluidoras ¢ o estabelecimento de padrdes de

qualidade ambiental.

Na Politica Nacional dos Recursos Hidricos, lei 9.433 de 08 de janeiro de 1997, cita o
enquadramento dos corpos de 4gua em classe cabe a legislacdo ambiental, estabelecer as classes
dos corpos de agua para proceder ao enquadramento, dos recursos hidricos segundo o uso

preponderante.
A resolucao CONAMA 396

v Considera que os aquiferos se apresentam em diferentes contextos hidrogeologico, e
podem ultrapassar os limites de bacias hidrograficas, e que as 4guas subterraneas
possuem caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas intrinsecas com variagdes
hidrogeoquimicas, sendo necessario que as suas classes de qualidade sejam pautadas
nessas especificidades.

v Considera que o enquadramento expressa metas finais a serem alcangadas podendo ser

fixadas metas progressivas intermedidrias, obrigatorias visando a sua efetivagao.
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Foto 105 - Entrada laboratorio Foto 106 - Laborat6rio

Foto 108 - Bancada

Foto 109 - Colorimetro
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Foto 112 - Reagente

Foto 111 - Calibrag?\o pHmetro

Foto 113 - Controle diério

5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

O esgotamento sanitario de Ribeirdo Claro atende 99.00% do total da populagdo
(informacdo SAAE). O sistema de esgoto € constituido por: ligaces prediais, rede coletora
de esgoto, emissario principal, estacfes elevatdrias de esgoto, 2 estacdes de tratamento de

esgoto (ETE’s) e langamentos nos corpos receptores.
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5.1 ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO

511 ETE SEDE

A unidade de tratamento da sede é através de lagoas de estabilizacdo, composta por trés

lagoas anaerdbias seguidas de duas lagoas facultativas secundérias. Ela recebe toda a

contribuicdo da sede do Municipio atraves de uma estacdo elevatdria. A localizacdo geogréfica

desta unidade: latitude -23° 10’ 21”; longitude - 49° 46’ 2”.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Esgotamento Sanitério subitem estacdo de tratamento de esgoto.

Abaixo seguem os itens verificados na ETE sede:

Auséncia de licenga de
operacao ou licenga de
operacao vencida

Resolugdo CEMA
107/2020

Sem registro

Auséncia de outorga de
langamento de efluente ou
outorga vencida

Resolugdo CEMA
107/2020

Sem registro

Sem inscrigdo no CTF/APP
(IBAMA)

Instrucdo Normativa
IBAMA n° 13/2021.

Sem registro

Sem licenga do IAP (DCP) ou
fora da validade

Resolugdo CEMA
70/2009

Sem registro

Inexisténcia do projeto da ETE

NBR 12209/1922

Sem registro

Foto 121
As estruturas ndo estNaO em bom NBR 5674/1999 (lagoa
estado de conservacdo extravasando, sem
iluminacdo)

Auséncia de tratamento e/ou
destinagéo correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

Né&o se aplica

N&o se aplica

Sem registro
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A-caixa-de-areia-existente-nao ~ . . .
M . NBR-12209/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica

medidas (frequéncia)

O-medidor-devazio-existente x . x .

5o coincid | . NBR-12209/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica
Inexisténcia de medidorde | \ap 19909/1992 v Foto 116
vazdo na entrada
Inexisténcia de medidor de NBR 12209/1992 v Sem registro
vazdo na saida
Sem controle das vazdes NBR 12209/1992 v Sem registro

A lagoa ndo se encontra em
boas condices

NBR 12209/1992

Fotos 126 e 127

A saida da lagoa ndo esta
afogada

NBR 12209/1992

Sem registro

A lagoa ndo se encontra em
boas condicbes

NBR 12209/1992

Foto 121

Dispositivo de saida da lagoa
ndo esta afogado

NBR 12209/1992

Foto 122

O efluente tratado ndo atende

aos padroes fisico-quimicos de
lancamento preconizados
legislacdo, licengas ambientais
e/ou outorga

CONAMA 430/2011

Sem registro

Né&o é feito o monitoramento de
lancamentos e descargas
indevidos na rede de esgoto
(despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)

CONAMA 430/2011

Sem registro

Anélise dos efluentes saidos da
ETE e corpo receptor estdo
inadequadas

CONAMA 357/2005

v

Sem registro

Tabela 27: Ndo conformidades encontradas na ETE sede
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114 — Entrada E.T.E » 115 — Identificacdo

117 — Chegada esgoto E.T.E

118 — Lagoa facultativa
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120 - Entrada Iagoa facultativa

g

124 — Lagoa facultativa

nto)
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127 — Lodo sobrenadante lagoa
—

129 - Saida lagoa anaerébia

5.1.2 ETEDISTRITO CACHOEIRA
A ETE do Distrito de Cachoeira de cachoeira possui uma lagoa anaerébia e uma facultativa.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Esgotamento Sanitario subitem estacdo de tratamento de esgoto.

Abaixo seguem os itens verificados na ETE Distrito Cachoeira:
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Auséncia de licenca de

limpeza, conservacéo e limpeza

técnicos pertinentes

~ . ~ . | Resolucdo CEMA v .
operagao ou licenga de operacéo 107/2020 Sem registro
vencida
Auséncia de outorga de x
langamento de efluente ou Resolugao CEMA v Sem registro

. 107/2020
outorga vencida
Sem inscri¢do no CTF/APP Instrucdo Normativa v Sem redistro
(IBAMA) IBAMA n° 13/2021. g
Sem licenga do IAP (DCP) ou | Resolugdo CEMA .
fora da validade 70/2009 v Sem registro
Normas e
A érea ndo é iluminada procedimentos v Fotos 130 e 131
técnicos
A érea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei
identificando a ETE Federal 11.445/07 v Foto 130 e 131
A area ndo esta devidamente Art. 2°, Xl da Lei
cercada Federal 11.445/07 v Foto 130 e 131
Inexisténcia do projeto da ETE | NBR 12209/1922 v Sem registro
AS estruturas no estdo em bom |\ g 5674/1999 v Foto 130 e 131
estado de conservacdo
Auséncia de tratamento e/ou Art. 5.10 da NBR v Sem redistro
destinag&o correta do lodo 12209/1922 g
A NR 15eart. 5.18.4
el T o) |faNER V| s
' ' 113035/1993
Presencga de materiais flutuantes
no langcamento, em desacordo 23%'72'?)‘%'0‘ v Fotos 130 e 131
com CONAMA 430/2011
Auséncia de manutengao Normas e
y procedimentos v Fotos 130 e 131

N&o se aplica N&o se aplica -
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A-caixa-de-areia-existente-nao ~ . . .
M . NBR-12209/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica

Inexisténcia de medidor de
vazao na entrada

NBR 12209/1992

Sem registro

Inexisténcia de medidor de
vazdo na saida

NBR 12209/1992

Sem registro

Sem controle das vazdes
medidas (frequéncia)

NBR 12209/1992

Sem registro

Levantamento de lodo na lagoa

boas condicGes

L NBR 12209/1992 Fotos 130 e 131
ou manchas na superficie
Normas e
I:Ia vegetais em contato com a p,roc_edlmentqs Fotos 130 e 131
agua técnicos pertinentes
técnicos pertinentes
A lagoa ndo se encontra em NBR 12209/1992 Fotos 130 e 131

A saida da lagoa ndo estéa
afogada

NBR 12209/1992

Sem registro

H4 levantamento de lodo na
lagoa ou manchas na superficie

NBR 12209/1992

Fotos 130 e 131

A lagoa ndo se encontra em
boas condicGes

NBR 12209/1992

Fotos 130 e 131

Dispositivo de saida da lagoa
ndo esta afogado

NBR 12209/1992

Sem registro

N&o realizar automonitoramento | Art. 24 da

do padrdo de langamento do
efluente final

CONAMA
430/2011

Sem registro
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N&o é feito o monitoramento e
controle de efluentes da ETE,
conforme o estabelecido pela
legislacéo, licencas ambientais
e/ou portaria de outorga no
periodo verificado (parametros
e frequéncia de analises)

CONAMA
430/2011

Sem registro

Néo é feito 0 monitoramento de
lancamentos e descargas
indevidos na rede de esgoto
(despejos industriais, caminh&es
limpa-fossa, etc.)

CONAMA
430/2011

Sem registro

Néo é feito o monitoramento do
esgoto bruto e tratado para
afericdo da eficiéncia do
tratamento

CONAMA
430/2011

Sem registro

Néo é feito o monitoramento e
controle de efluentes da ETE
langado no rio, conforme o
estabelecido pela legislagéo,
licencas ambientais e/ou
portaria de outorga no periodo
verificado? (parametros e
frequéncia de analises)

CONAMA
357/2005

Sem registro

Tabela 28: Nao conformidades encontradas na ETE Distrito Cachoeira

5.1.2.1 Notas:

Né&o foi possivel acessar as lagoas da E.T.E Cachoeira, ha muita vegetacdo no entorno e

as lagoas sdo cobertas de lodo e algas (fotos 130 e 131).

5.1.2.2 Avaliagdo Analises Estacdo de Tratamento de Efluente
Nao foram localizadas as analises de efluente.

130 - E.T.E Distrito Cachoeira

131 - E.T.E Distrito Cachoeira
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5.2 Elevatdrias de tratamento de esgoto

O sistema de esgoto de Ribeirdo Claro possui duas elevatérias de esgoto: uma na sede e

uma no distrito de Cachoeira. Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na elevatoria

da sede e do distrito:

N&o existe projeto da estacdo
elevatoria de esgoto

NBR 12208/1992

Sem registro

Ha falhas no sistema de
bombeamento

Art. 5.7 da NBR
12208/1992

Foto 133

Auséncia de extintor de
incéndio

Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
art. 5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

Sem registro

Ha sinais de vazamento na
estacdo

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 133

Sem registros das manutencoes
realizadas no quadro e demais
itens pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e
NBR 5410/1997

Sem registro

Sem diagrama unifilar
atualizado no quadro com
especificacbes do sistema de
aterramento

Art. 10.2.3 da NR10
e art. 6.4 da NBR
5419/2001

Sem registro

As instalacfes ndo estdo em
bom estado de conservacéo

NBR 5674/1999

Fotos 133 e 134

Sem registros de manuten¢es
na casa de comando

NBR 15.575/2021

Sem registro

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 do
Manual de
Fiscalizagdo
ORCIPAR

Sem registro

Tabela 29 — Ndo conformidades EE sede

A area ndo é sinalizada
identificando o seu uso

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 136

N&o existe projeto da estacdo
elevatdria de esgoto

NBR 12208/1992

Sem registro
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Auséncia de gradeamento Art. 5.3 da NBR v Sem redistro
grosseiro 12208/1992 g
As bombas e tubulagbes ndo se | Arts.5.1e5.7 da
encontram em boas condic¢des NBR 12208/1992 v Foto 137
Ha falhas no sistema de Art. 5.7 da NBR
bombeamento 12208/1992 v Foto 137
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
Auséncia de extintor de art. 5.2.1.1 da NPT v Sem registro
incéndio 021/2014 do Corpo g
de Bombeiros do
Parand
H4 sinais de vazamento na Art. 2° Xl da Lei
estacdo Federal 11.445/07 v Foto 137
Sem registros das manutencdes
realizadas no quadro e demais | NBR 5419/2001 e v Sem reqistro
itens pertencentes a parte NBR 5410/1997 g
elétrica
awalizacono quadro com | AT 102:3 42 NRL0
especificaces ((jqo sistema de eart 6.4 da NBR v Foto 139
pecthicag 5419/2001
aterramento
Sem registros de manutencoes | \ap 15 575/2021 v Sem registro
na casa de comando
Item 3.1.3 do
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v Sem registro
Operacional Fiscalizagdo g
ORCIPAR
Auséncia de manutencdo, Normas e
limpeza, procedimentos v Foto 137
conservacao e seguranca técnicos pertinentes

Tabela 30 — Ndo conformidades EE esgoto Distrito Cachoeira

Notas complementares de recomendacédo para todas as elevatorias.

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado DR (Dispositivo Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR
10);
e Elevatoria ndo possui licenca ambiental.

e Deixar material retirado da limpeza do gradeamento em local apropriado.
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132 — Entrada elevatoria _Sede

134 - Elevato6ria Sede

-

136 — Entrada E.E distrito Ca(ih{)eira

133 - Eley‘a_téria Sede

Ay W
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138 — Quadro de energia E.E. Cachoeira 139 - Quadro de energia E.E. Cachoeira

5.3 Inadimpléncia e reajuste
No ano de 2021 foi concedido reajuste de 27,60% pela nota técnica do GTR sobre reajuste
de tarifa, Oficio n° 62/2021 CISPAR. Através do Decreto n°. 1175/2021 (Anexo 05) e Fatura

consumidor (Anexo 06), verificou-se que o reajuste foi aplicado.

Para realizar a prestacdo de um servico de agua e esgoto de qualidade é necessaria uma
organizacdo administrativa e operacional eficiente. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 04 -
Relacdo de inadimpléncia anual até 2022), observa-se uma tendéncia de aumento da
inadimpléncia entre os anos de 2020 e 2022.

E condicao imprescindivel de eficiéncia e de combate & rentincia de renda o esforco para
que haja uma diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a inadimpléncia é
crucial para a observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n°® 11.445, de
2007, com a redacéo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que € objetivo da regulagdo
“definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos quanto
a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que

permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo nosso).

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranca dos valores em aberto,
considerando que a situacdo impacta diretamente na situagdo econdmico-financeira do prestador.
Outrossim, constata-se que o Ultimo aumento tarifario no municipio foi em 2021. E condigio
necessaria para aumentar a eficiéncia e a qualidade do servico de distribui¢do de agua a aplicacéo,
no minimo, do indice inflacionario anualmente nos valores das tarifas de agua e esgoto para

manter o potencial de fluxo de caixa e o planejamento para realizacdo de investimentos.
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Figura 04 — Relagdo de inadimpléncia — Fonte: SAAE (Anexo 07)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de regulacéo
e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos sistemas de
abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente no relatdrio referente ao ano de 2022 neste relatorio referente a fiscalizacéo
realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades corrigidas e néo corrigidas
apos a ultima fiscalizag&o.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servi¢o

de Ribeirdo Claro, estando este disponivel para consulta pablica no site do CISPAR.

Maringa, 05 de outubro de 2023.

ARILDO APARECIDO . -
DE Assinado digitalmente por

_ ARILDO APARECIDO DE
CAMARGO:44335822 - \\ARGD:44335822987

097

Arildo Aparecido de Camargo

Coordenador Geral

RENATA ALVES _ nestedeefoma ot
PEREZ:02346403 PEREZ:02346403911

Dados: 2023.10.06 11:20:11

911 -03'00'

Renata Alves Perez
Engenheira Civil — CREA 115.240/D
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ORCISPAR
e Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGCAO

Local vistoriado: __ AR 6 K \)MW [OAS\.D
Sistema: ?\'L CcCYE

Local:
Unidades do sistema a serem vustoriadas.

Inicio das atividades:
O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regutac;ao dos

servigos de saneamento basico no municipio de
500 Rbivinoo fhane

da inicio as atuvudades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
|3 § 5 10312 § tendo como responsavel pela fiscalizacéo a

Sra. Renata Alves Perez

Sendo que neste ato estdo presentes:
N’ome Cargo Entidade Assinatura

e [Be i [CISPAR |Fa
ﬁmﬁbm Quln  |SAAE
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ORGAO REGULADOR DO CISPAR
R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
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ORCISPAR
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZACAO

C /7
Local vistoriado: __ SAAE K Jionse ( PR
sistema: LA T2 < . perel . yubinn T gluos
Local: BT
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

L L
: D rninFohiab

Encerramento das atividades:
O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagéo e regulagao dos servigos de

saneamento no municipio de
da
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2o Rleinse (lans por

encarradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
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Renata Alves Perez.
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