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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 26 de julho de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no SAAE de
Pitangueiras, onde os principais objetivos foram verificar a situagdo das ‘ndo conformidades’
apontadas na fiscalizacao inicial de 2022 e verificar possiveis outras ‘nao conformidades’ para

os Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento sanitario

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Disp0e sobre a classificagao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de langamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugéo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Disp0Be sobre os procedimentos relativos as infracoes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 01 — Legislactes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizagdo da sede: Avenida Central, 80- Centro, Pitangueiras-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem os itens verificados na area comercial.
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Né&o ha Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB)

Art. 9°, caput, |
da Lei

esgotamento sanitario

Federal no v Anexos1le?2
11.445/07

Sem outorga das Captagdes Se¢do VIl da .

ou fora da vigéncia Resolugdo v Sg, n;rrﬁgtlzgr)o
CEMA 107/2020

Néo ha licenga da ETA (1AP) Art. 12 da Lei .

ou fora da validade Federal n° v Sg/ n;rrﬁg::;r)o
9.433/97

Sem matriculas e serviddes deNormas e

passagem (todos 0s procedimentos v

imoveis e serviddes) técnicos Anexo 3
pertinentes

Encaminhar ao ORCISPAR, ltem 3.1 do

todos os dados e informacfesManual de v )

solicitadas. Fiscalizacdo do Sem registro
CISPAR

Sam licanecac inelusive amhiantaic A rt 66 d

em-Hicengas—inclusive-ambientais]Art——66——d
A 50.deof Decreto_ Federal

carviene nithlicoe da ahactarimantnin® 8 514/10089 ~ . ~ .

PETVIEET PREHEES U aRaste TIE e oo a2 Ive N&o se aplica N&o se aplica

de-dgua-ede

Sem planos de contingéncia elArt. 19, caput, V|

emergéncia para os sistemas deda Lei Federal n9 .

abastecimento  de  Agua  e[11.445/2007 v Sem registro

Néo ha exposicdo do horéario
de atendimento e telefone nada Lei Federal n9

fachada

IArt. 6°, caput, VI

13.460/2017

Foto 03

N&o comunicar ao ORCISPAR
situacdes de emergéncia que

Localizagdo e acessibilidade das|
unidades do prestador ndo sdo boas

possam ocasionar interrupcdo nall.445/2007
prestacdo de servigos ou causem
transtornos a populacéo.

Art. 40, caput, |
da Lei Federal n9

rt. 5°, caput,
da Lei Federal n
13.460/2017

Sem registro

Fotos 01 e 08
(sem acessibilidade)

6
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NP . JArt. 6° caput, VI
Inexisténcia de normas especificas| - . Foto 05 e Anexo 12
- da Lei Federal n
para cada procedimento 13.460/2017 (Regulamento)

Satisfacdo quanto ao
contedo dos formularios e
documentacéo solicitada

Ndo ha clareza nas informagdes|
contidas na fatura entregue ao
USUArio

Art. 5° caput, |
da Lei Federal n°
13.460/2017

Conforme
regulamento v
aplicavel ag

Art.  5°  caput,
Sem nivel de confianga do X111 da Lei v Fotos 13 e 14
cadastro Federal no

13.460/2017
Funcionarios semlArt. 5°, caput, |
conhecimento/treinamento da Lei Federal n° v Sem registro
nas atividades 13.460/2017

Fotos 13 e 14

Fotos 11 e 12

de forma ndo correta, conforme

regulamento

prestador

N&o existe cronograma de Conforme

leitura e faturamento regulamento v Sem registro
aplicavel ao
prestador

Aplicacdo de tarifas e multas Conforme

cumprido

N&o hé programa para
afericdo e manutencdo  de
micromedidores

aplicavel ao
restador

Conforme norm
regulatoria
aplicavel

regulamento aplicavel ao v Foto 10
prestador

Regulamento em caso de Conforme

indisponibilidade de leitura ndo éregulamento v Anexo 12

(Regulamento art. 90)

Sem registro
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Inexisténcia procedimentosrceor&flgm;?‘to Anexo 12
regulamentados em caso de gula v (Regulamento Art.
. . aplicavel ao
problemas com micromedidores 73 a0 79)
prestador
x . . Conforme Procedimento néo
Ndo  existem procedlmentosre ulamento consta no
regulamentados quanto a ? vel v |
revisdo de cobrancas aplicave a0 regulamento
prestador (Anexo 12)
Conforme
Inexisténcia de cronograma regulamento )
de leitura e faturamento aplicavel ao v Criado cronograma
prestador
Inexisténcia de procedimentosConforme
regulamentados para desligamentoregulamento v Anexo 12 (Art. 99)
de ligacdes (prazos, avisos,@aplicavel ao Foto 10
cobrancas, exigéncias, etc) prestador
Inexisténcia de  procedimentosConforme v Procedimento néo
regulamentados em casos deregulamento consta no
ressarcimentos (prazos, aplicavel ao regulamento (Anexo
avisos, acordos, etc) prestador 12)
Ndo existéncia procedimentosComcorme Anexo 12
regulamento v
regulamentados em caso de .y (regulamento art.
L ; aplicavel ao
fraudes/ligac6es clandestinas 102)
prestador
P . 5 Conforme
N&o foi dada publicidade a requlamento
qualidade da &gua distribuida nos gue v Foto 11
& aplicavel ao
termos da legislagéo
prestador
130 atandimento— ac candicdec
Nao—atendimento—as—eondiedes! . oo w1 dat ai
erais-de-prestacdo-de-servicosdel " © 7T T « . « .
L ¥ Federal A%  Ndio se aplica Néo se aplica
pbasteciments Ele. ,g_: &€ 11.445/07
esgotamento-sanitario
N&o fornecer nimero do rotocoIoArt' 6°, caput, Il
ou ordem de servico P da Lei Federal n9 v Sem registro
¢ 13.460/2017
N&o manter o registro /Art. 6°, caput, 111
atualizado das reclamacdes eda Lei Federal n9 v Sem registro
solicitages do usudrio 13.460/2017
Conforme
N&o atender ao contetdo regulamento v
minimo da fatura aplicavel ao| Fotos11e 12
prestador
Né&o prestar informagdes ao At 53, §7° da
SNISpe oVS ¢ Lei Federal v Anexo 09
n° 11.445/07
Indicacdo de
/Art. 5°, caput, 1l atendimento
Né&o dispor de atendimento da Lei preferencial na
preferencial Federal n° v recepcao
13.460/2017 visualizado pelo
fiscal)
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N&o dispor de atendimento
telefénico gratuito aos usudrios,
durante 24 (vinte e quatro) horas

Art. 5°, caput, |
da Lei Federal n9

- Foto 03
por dia, 7 (sete) 13.460/2017
dias por semana
Né&o disponibilizar man~ual OUALt. 60, caput, VI
regulamento de prestacdo dos d4a Lei Federal n° Fotos4 e 5

servigos no atendimento

0 USuArio 13.460/2017
x .__|Conforme
Né&o realizar
e L regulamento .
notificacdo/comunicagdo para S Sem registro
. aplicavel ao
mudangca de categoria
prestador
Conforme Anexo 12
N&o realizar afericdo de regulamento (Art 76 - Somente
hidrometros aplicavel ao por solicitacdo do
prestador usuario)
Conforme Procedimento néo
N&o oferecer opcdes de datas regulamento consta no
de vencimento da fatura aplicavel ao v regulamento
prestador (Anexo 12)
N . L Conforme Foto 10
N&o realizar a comunicacao :
. regulamento (comunicado na
de corte conforme previsto na_ 3.,
horma aplicavel ao fatura) e Anexo 12
prestador —Art 98
N&o comunicar ao ORCISPARArt. 17, 82° do
interrupgdes no Decreto Federal N&o hé registro
abastecimento de 4gua n®7.217/2010
N&o disponibilizar Cddigo de o .
Defesa do Consumidor dosArt' 12 da Le;
Servicos no atendimento ao Federal n Foto 04
P 12.291/2010
USUArio
Nao (,il_sponlblllza}r Portaria QOA”_ 6°, caput, VI
Ministério da Salde que dlspoeda Lei Federal nd )
sobre os padrdes de potabilidade da v Né&o ha registro
. . . 13.460/2017
Agua no atendimento ao usuario
Néo }j[sponlblllzar ao _ORCISP@RArt_ 15, caput, |
relatério  contendo informacdes
. . do Decreto . s
sobre 0 nimero de reclz:xmagoes,Fe deral o v Né&o ha registro
agrupadas mensalmente por 2 917/2010

motivo

Tabela 2 — Relacao de ndo conformidades da &rea comercial e documentacdo fiscalizagdo de acompanhamento

Notas:

e Metas do PMSB ndo estdo sendo cumpridas (Anexo 01).

e Os protocolos da solicitagdo de outorga estdo em anexados a este relatorio (Anexo 10)

e NA&o foi identificada a existéncia de carta de servigos aos usuarios conforme indicado

nas Leis Federais 3460/2017 e 14.129/2021.
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Orgao Regulador

Foto 01 — SAAE Pitangueiras Foto 02 — Entrada SAAE Pitangueiras

Foto 03 — Horério atendimento e contatos Foto 04 — Regulamento e cddigo de defesa do
consumidor

Foto 05 — Regulamento geral Foto 06 — Tabela tarifaria

TR,
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Foto 07 — Quadro de avisos

b - s =,

Foto 08 — Banheiro
I

e

e et e
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g
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Foto 13 — Registro de usuario

ALY St Armericano e L3 @

|}

+ Dados 9o Regisita de Atendimento

—E

Dados Gerais do Registro de Atendimento
Nimero do RA 3976 Situagso do RA ENCERRADO
| ‘Numero Manual
Usuario que Abriu RA:
1009

709 28 oI SAAE - OUTROS SERVICOS.

14919
Hepesiionate SERVICOS DE LIGACOES NOVAS E PROVISORIAS

Tipo de Atendimento:  on-line. manual
| Data do Atendimento:  22/05/2023

Hora do Atendimento: 1407

Tompo de Espera para -

Atendimento

Data Prevista: 011062023

Valor Sugerido: 0.00

1

Melo de Solicitagio: g cacy

Unidade de E

Atendimento i SPA

Unidade Atual 1 SAAE

o - Solicitacao do cliente p/ ligacao nova

Dagos do Local da Ocorréncia

Consultar Débitos

001.001.905.0609.609

Matricula do
Imével: 12481
Sequencial Rota: 105

PITANGUEIRAS
SETOR 001

Pavimento da Calcada:

Foto 15 — ART Responsavel técnico

Venoa e /ou CoNuato ue aluguel.

O BAVA R 7 9401188 o ottt TEConcrs
Ao da Respansatineds Thcoa 1013

et

T ye—

4 LABORATORIO

Foto 14 — Registro de usuario
L e VR Tt ey

P
Eicuame:
A dotiine:
|

Hl

| Nome do

| Solicttante:

|

| Enderesoda 4

| ocominca:’ ¢

Ponto de

| Referéncia:

| Fone do
J Solicitante:
| Anexos RA
| -

Dados da Utima Tramitagio
Dados de Relteragio
Dados da Reativacdo
Rados do Encerramento RA

Fm';,r,"

O-laberatério-ndo-segue-NBR B ISOUEC
NBR—ISOHE
HSOMEC 17025 170252

N&o se aplica

N&o se aplica

Art. 2°, X1 da Lei
Federal
11.445/07

/A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

v Foto 16

Né&o se aplica

Ausénei herved x .
.. 13035/1993——¢  Nao se aplica
Art 5214 d
crsrgeRcia \rt—5214—da
IBR12216/1002
NBR 61992
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Orgao Regulador
o x Art. 20, XI da Lei
Produtos quimicos estéo fora Federal v
i Foto 23

do prazo de validade 11.445/07

Inexisténcia de armarios para /Art 5.20 da NBR )

guardar reagentes e vidrarias 12.216/1992 Sem registro
Normas €

Residuos quimicos ndo tem procedimentos )

destinacdo adequada 'Técnicos Sem registro
pertinentes

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pels
GM/SM 888/2021

Analises de dgua da saida do
ratamento ndo estdo adequadas

Na saida do tratamento n&oPortaria GM/SM
atendeu aos os padrdes 5/2017 alterada pels
microbioldgicos GM/SM 888/2021

Ndo foi dada publicidade 4
qualidade da &gua distribuidal
nos termos da legislacdoportaria GM/SM

(Verificar, por amostragem,5/2017 alterada peld
informacdes na fatura mensal, |GM/SM 888/2021

relatorio anual, informagdes
no quadro de avisos, etc)

v

Anexos 4 e 5 (ver
observagdes — andlises
semestrais )

Anexos4eb5

Foto 11

Tabela 3 — Relagdo de ndo conformidades laboratdrio fiscalizagdo de acompanhamento

4.1 Notas:

4.1.1.1 Plano de Amostragem 2022

Foi apresentado. Em arquivo word. Com observacfes divergentes a portaria 888, analise

de turbidez na &gua bruta, periodicidade da analise de radioatividade.

Os locais coletados seguiram o plano.

4.1.1.2 Analises Microbiol6gicas Maio 2023 — CaptacOes Subterraneas

Foi realizada uma amostra em cada captacgdo, de acordo com o artigo 31 paragrafo quinto.

Todos os resultados foram de auséncia para E. Coli.

13
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De acordo com documento entregue pela autarquia. (Planilha de medicdo de turbidez em
agua bruta, o0 SAAE possui trés pontos de captacéo).

4.1.1.3 Analises Microbiologicas Maio 2023 — Saida do Tratamento

Para os sistemas subterraneos deve-se realizar uma amostra semanal na saida do
tratamento.

Foram realizadas no més de maio um total de 5 amostras, uma a cada semana do més, 0s

resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e para E. Coli. (Anexo 5)

4.1.1.4 Analises Microbioldgicas Maio 2023 - Rede de Distribui¢do

Para realizacdo de amostras na rede de distribuicdo, foi verificado o anexo 14 e a
quantidade de habitantes. A quantidade de amostras que devem ser realizadas s&o cinco
amostras durante o més. Néo foi realizado o quantitativo definido no anexo 14 (faltou uma

amostra na rede de distribuicdo, quarta semana de maio - R. Francisco Lopes Correia, N. 121

(Isael Marcos Guilherme). Os resultados das amostras foram de auséncia para Coliformes
Totais e para E. Coli (Anexo 5).

4.1.1.5 Analises Fisico-quimicas Maio 2023

Sao realizadas andlises de turbidez da agua bruta. (Atual portaria ndo solicita mais essa
analise)

Na rede de distribuicdo em cumprimento ao artigo 44, deve-se realizar em todas as
amostras bacterioldgicas a medicdo de cor, turbidez e residual de cloro. Ndo foram realizadas
em todas as amostras, apenas na amostra da Ultima semana do més.

Saida do tratamento para mananciais subterraneos os parametros turbidez, cloro, cor, pH e
fldor devem ser monitorados semanalmente a frequéncia exigida foi realizada.

Verificar o teor minimo de flior de acordo com a portaria 635. Média das temperaturas
maximas diarias do ar °C para definir o valor md&ximo e minimo de dosagem de fluor.
(Normalmente o minimo é 0,6 e o maximo 0,8) sendo essa faixa, varios resultados foram
inferiores ao minimo exigido.

Resultados de turbidez na saida do tratamento acima do valor maximo permitido de 1,0 uT.
(Anexo 5).

14
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4.1.1.6 Analises Semestrais — Captagdes, Saidas do Tratamento e Rede de Distribuicéo
Foram apresentados os laudos de analises semestrais referente ao primeiro e segundo
semestre de 2022 dos seguintes pontos.
PRIMEIRO SEMESTRE
e CAPTACAO: Pogo | RE11641
e SAIDA DO TRATAMENTO: Saida do Tratamento RE11642.
e REDE DE DISTRIBUICAO: Cloreto de Vinila RE11643, Radioatividade RE11644.
SEGUNDO SEMESTRE
e CAPTACAO: Poco Il RE25263.
e SAIDA DO TRATAMENTO: Saida do Tratamento RE25264.
e REDE DE DISTRIBUICAO: Cloreto de Vinila RE25267, Radioatividade RE25266.
(Anexo 4)

4.1.1.7 Analise Anual - Rede de Distribuicéo

Devem ser analisados os parametros de produtos secundarios da desinfeccdo anualmente na
rede de distribuic&o.
PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECQAO: RE25265. (Anexos 4 e 5)

4.1.1.8 Observacoes

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacfes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucéo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacdo de
alteracdes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da dgua e impor
riscos a saude.

Ainda sobre as andlises semestrais das captacfes ndo foram realizadas em todos os pontos,
no primeiro semestre de 2022 fizeram apenas na captacdo Poco | ja no segundo semestre
fizeram apenas na captacdo Poco Il. Deve ser realizada analise semestral em cada ponto de
captacao.

Os laudos semestrais apresentados para a saida do tratamento apresentam resultados que

atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017,
15
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alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado apresentou valores acima do
maximo permitido.

Os laudos apresentados para a rede de distribuicdo para analise de produtos secundarios da
desinfeccdo, radioatividade apresentaram resultados que atendem aos padrdes estabelecidos
pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N°
888/2021. O laudo (25267) apresentado para o pardmetro Cloreto de Vinila apresentou
resultado superior ao VMP (LD do método € maior que 0 VMP).

As planilhas de resultados de andlises realizados no préprio SAAE possuem assinatura do
operador responsavel pela realizacdo da analise, porém ndo contem a assinatura posterior o RT.
Sobre a nota 9 do anexo 13, monitoramento trimestral dos pardmetros detectados a autarquia

ndo apresentou o monitoramento.

Foto 16 — Entrada laboratério Foto 17 — Laboratério

i UM‘“ il

LA

Foto 18 — Mural Foto 19 — Control

G -
\ b4 X

e diario — saida do tratamento
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Foto 20 — Controle diario agua bruta

Foto 21 — pHmetro
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5 CASA DE QUIMICOS E UNIDADE DE TRATAMENTO

area ndo € sinalizada
(identificando a finalidade)

rt. 2°, Xl da Lei
Federal
11.445/07

Foto 25

Os operadores ndo receberam
reinamento para manipulacéo deNR 15
produtos quimicos

Sem registro

/A &rea ndo é sinalizada Art, 2°, XI da Lei

(identificando a finalidade) Federal Foto 28
11.445/07

/Auséncia de extintor de incéndio |Art. 10.9 da NR 10, art
23.1 da NR 23e Art
5211 da NPT .
021/2014 do Corpo v Sem registro
de Bombeiros do
Parand

Falta de registros dasNBR 5419/2001 ¢

manutencbes  realizadas  noNBR 5410/1997 v .

quadro e demais itens Sem registro

pertencentes a parte elétrica

Inexisténcia de diagrama /Art. 10.2.3 da NR10 ¢

unifilar atualizado no quadro comart

especificacbes do 6.4 da NBR5419/2001 v Sem registro

sistema de aterramento

Sem registros de NBR 15.575/2021

manutencdes na casa de comando| v Sem registro

Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de

Operacional Fiscalizacdo v Sem registro
ORCISPAR

Tabela 4 — Relagdo de ndo conformidades da casa de quimica e unidade de tratamento - fiscalizag&o de

acompanhamento

18
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Foto 25 — Entrada casa de quimicos

el

ALMOXARIFADO
DE PRODUTOS
QUIMICOS

Entea

Foto 27 — Validade produtos

Foto 29 — Unidade de tratamento de agua

Foto 26 — Casa de quimicos

- -'nl "‘ ; mi

)
i)

Foto 28 — Entrada unidade de tratamento de agua

\W\\M b

| ’; )

Il

| qu

ik mtm; !

| 1L
poeef! F

Foto 30 — Unidade de tratamento de agua
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6 MANANCIAIS SUBTERRANEOS E SUPERFICIAIS

6.1 MANANCIAL SUBTERRANEO - POCO SEDE

MANANCIAL SUBTERRANEO - POCO SEDE

- SITUACAO
NAO CONFORMIDADES REiIEEIRéiNLCIA CORRIGIDO NAO REGISTRO
CORRIGIDO
ltem 4.1.2 Manual del iafsg‘cﬂ:;;?gg%‘)
/A area nao é iluminada Fiscalizagdo v iluminacio
ORCISPAR (Fotos 34 ¢ 36)
A area ndo € sinalizadq
(identificando o manancial e seuArt. 2°, XI da Lei
uso para abastecimento Federal 11.445/07 v Fotos 31 e 32
publico)
zzgrn;?vozlag?: e\(/)il:arprogramasArt. 17, §2° do Decreto v Sem registro
P Federal7.217/10 g
colapsos
/A 4gua bruta ndo atende aosPortaria GM/SM
adrges de qualidade da 4qua 5/2017 alterada peld v Anexos4e5
P a 9ua  \GMm/sM 888/2021
Ocorrey datarioracio da
N L eI ““Portaria 5/2017 x . x .
quah?ad&d&agm—b&ﬁ&em alterada pela 888/2021 Nao se aplica Né&o se aplica
relacdo-ao-ano-anterior
NA3o A realizada rotina d
specBes.em busea de potenciais e 42 Manual-de
- yee e e e P P iscalizacio Néo se aplica N3o se aplica
Fortes BGIH.'dle s ORCISPAR
/Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art Fotos 34 e 35
A . 5.2.1.1 da NPT L
/Auséncia de extintor v Necessario
021/2014 do Corpo de ins(talar suporte)
Bombeiros do
Parana
5 -
I/Auséncia de identificacdo da 'Ig‘e:gera?l » XI da Lei v
A Fotos 31 e 32
area (conforme outorga IAT) 11 445/07
/Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR
para coleta de agua bruta 12.212/1992 v Foto 31
Fotos 31 e 32
Art 4.2 da NBR da .
IAuséncia de macromedidor NBR v (cong;(;zzl&zada
12.212/1992 gchegar)
Inexisténcia de registros das
manutengdes  realizadas noNBR  5419/2001 e v Sem registro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
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Inexisténcia de diagrama unifilar,

IArt 10.2.3 da NR10 ¢

22;22?3229662%0 quadro COMiart 6.4 da v Sem registro
sistema de aterramento NBR5419/2001
Falta de registros de NBR 15.575/2021 v Sem registro
manutencdes na casa de comando
oA - Item 3.1.3 Manual de

Inexisténcia de Relatdrio Fiscalizagio v

i Sem registro
Operacional ORCIPAR g

Art 4.2 da NBR dad
/Auséncia de medicdo de nivel |NBR v Sem registro
12.212/1992

HE': aste 5;'“ potenciais fotes Lei Estadual N I N I
de—econtaminagdo—proximo—a do se aplica do se aplica

~ ¥ ¥ 12.726/1999
captacdo
Inexisténcia de tampa de
protecdo no po¢o NBR 12.212/1992 v Fotos 31 e 32
O tubo de revestimento do pogo
ndo esta distante 50 NBR 12.244/2006 v Fotos 31 e 32
cm da superficie
Inexisténcia de laje de
protecéo ao redor do po¢o NBR 12.244/2006 v Fotos 31 e 32
Inexisténcia de horimetro em NBR 12.212/1992 v )
funcionamento ' Sem registro
N&o é realizada limpeza
veriddica do poco NBR 12.212/1992 v Sem registro
A< ecaondicoes da oneraciodo
[ TuTdiyubo Ut Upbityuo Uy
poco—{vazéo,—periodo.—etec)}néo x . « .
Foye AT P ’ 7 NBR-12.212/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica
s30-compativeis-com-os
dados-de-projeto
O _cadastro dos nocos— nag— @
o tro—des—poges—nao—§
compativel-com-os-pocos INBR-12.212/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica
existentes

Tabela 5 — Relacdo de ndo conformidades do pogo sede fiscalizacdo de acompanhamento
Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situagOes de

emergéncia.
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e Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).
e Nao h&d macromedidor porém foi informado que ja foi adquirido e estdo aguardando a

entrega.

Foto 31 — Pogo sede Foto 32 — Pogo sede

Foto 33 —Quadro de energia - Pogo sede Foto 34 —Quadro de energia - Pogo sede
W B -
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Foto 35 —Extintor

6.2 MANANCIAL SUBTERRANEO - POCO BOSQUE

Foto 36 —Estacdo elevatdria de agua sede

Bombeiros do
Parana

A 4&rea ndo é sinalizada
(identificando o0 manancial e seuArt. 2°, XI da Lei v Foto 37
uso para abastecimento Federal 11.445/07
publico)
N&o ha planos ou programas /Art. 17, §2° do Decreto .
alternativos para evitar colapsos |Federal7.217/10 v Sem registro
Ocorreu deterioragao-da Portaria 502017 . . ) .
walidade—da—agua—bruta—em | pela 888/2021 Néo se aplica Néo se aplica
relagio-a0-ano-anterior lerada-pela-888/2021
N3g— &  raalizada rotina d
inspecBes.em busea de potenciais CF4-L2-Manual-de
W“ o Fiscalizacde N4o se aplica N&o se aplica
- OREISPAR6
do-mananciat
Art. 10.9 da NR 10,
Art 23.1 da NR 23 ¢
/Auséncia de extintor AMt5.2.1.1 da NPT :
021/2014 do Corpo de v Sem registro
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[Técnicos pertinentes

R Art. 2°, XI da Lei
/Auséncia de identificacdo da Federal v
: Sem registro
area (conforme outorga IAT) 11.445/07 g
Inexisténcia de registros das
manutencdes  realizadas noNBR 5419/2001 e v Sem registro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
IneX|_stenC|a de diagrama unlﬁlarArt 10.2.3 da NR10 e
atualizado no quadro com q v .
especificacdes do art 6.4 a Sem registro
; NBR5419/2001
sistema de aterramento
Falta de registros de NBR 15.575/2021 v Sem registro
manutencdes na casa de comando
Inexisténcia de Relatoério ::tiezs?aﬁ.zlégél(\)/lanual de %
i Sem registro
Operacional ORCIPAR g
Art 4.2 da NBR da
/Auséncia de medicdo de nivel |NBR v Sem registro
12.212/1992
contaminagio proximoa 2 Estadal Foto 37
Ninagao p 12.726/1999
captacdo
O tubo de revestimento do
po¢o ndo estd distante 50 cm daNBR 12.244/2006 v Fotos 38 e 39
superficie
/A drea da laje de protegdo €
inferior a 1 m2 NBR 12.244/2006 v Fotos 38 e 39
/A espessura da laje de
protecdo é inferior a 15 cm NBR 12.244/2006 v Fotos 38 e 39
Falta de declividade do centro
para a borda da laje de NBR 12.244/2006 v Fotos 38 e 39
protecdo
Inexisténcia de horimetro em
funcionamento NER 12.212/1992 v Sem registro
N&o é realizada limpeza
eriodica do poco NBR 12.212/1992 v Sem registro
Ac  econdictes de oneracio d
W EUTTUTy T UL I PR AU Y
noco—{vazao,—periodo,—etc)-nao x . x .
Foye AT F ’ / NBR-12.212/1992 Né&o se aplica Néo se aplica
s30-compativeis-com-os
dados-de-projeto
Existem animais habitando ou Nr(())rcrgcéilismentos €
transitando na area P v Foto 37
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compativel —com—o0s—pocosNBR-12.212/1992 Né&o se aplica N&o se aplica
lexistentes

Tabela 6 — Relacdo de ndo conformidades do poco bosque fiscalizacdo de acompanhamento

Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situagOes de
emergéncia.

e Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).

e N&o hd macromedidor.

— Entrada Pogo Bosque

i

oo 37 Foto 38 — Poco Bosque
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Foto 39 — Pogo Bosque

Foto 40 — Quadro de energia Poco Bosque

6.3 MANANCIAL SUBTERRANEO - POCO INDUSTRIAL

uso para abastecimento
publico)

A adrea ndo é sinalizada
(identificando 0 manancial e seuArt. 2°, XI da Lei

Federal 11.445/07

Fotos 42 e 43

N&o ha planos ou programas
alternativos para evitar colapsos

IArt. 17, §2° do Decreto
Federal7.217/10

Sem registro
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;SG'.'EE deteric . 5o Portaria 5/2017 ~ . x .
wua!:?ade da agua bruta O 1orada pela 888/2021 Né&o se aplica N&o se aplica
relacdo-ao-ano-anterior
Nao—C —realizada—sotina—dey . 112 Manual-de
oy e P  kiscalizacdo Néo se aplica Néo se aplica
foRtes BGIH.'GIQ % ORCISPAR
/Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
/Auséncia de extintor 5211  da NPT
usenct Xt 021/2014 do Corpo de v Sem registro
Bombeiros do
Parand
5 -
/Auséncia de identificacdo da ﬁggerjl » X1 da Lei
area (conforme outorga IAT) 11 445/07 v Fotos 42, 44 e 45
Art 4.2 da NBR da
/Auséncia de macromedidor NBR v Fotos 44 e 45
12.212/1992
. ~ - x NBR 5410/1997 ¢
/As instalacOes elétricas ndo NBR
sd0 adequadas 5410/1997 v Foto 47
/As instalacOes elétricas ndo
estio em bom estado demgg 5 4%}%397 € v Foto 47
conservacgao
Inexisténcia de registros das
manutengdes  realizadas noNBR  5419/2001 e v Sem registro
quadro e demais itens NBR 5410/1997 g
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilarArt 10.2.3 da NR10 e
atualizado no quadro com - q v .
especificacdes do art 55.4 a Sem registro
sistema de aterramento NBR5419/2001
Falta de registros de .
manutencdes na casa de comandolNBR 15-575/2021 v Sem registro
oA - Item 3.1.3 Manual de
Inexmtgnua de Relatorio Fiscalizagio v )
Operacional ORCIPAR Sem registro
Art 4.2 da NBR dad
/Auséncia de medicdo de nivel [NBR v Sem reqistro
12.212/1992 9
Existéncia potenciais fontes Lei Estadual Foto 42
de cqntamlna(;ao proximo 4, 726/1999 v (&rea cercada)
captacao
/A area da laje de protecdo é
inferior a 1 m2 NBR 12.244/2006 v Fotos 44 e 45
/A espessura da laje de
protecdo € inferior a 15 cm NBR 12.244/2006 v Fotos 44 e 45
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Falta de declividade do centro

existentes

para a borda da laje de NBR 12.244/2006 v Fotos 44 e 45
protecdo
Inexisténcia de horimetro em
funcionamento NBR 12.212/1992 v Sem registro
N&o é realizada limpeza NBR 12.212/1992 )
periddica do poco ' v Sem registro
Ac  econdictes de oneracio do

\s—eondicies—de—operacio—do
pece—{vazde,—periede—ete)hao x . « .
Po¥Y ATEREE ’ / INBR-12.212/1992 Néo se aplica N&o se aplica
sito-compativeiscem-os
dados-de-projeto
Existem animais habitando ou Norma:s Foto 42

. . procedimentos v .
transitando na area o ; (érea cercada)
[Técnicos pertinentes

O _cadactro dos noeos nig @4
O—cadastro—dos—pogas—nan—eé _ i _
compativel-com-os-pocos INBR-12.212/1992 Né&o se aplica Né&o se aplica

Tabela 7 — Relacdo de ndo conformidades do poco Industrial fiscalizagdo de acompanhamento

Notas:

¢ No dia da fiscalizacdo havia muito lixo com forte odor ao lado do cercamento do poco,

esses residuos descartados de forma incorreta podem acarretar problemas futuros para

a operacao do poco.

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situacOes de

emergéncia.

e Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para

arquivo fisico).

e N&o hd macromedi

dor.
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Pogo Industrial

B

Foto 42 —Cercamento Pogo Industrial Foto 43 —Identificacdo

»r

LY

P

-

Foto 44 —Poco Industrial

Foto 46 — Quadro de energia Poco Industrial Foto 47 — Quadro de energia Poco Industrial
T ———— ——
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Foto 48 — Lixo acumulado ao lado do cercamento do poco.

7 RESERVATORIOS

RESERVATORIO ELEVADO

- SITUACAO
NAO CONFORMIDADES | R&FERENCIA CORRIGIDO NAO REGISTRO
CORRIGIDO
/A area ndo é sinalizada IArt. 2° da Lei Federal )
(identificando a finalidade) 11.445/07 v Sem registro
Existéncia de vazamentos Art. 2°, XI da Lei
aparentes Federal v Foto 51
11.445/07

Inexisténcia de telas de protecdolArt. 5.14 da NBR v Sem registro
contra entrada de insetos €12217/1994
pequenos animais
nas tubulagdes de ventilagdo
N&o ha medidor de nivel. Ndao  |Art. 5.15.1 da NBR )
¢ feito acompanhamento €[12217/1994 v Sem registro
anotacéo
Limpeza e desinfec¢do ndo é /Art. 5.1 da A NBR
feita adequadamente 15527/2007 v Foto 53
Reservatorio ndo esta em NBR 12217/1994
boas condices v Fotos 50 e 51
Inexisténcia de para-raiosem  |Art. 5.16.7 da NBR .
reservatorios elevados 12217/1994 v Sem registro
N&o ha macromedicdo (saida  |Art. 5.7 da NBR )
e/ou entrada) 12217/1994 v Sem registro
N&o dispor adequadamente alltem 4.1.7 Manual de
lAgua e os residuos resultantes daFiscalizagdo .
limpeza dos reservatorios ORCISPAR v Sem registro

Tabela 8 — Relagdo de ndo conformidades reservatorios apoiado e elevado - fiscalizagdo de acompanhamento
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Foto 49 — Reservatério elevado Foto 50 — Reservatério apoiado
: L :

Foto 53 — Laudo limpeza dos reservatorios

¥ A BETTA GESTAO E SERVICOS
PN cxpo +ian0 8 000108
ya LAUDO DE EXECUGAO DE SERVICO
Cliemte: SAME - Sarvice Mateoma de Aquss & Cegeto da Plangueras PR
S
R e .30 i
Beryigo Hxecutado: Covorme Contralo Adviastralln 0°07.2023
s B
e b
Lnwaza 8 cenrecc e ResemVATOND
73 Remer. Bevado (Mo caconade de 60
+ 2R Agclac (Conisen) capacidass de 3007

nizade: .
7, Bmemiona V.3 ntomatve Tecno 01801
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8 REDE DE DISTRIBUICAO

Nao ha cadastro técnico /
projeto

NBR 12218/1994 Sem registro

Nao ha valvulas de manobra

para setorizacéo NBR 12218/1394

Sem registro

Né&o ha valvulas de descarga  |Art. 5.10 da NBR

nas pontas de rede 12218/1994

. . x NBR 12218/1994 ¢

Sem limpeza e desinfeccéo

da rede (deve ser com laudo) CM/SM
888/2021

Sem registro

Sem registro

Néo ha controle de reducéo

de perdas Lei 14.026/2022

D N N D NER I N BN

Sem registro

Tabela 9 — Relacdo de ndo conformidades rede de distribuicéo fiscalizagdo de acompanhamento

Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuig&o:

o Elaborar levantamento para controle de reducédo de perdas. Apresentar relatorio assinado
pelo diretor e responsavel técnico;

o Apresentar relatorio de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico.
Apresentar fotos no relatorio;

. Trocar hidrdmetros com mais de cinco anos de uso.

Ponto 01 Figura 01 -23.2336989 -51.58065241 17,00
Ponto 02 Figura 01 - 23.23013186 -51.59049086 42,00
Ponto 03 Figura 01 -23.23329279 -51.58586832 13,00

Tabela 10 — Pontos medigao de pressdo na rede
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Legenda
¥ Ponto de medicio

mRontolde m'e'éu;éo 02

Google Earth

600 m

e

Fiura 01 - Localizacéo pontos de medigao de presséo na rede (Fonte Google Earth 2023)

Foto 54 — Ponto de medicdo 01 ) Foto 55 — Ponto de medicédo 01 — Pressdo 17 m.c.a

¥
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Foto 56 — Ponto de medicdo 02 Foto 57 — Medicédo 02 (hidrémetro ano 2017)
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Foto 60 — Medicdo 03 (hidrémetro ano 2017) Foto 61 — Ponto de medicdo 03 — Pressdo 13 m.c.a
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9 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitdrio no municipio de
Pitangueiras. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.026 de 2020, o municipio devera se
adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na qualidade de vida da
populacdo. Conforme art. 3B, inciso V, da Lei n® 14.026/2020 as fossas septicas podem ser
utilizadas como disposicéo final dos esgotos sanitarios de forma ambientalmente correta.

Foi detectado a falta de levantamento da situacdo que se encontram as fossas sépticas
existentes e se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.

10 INADIMPLENCIA E REAJUSTE

Para realizar a prestacdo de um servico de adgua e esgoto de qualidade é necessaria uma
organizacao administrativa e operacional eficiente. Observa-se no anexo 13 que no periodo de
07/2013 a 07/2023, o valor faturado foi de R$4.006.362,39 sendo R$3.990.983,80 arrecadado
e somente R$15.378,59 de inadimpléncia, valor considerado baixo ao longo do periodo
analisado.
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E condigéo imprescindivel de eficiéncia e de combate a rentincia de renda o esforgo para
que haja uma diminui¢do na inadimpléncia no SAAE. De fato, o combate a inadimpléncia é
crucial para a observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n°® 11.445, de
2007, com a redacdo alterada pela Lei n° 14.026, de 2020, posto que é objetivo da regulacédo
“definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
quanto a modicidade tariféria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e

que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo nosso).

Verifica-se, até o presente momento, que ndo houve sinaliza¢do do prestador quanto a
solicitacdo de reajuste inflacionario ou revisdo tarifaria dos valores cobrados atualmente.
Outrossim, 0 reajuste anual tarifario € necessario para manter a capacidade econdmico-
financeira do prestador, do qual estimula o aumento da eficiéncia e da qualidade do servico

prestado a populacéo.
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11 CONSIDERAQOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente no relatério referente ao ano de 2022 neste relatério referente a fiscalizacao
realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades corrigidas e ndo corrigidas
apos a ultima fiscalizacéo.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servico

de Pitangueiras, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maring4, 04 de outubro de 2023.
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