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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 04 e 05 de dezembro de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no
SEMAE de Mercedes, onde os principais objetivos foram verificar a situagdo das ‘ndo
conformidades’ apontadas na fiscalizagdo inicial de 2022 e verificar possiveis outras ‘nao

conformidades’ para os Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento sanitario

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Disp0e sobre a classificagao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de langamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugéo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Disp0Be sobre os procedimentos relativos as infracoes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 1 - Legislacdes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

A &rea comercial encontra-se na Avenida Jodo XXIII, n° 672 — Mercedes-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem os itens verificados na area comercial.
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O PMSB esta desatualizado

Art. 9°, caput, |
da Lei Federal

Na&o identificado

serviddes)

pertinentes

n° 11.445/07
Segdo VI da @ A e 4
Sem outorga das Captacgdes ou Resolugdo outoe as. as outras
fora da vigéncia CEMA gas, as o
107/2020 captagdes estdo em
andamento)
Anexo 03
(Matriculas e
serviddes — onde
Sem matriculas e serviddes de Norma_s € possulr captagogs a
AR procedimentos area da captagdo
passagem (todos os imdveis e o -
técnicos assim com a

serviddo deve
constar na matricula
(faltam
matriculas/serviddes)

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput,
IV da Lei
Federal n°
11.445/2007

Né&o apresentado

Art. 6°, caput,

prestacdo de servigos ou causem
transtornos a populagéo.

n° 11.445/2007

N&o ocorre disponibilidade das | VI da Lei
. ~ ;- . Foto 05
informacdes basicas aos usuarios | Federal n°
13.460/2017
0
N&o existe registro de Art. 6%, caput,
. - L 111 da Lei
atendimento (tipo se solicitagdo, Federal n® Foto 06
data, etc.) ederal n
T 13.460/2017
N&o comunicar a0 ORCISPAR
situagBes de emergéncia que Art. 40, caput, |
possam ocasionar interrupcdo na | da Lei Federal Foto 11

N&o possuir registro de
reclamacdes e/ou solicitacbes
dos usuarios

Localizacdo e acessibilidade das

unidades do prestador ndo sdo
boas

Art. 15, caput,
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Art. 5° caput, X
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Né&o apresentado

Foto 10
(Banheiro sem
acessibilidade)
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Abrangéncia inadequada do
cadastro de informacdes (tipo de
solicitacdo, dados de abertura e
encerramento)

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

Art. 5°, caput,
XIll da Lei
Federal n°
13.460/2017

Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Foto 06
Implantado sistema
IPM

SEMAE ndo possui
regulamento

Conforme
Néo ha programa para afe_rlgao e |norma N0 apresentado
manutencdo de micromedidores | regulatéria
aplicavel
A . Conforme
Inexisténcia procedimentos
regulamento .
regulamentados em caso de < Néo identificado
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
Art. 6°, caput, Foto 06
Né&o fornecer nimero do Il da Lei v (entregue uma copia
protocolo ou ordem de servigo Federal n° da ordem de servigo
13.460/2017 ao usuario)
0
N&o manter o registro atualizado ﬁlrtds I,_:iaput,
das reclamacGes e solicitagdes do Né&o apresentado
USUArio Federal n°
13.460/2017
N&o fornecer ao usuério a Art. 19 da Lei
declaracio anual de débitos Federal n° v Emitida pelo sistema
¢ 12.007/2009

Né&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usudrios

Art. 5° caput, X
da Lei Federal

Foto 10
(Banheiro sem

n° 13.460/2017 acessibilidade)
Art. 6°, caput,
Né&o dar pupllmdade da tabelade |VIda LelO v Foto 05 e 13
precos publicos Federal n
13.460/2017
Conforme
N_aoAreallzar afericdo de reg_ulgmento NZo identificado
hidrémetros aplicavel ao
prestador
Conforme
Né&o oferecer op¢des de datas de | regulamento Até 0 momento nao
vencimento da fatura aplicavel ao ha essa opgédo
prestador




w))
@ Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 47/2023
ORCISPAR SEMAE — Mercedes-Pr

Orgao Regulador

Néo disponibilizar Cddigo de

. Art. 1°da Lei
Dt o Consmior 85| 5 v o1z
¢ 12.291/2010

usuario

Né&o disponibilizar ao

ORCISPAR relatorio contendo | A1t 15 caput, |

informagdes sobre o nimero de gg dlggr%o v Néo apresentado
reclamagdes, agrupadas 7 217/2010

mensalmente por motivo

Tabela 2 - Ndo conformidades area comercial
Notas:

e Metas do PMSB néo estdo sendo cumpridas (Anexo 01).
e Os protocolos da solicitacdo de outorga estdo em anexados a este relatério (Anexo 04)

¢ Ndo foi identificada a existéncia de carta de servicos aos usuarios conforme indicado
nas Leis Federais 3460/2017 e 14.129/2021.

¢ Na foto 08 (fatura usuério) o telefone da ouvidoria do ORCISPAR esta incorreto. O
correto é: (44) 3123-2800

Seguem fotos da area comercial:

~ Foto 1 - SEMAE Mercedes Foto 2 — Horario de atendimento e plantéo

&) HORARIO DE ATENDIMENTO |
Segunda a sexta-feira
Das 7:30h as 11:30h
E das 13:00h até as 17:00h

PLANTRO: (45198816 4556,
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Foto 3 - Atendimento Foto 4 - Atendimento

Foto 6 — Ordem de servico

'--I‘A

il
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Foto 7 — Fatura usuario Foto 8 — Verso fatura

Foto 9 -ART Responsavel técnico Foto 10 - Banheiro

10
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Foto 12 — Codigo de defesa do consumidor

COMUNICADO - INTERRUPGAO NO FORNECIMENTO DE
AGUA - MERCEDES

Foto 13 — Site secretaria contendo tarifas, horarios e

Foto 14 — Materiais de seguranca
telefones y

‘a5, MERCEDES s o o] [ i (st [

MUNICIPIO

50O Covms e 565 Cormro. 91450568000

SEMAE

uuuuuu

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento é realizado por capta¢des subterraneas (pocos profundos).
A SEMAE tem um total de onze captacdes: dez pocos tubulares profundos e uma mina. A rede
de distribuicdo de agua é composta pelos seguintes sistemas: Sistema Sede, Trés Irmés, Arroio
Iguacu, Sdo Marcos e Aimoré, Nova Esperanca, Gruta, Novo Rio do Sul, Sanga Forquilha,
Sanga XV de Novembro (desativado) e Gleba. O sistema é composto por sete SAC’s e 3 SAA’s.
O sistema conta ainda com quatorze reservatorios, sendo dois na sede e 0s demais encontram-
se na zona rural.

11
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4.1 Captagdes de Agua

O sistema de Mercedes possui onze captagcdes: uma mina e dez pocos tubulares
profundos. Abaixo seguem as localizaces das captacdes de dgua de Mercedes (Tabela 02 e
Figura 01):

01 Mercedes - Sede (Mina) -24.449264, -54.148254
02 Poco Sdo Marcos/Aimoré -24.472869, -54.196963
03 Poco Arroio Guagu -24.390986, -54.246855
04 Poco Trés Irmas -24.440221, -54.251345
05 Poco Sanga XV de Novembro (desativado) = -24.417980, -54.202735°
06 Poco Sanga Forquilha -24.412707, -54.133888
07 Pogo Gleba -24.439137, 54.201781

08 Poco Gruta -24.408740,-54.159596

09 Pogo Nova Esperanca -24.432315,-54.241420
10 Poco Novo Rio do Sul -24.465945,-54.132297

Tabela 3 - Localizagéo das captacGes

Legenda
+  Captacies
? Mercedes

P06 ‘POS

= dooe
POT I

.
W Mercedes.

‘PIO

= - . 1 10 km .
Figure 1 - CaptacBes de 4gua Mercedes PR - Fonte: Google Earth Pro, 2022
O sistema da sede captura dgua das Minas Sanga Mineira e pelo Poco Sdo Marcos/

Aimoré. O sistema da sede também abastece a Linha 17 de Setembro, Linha Catarinense, Sanga

Mineira e Sanga Ituporanga.

Na figura abaixo é apresentado o sistema da sede:

12
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Quronscho = 19.4 Lis

DN 150 PVC DEFofo
a8 m

Y

DN 150 PVC DEFoFs
4800m

Quemscao = 97 Ls
>

Figure 2 - Sistema sede - Fonte: Atlas Agua, ANA (2019).

Vi = 100
N
)
)

Mercedes

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captagdes.

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do
Corpo de
Bombeiros do
Parana

Fotos 19e 21

Auséncia de identificacdo da
area (conforme outorga IAT)

Art. 2°, X1 da
Lei Federal
11.445/07

Foto 16 (ver
identificacdo para o
pogo)

Auséncia de monitoramento dos
parametros de qualidade de 4gua

Portaria
GM/SM 5/2017
alterada pela

Analises - Anexo 06

pertencentes a parte elétrica

GM/SM
888/2021
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 17
12.212/1992
As instalacOes elétricas ndo séo NBR 5410/1997
adequadas e NBR Foto 20
a 5410/1997
IneX|stenc~|a de reglstros das NER 5419/2001
manutencdes realizadas no x
S e NBR Néo apresentado
quadro e demais itens 5410/1997

13
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Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 .y
especificacbes do sistema de da NBR v Ndo identificado
aterramento 5419/2001
Fotos 15 a 18
A « Normas e (devido a obras na
Auséncia de manutencao, - L
f N procedimentos v vizinhanga a cerca
impeza, conservagao e PR . p
sequranca técnicos foi derrubada, porém
gurang pertinentes 0 conserto ja esta
programado)
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v N30 apresentado
Operacional Fiscalizagdo P
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR v N&o apresentado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR oy
funcionamento 12.212/1992 v Ndo identificado
Inexisténcia de bomba reservaa | NBR oy
disposicao 12.212/1992 v Néo identificado
N&o é realizada limpeza NBR x
periddica do poco 12.212/1992 v Ndo apresentado

Tabela 4 - Nao conformidades captacdo Novo Rio do Sul

~ Foto 16 — Identificacdo pogo

-4

14
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Foto 17 - Poco Foto 18 — Acesso casa de comando

Foto 19 — Casa de comando, iluminag&o e extintor Foto 20 — Quadro de energia

Foto Foto 22 — Quadro caracteristicas po¢o

TO!
EQUIPAMEN
@ ELETRICOS

15
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Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
I . 5.2.1.1 da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do v Foto 28
Corpo de
Bombeiros do
Parand
Foto 24 (verificar
0
Auséncia de identificacdo da ﬁg'gefjé;da v normativa para o
area (conforme outorga IAT) identificacdo pogo e
11.445/07 DPS)
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR N&o identificado
12.212/1992
As instalages elétricas ndo sdo NBR 541071997
adequadas e NBR v Foto 30
q 5410/1997
¢ T e NBR N&o identificado
quadro e demais itens £410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10eart 6.4 NEo identificado
especificacbes do sistema de da NBR
aterramento 5419/2001
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de N0 apresentado
Operacional Fiscalizagéo P
ORCIPAR
Art 4.2 daNBR
Auséncia de medigéo de nivel da NBR N&o identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR
funcionamento 12.212/1992 v Foto 30

Tabela 5 - Ndo conformidades captacdo Sanga Mineira

16
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Orgao Regulador

Foto 23 — Acesso mina Sanga Mineira Foto 24 — Identificagdo mina

' Y

Foto 25 — Registro de descarga da mina Foto 26 — Reservatdrio

e b

Foto 28 — Extintor e descritivo da mina

17
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Foto 29 — Extintor validade vigente

Foto 30 — Quadro de energia

Auséncia de monitoramento dos
parametros de qualidade de agua

GM/SM 5/2017
alterada pela

A &rea ndo esta devidamente Ar?' 2%, X1 da

cercada Lei Federal Fotos 31 e 38
11.445/07

Anei : A Art. 20, Xl da

frea (conforme outorge ATy | L1 Federa Foto 31
11.445/07

Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR Foto 32

para coleta de &gua bruta 12.212/1992
Portaria

Analises Anexo 06

comando

GM/SM
888/2021
As instalacOes elétricas ndo séo NBR 5410/1997
adequadas e NBR Fotos 35 e 36
5410/1997
GOes real e NBR Nao identificado
quadro e demais itens
. 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR1Oeart 6.4 NZo identificado
especificacbes do sistema de da NBR
aterramento 5419/2001
Falta de registros de NBR
manutenc¢des na casa de 15.575/2021 Né&o identificado

18
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pertinentes

Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v N0 apresentado
Operacional Fiscalizagdo P
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicdo de nivel da NBR v N&o identificado
12.212/1992
A [P oo
NiNagao p 12.726/1999 (sem cercamento)
captacdo
N&o é realizada limpeza NBR x
periddica do poco 12.212/1992 v No apresentado
Normas e
Existem animais habitando ou procedimentos v Foto 38
transitando na area técnicos (sem cercamento)

Tabela 6 - Ndo conformidades captacéo Forquilha

Foto 31 — Acesso pogo Forquilha

Foto 32 - Pogo

19
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Foto 33 — Casa de comando Foto 34 — Casa de comando iluminagdo e extintor

y =

Foto 35 — Quadro de energia Foto 36 — Quadro de energia
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Foto 37 - Extintor

Foto 38 — Cercamento incompleto (falta alambrado e

portdo)

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do
Corpo de
Bombeiros do
Parana

Fotos 43 e 44

Auséncia de identificacdo da
area (conforme outorga IAT)

Art. 2°, Xl da
Lei Federal
11.445/07

Foto 41

Auséncia de monitoramento dos
pardmetros de qualidade de 4gua

Portaria
GM/SM 5/2017
alterada pela

Analises Anexo 06

GM/SM
888/2021
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR v Foto 40
12.212/1992
As instalacOes elétricas ndo séo NBR 5410/1997 Fotos 45 e 46
adequadas e NBR v (verificar
4 5410/1997 aterramento)
As instalacOes elétricas ndo estdo 5353410/1997 v Fotos 45 e 46
em bom estado de conservagdo 5410/1997
Inexisténcia de registros das NBR 5419/2001
manutencoes realig;adas no e NBR v No identificado
¢ 5410/1997
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quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 .
especificacfes do sistema de da NBR v Ndo identificado
aterramento 5419/2001
As Instalagoes no estao em bom | \ g 5674/1999 v Néo identificado
estado de conservagéo.
Iltem 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v N0 identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCIPAR
Art 4.2 daNBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR v N&o identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR oy
funcionamento 12.212/1992 v Ndo identificado
Inexisténcia de bomba reservaa |NBR oy
disposicio 12.212/1992 v Néo identificado
N&o € realizada limpeza NBR .
periddica do poco 12.212/1992 v Ndo identificado

Tabela 7 - Nao conformidades captacdo Linha Gruta

Foto 39 — Acesso poco linha Gruta

Foto 40 - Pogo
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Foto 42 — Acesso casa de comando

Foto 43 - Extintor Foto 44 — Extintor validade vige

nte

Foto 45 — Quadro de energia

23



w))
@) Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 47/2023
ORCISPAR SEMAE — Mercedes-Pr

Orgao Regulador

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
Auséncia de extintor 8221/1231(1 f d'\éPT v Fotos 50 e 51
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR v Foto 49
12.212/1992
Fotos 52 e 53 24
As instalages elétricas ndo sdo 2‘353410/1997 v (verificar normativa
adequadas £410/1997 parz:) gg:)deengf;csf;gao
As instalacOes elétricas ndo estdo NBR 541071937
¢ >0 1 o NBR v Fotos 52 e 53
em bom estado de conservacao £410/1997
Inexisténcia de registros das NER 5419/2001
manutenc¢des re_zal_lzadas no e NBR v NZo identificado
quadro e demais itens £410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de registros das NER 5419/2001
manutencoes r(_aal_lzadas no e NBR v Néo identificado
quadro e demais itens £410/1997

pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da

atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 .y
especificacbes do sistema de da NBR v Ndo identificado
aterramento 5419/2001
As instalagbes no estdo em bom | \ 5 567471999 v Fotos 52 e 53
estado de conservagéo.
Falta de registros de
- NBR . e
manutenc¢des na casa de 15.575/2021 v Né&o identificado
comando
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v NZo identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR v N&o identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR oy
funcionamento 12.212/1992 v Néo identificado
N&o é realizada limpeza NBR x
periddica do poco 12.212/1992 v Ndo apresentado

Tabela 8 - Ndo conformidades captacdo Gleba
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Foto 47 — Acesso pogo Gleba Foto 48 - Identificacdo

Foto 49 — Poco Gleba Foto 50 — Extintor e iluminacdo casa de comando
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Foto 51 — Extintor validade vigente

Tabela 08: Ndo conformidades captacdo Nova Esperanga

Foto 52 — Instalacdes elétricas

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
- . 5.2.1.1 da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Fotos 58 e 59
Corpo de
Bombeiros do
Parana
A . e Art. 20, X1 da
i AL oo
11.445/07
Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR Foto 56
para coleta de agua bruta 12.212/1992
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Portaria
Auséncia de monitoramento dos GM/SM 5/2017 .
arametros de qualidade de 4qua alterada pela v Analises Anexo 06
P g 9ua | Gmrsm
888/2021
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR v Foto 56
12.212/1992
Foto 61 24 (verificar
As instalagOes elétricas ndo sdo 2‘,355410/1997 v normativa para o
adequadas identificacdo poco e
5410/1997 DPS)
¢ T e NBR v Né&o identificado
quadro e demais itens
o 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 . -
especificacbes do sistema de da NBR v Ndo identificado
aterramento 5419/2001
Falta de registros de
~ NBR . o
manutenc¢des na casa de 15.575/2021 v Né&o identificado
comando
N x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservagdo e proct v Fotos 54 a 61
técnicos
seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatorio Manual de v N30 identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCIPAR
Art. 4.2 da NBR
Auséncia de medigéo de nivel da NBR v N&o apresentado
12.212/1992
Inexisténcia de laje de protecdo | NBR
ao redor do pogo 12.244/2006 v Foto 56
Inexisténcia de horimetro em NBR . -
funcionamento 12.212/1992 v Ndo identificado

Tabela 9 - N&o conformidades captacdo Nova Esperanca
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Foto 54 — Acesso pogo Nova Esperanca Foto 55 — Identificagdo poco

Foto 57 — Quadro descritivo do pogo
‘ W T 7 (AT e

RN ]
B 0 VR \ "1\5\

Foto 58 - Extintor
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Foto 60 — Iluminagdo casa de comando

Foto 61 — Quadro de energia

As instalagdes ndo estdo em bom | \pp 567471999 v Fotos 62 a 67
estado de conservagao
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
P . 5.2.1.1da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do v Foto 68
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR v Foto 65
12.212/1992
. o | NBR5410/1997 Fotos 70 e 71 24
As instalagOes elétricas ndo sdo e NBR v (verificar normativa
adequadas para o identificacao
5410/1997
poco e DPS)
Goes real e NBR v Néo identificado
quadro e demais itens £410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR1Oe art 6.4 e
especifica¢Oes do sistema de da NBR v Ndo identificado
aterramento 5419/2001
As instalagfes néo estdo em bom
estado de conservacio. NBR 5674/1999 v Fotos 62 a 67
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N N Normas e

Auséncia de manutencao, -

. N procedimentos

limpeza, conservacgéo e t6CNICOS Fotos 62 a 67

seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3

Inexisténcia de Relatdrio Manual de v N0 apresentado

Operacional Fiscalizacdo P
ORCIPAR
Art. 4.2 da NBR

Auséncia de medicao de nivel da NBR v N&o identificado
12.212/1992

A espessura da laje de protecdo é | NBR Foto 64

inferior a 15 cm 12.244/2006

Inexisténcia de horimetro em NBR oy

funcionamento 12.212/1992 v Ndo identificado

Tabela 10 - N&o conformidades captacdo Trés Irméas

Foto 62 — Acesso pogo Trés Irmés

Foto 63 — Identificagdo pogo
- gy N
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_ Foto 64 — Pogo Trés Irmas

Foto 66 — Iluminacdo casa de comando

Foto 65 — Ponto de coleta de agua bruta

Foto 69 — Entrada de ar casa de comando
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Foto 70 — Quadro de energia

0 71 - Quadro de energia

. TP Art. 2°, Xl da
st o Ay |Loiresen
g 11.445/07
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 76
12.212/1992
GOes real e NBR NZo identificado
quadro e demais itens
. 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 NZo identificado
especificacbes do sistema de da NBR
aterramento 5419/2001
Falta de registros de
manutenc¢des na casa de NBR Né&o identificado
¢ 15.575/2021
comando
P ~ Normas e
Auséncia de manutencdo, -
. N procedimentos
limpeza, conservacgéo e o Fotos 73a 79
técnicos
seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de x
: L Né&o apresentado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 daNBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR Néo identificado
12.212/1992
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Inexisténcia de laje de protecdo | NBR Foto 75
ao redor do pogo 12.244/2006
Inexisténcia de horimetro em NBR . -
funcionamento 12.212/1992 v No identificado
Inexisténcia de bomba reservaa | NBR . -
disposicio 12.212/1992 v Néo identificado
N&o é realizada limpeza NBR x
periodica do pogo 12.212/1992 v Néo apresentado

Tabela 11 - N&o conformidades captacdo Nova Guagu

Foto 72 - Acesso pogo

PR T

Foto 74 - Identificagéo

Foto 73 — Cercamento poco

Foto 75 — Poco Arroio Guagu
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Foto 76 - Macromedidor Foto 77 — Acesso casa de comando

Foto 78 — Quadro de energia Foto 79 — Extintor com validade vigente

As instalacfes ndo estdo em bom
estado de conservacdo

NBR 5674/1999 v Fotos 80 a 83
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Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
I . 5.2.1.1da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do v Foto 85
Corpo de
Bombeiros do
Parana
i e Art. 2°, X1 da Foto 83 (verificar
éArléZe(r:: (gﬁfgfr:]deegﬂtg?agi;q% Lei Federal v identificacdo do
g 11.445/07 pOGo)
Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR
para coleta de agua bruta 12.212/1992 v Fotos 81 e 82
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Fotos 81 e 82
12.212/1992
¢ L e NBR Néo identificado
quadro e demais itens
- 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4
especificacdes do sistema de da NBR v Foto 87
aterramento 5419/2001
Falta de registros de NBR
manutengdes na casa de 15.575/2021 Néo identificado
comando
. x Normas e
Auséncia de manutengao, rocedimentos
limpeza, conservagéo e proc v Fotos 80 a 83
técnicos
seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatério Manual de x
. O Né&o apresentado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR Néo identificado
12.212/1992
A espessura da laje de protecdo é | NBR
inferior a 15 cm 12.244/2006 v Foto 81
Inexisténcia de horimetro em NBR N0 identificado
funcionamento 12.212/1992
N&o é realizada limpeza NBR N0 apresentado
periodica do pogo 12.212/1992 P

Tabela 12 - Ndo conformidades captagdo Sdo Marcos

35




Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 47/2023
ORCISPAR SEMAE — Mercedes-Pr

Orgao Regulador

Foto 80 — Acesso pogo Sdo Marcos

Foto 81 — Poco S&o Marcos
e i

=8
e e 4 e )

| SAO MARCOS

Foto 85 — Extintor validade vigente

FaupAMENT0%
ELETRICOS

¥
VERTICAL:
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Foto 86 — Quadro de energia

Foto 87 — Diagrama unifilar
/‘\ b

Notas complementares para todas as captacdes:

e E requerido pelo IAT, conforme a Portaria IAT N° 143 DE 06/05/2021, que 0 pogo seja
identificado através de uma placa metélica de aluminio anodizado ou aco inoxidavel,
com dimensbes de 10 cm x 6,0 cm. Esta placa deve conter o nome da empresa
responsavel pela perfuracédo do po¢o, 0 nimero da anuéncia prévia ou da outorga prévia,
bem como a data da perfuracéo.

e E obrigatoria a limpeza e desinfeccdo do pogo tubular uma vez por ano e sempre que
for realizado algum servico de manutengéo do poco e do equipamento de bombeamento.
E necessario apresentar os laudos correspondentes & limpeza em todos 0s casos;

e O relatério operacional é um documento que descreve informacdes relevantes sobre a
operacdo e o desempenho de um sistema elétrico, fornece um registro detalhado das
atividades e eventos que ocorrem na casa de comando (Data e hora; localizacéo;
descricdo do sistema; registra eventos significativos, como alarmes, falhas, interrupcées
de energia, sobrecargas ou qualquer outra anomalia que tenha ocorrido no sistema
durante o periodo de operacao).

e Os quadros de energia devem ser identificados (NR 10);

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10) que ndo possuirem.
Instalar DPS em todas as unidades.

e Realizar pintura do chao ou piso ceramico para facilitar limpeza do local.

e Andlises nas captacGes ndo estdo sendo realizadas com a frequéncia indicada na Portaria
GM/SM 888/2021.
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5 Unidade de tratamento de agua
A agua captada através de pogos tubulares recebe tratamento simplificado (desinfeccédo
e fluoretacdo na sede e demais unidades cloracao).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento.

Abaixo seguem os itens verificados nas UTA’s:

A érea ndo é sinalizada Art, 2¢, X1 da
(identificando a finalidade) Lei Pederal Fotos 106 & 108
11.445/07
Normas e
As condicdes de limpeza ndo sdo p,rocgdlmentos Fotos 106 a 109
boas técnicos
pertinentes
Normas e
Estocagem |Ina_dequada de p,rocpdlmentos Fotos 107 e 109
produtos quimico técnicos
pertinentes
I NR 15 e Art.
o o ey |10 84 Ve Foo 14
P  UVaS, €560 1 13035/1993
Sem registros de manutengdes na | NBR X
casa de comando 15.575/2021 Ndo identificado
Item
Inexisténcia de Relatério 3.1.3Manual de x
. A Né&o apresentado
Operacional Fiscalizagdo
ORCISPAR

A area néo é sinalizada ATt 2%, X1 da Lei

(identificando a finalidade) Federal Foto 88
11.445/07

A x Normas e

Auséncia de manutengéo, rocedimentos

limpeza, conservacgéo e 'E)écnicos Fotos 88 e 89

seguranca X
pertinentes
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Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizacdo
ORCISPAR

Né&o apresentado

A area ndo é isolada (perimetro | NBR Foto 90
de seguranca) 12.216/1992
A érea ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lel
(identificando a finalidade) Federal Foto 91
11.445/07
N x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservagéo e proc v Foto 92 e 93
técnicos
seguranca .
pertinentes
Inexisténcia de Relatério Item_3.1._3ManuaI T
Overacional de Fiscalizagdo N&o identificado
P ORCISPAR

A érea ndo é sinalizada

Art, 2°, X1 da Lei

seguranca

pertinentes

. L L Federal v Foto 94
(identificando a finalidade) 11.445/07
A x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservagéo e '?écnicos v Fotos 94 e 95

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizacdo
ORCISPAR

Né&o apresentado

Art, 2°, Xl da Lei

seguranca

pertinentes

(dentiicando a fialidade) | 200 v Foto 102
11.445/07
Anci x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservacgéo e Fécnicos v Foto 102 e 103

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagéo
ORCISPAR

Néo apresentado
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A érea ndo é sinalizada

Art, 2°, X1 da Lei

seguranga

pertinentes

. L - Federal v Foto 100
(identificando a finalidade) 11.445/07
N x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservagéo e Fécnicos v Foto 101

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagdo
ORCISPAR

Né&o apresentado

A érea ndo é sinalizada

Art, 2°, Xl da Lei

seguranga

pertinentes

S A Federal Foto 98
(identificando a finalidade) 11.445/07
A x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
limpeza, conservagéo e Fécnicos v Foto 98 e 99

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagdo
ORCISPAR

N&o apresentado

A érea ndo é sinalizada

Art, 2°, X1 da Lei

seguranca

pertinentes

S A Federal Foto 96
(identificando a finalidade) 11.445/07
Normas e
As condices de limpeza ndo séo | procedimentos v Foto 97
boas técnicos
pertinentes
Auséncia de manutengao, Normas e
li x procedimentos
impeza, conservagao e PR Foto 97
técnicos

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagéo
ORCISPAR

Né&o apresentado

A érea ndo é iluminada

Normas e
procedimentos
técnicos
pertinentes

Fotos 104 e 105

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art, 2°, X1 da Lei
Federal
11.445/07

Foto 104
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Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservacéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos
pertinentes

Fotos 104 e 105

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizacdo
ORCISPAR

Né&o apresentado

Tabela 13 — Ndo conformidas UTAs

Notas complementares de recomendacao para todas as unidades de tratamento:

e Os quadros de energia devem ser identificados (NR 10);
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Realizar pintura do chdo ou piso ceramico para facilitar limpeza do local;

Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 88 — UTA Rio Sul

Foto 89 - UTA Rio Sul
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Foto 90 - UTA Novo Horizonte Foto 91 - UTA Novo Horizonte
Ty

Foto 92 — UTA Novo Horizonte Foto 93 - UTA Novo Horizonte

LA
P bR A TR W,

LALATANAY
6 3
aa YA’ Ve e e

Foto 94 — UTA Gruta ‘ Foto 95 - UTA Gruta
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Foto 96 - UTA Arroio Guagu Foto 97 - UTA Arroio Guagu

Foto 98 — UTA Trés Irmas

-
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Foto 100 — UTA Nova Esperanga (desativada Foto 101 -
temporariamente) ;

TA temporaria Nova Esperanca

Foto 102 — UTA Gleba Foto 103 - UTA Gleba

Foto 105 - UTA S&o Marcos
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UTA

Foto 106 — Sede

| ProbuTOS
QUIMICOS

Foto 108 - UTA Sede

=

Foto 110 - UTA Sede
=

Foto 107 - UTA Sede

Foto 109 - UTA Sede

11 - Armazename

to de produtos
.j" ‘ ‘ - ’ ’, - =
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6 Sistema de Reservacao de agua

O sistema de reservacdo de dgua da sede é composto por quinze reservatorios em

atividade.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem reservatorios.

Abaixo seguem os itens verificados nos reservatorios:

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

|
AT

A area ndo é sinalizada Art. 2° da Lei v Foto 129
(identificando a finalidade) Federal 11.445/07

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2°da Lei
Federal 11.445/07

Foto 114

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

N&o identificado

A &rea ndo é isolada (perimetro
de seguranca)

Art. 5.16.8 da NBR
12217/1994

Foto 115

A érea ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

Foto 115

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

N&o identificado

Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

(escada/guarda corpo)

12217/1994

guart;ia—co~rpqs ou escadas ou 12217/1994 Foto 115
em situacdo inadequada

InstalagBes ndo estdo dentro

das normas de segurancga Art5.16 da NBR Foto 115

N&o h& medidor de nivel. Ndo
é feito acompanhamento e
anotagdo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Nao identificado

N&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

46




©

ORCISPAR

Orgao Regulador

SEMAE — Mercedes-Pr

Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 47/2023

A area ndo é isolada (perimetro
de seguranca)

Art. 5.16.8 da NBR
12217/1994

Foto 116

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

Foto 116

Né&o ha medidor de nivel. Nao
¢ feito acompanhamento e
anotacgéo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

N&o identificado

Né&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

NERNERNIEN

Nao identificado

A drea nao é isolada (perimetro
de seguranca)

Art. 5.16.8 da NBR
12217/1994

Fotos 118, 119 e 120

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2°da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 118, 119 e 120

Né&o h& medidor de nivel. N&o
¢ feito acompanhamento e
anotacgéo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Nao identificado

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

SN NS

Nao identificado

A area ndo é isolada (perimetro

Art. 5.16.8 da NBR

e/ou entrada)

12217/1994

de seguranca) 12217/1994 v Foto 117

A érea ndo é sinalizada Art. 2°da Lei

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 117
N&o ha macromedicado (saida | Art. 5.7 da NBR v NZo identificado

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 124 e 125

N&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

A érea ndo é isolada (perimetro | Art. 5.16.8 da NBR

de seguranca) 12217/1994 v Fotos 121 e 122
A érea ndo é sinalizada Art. 2°da Lei

(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Fotos 121 e 122
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Nao ha medidor de nivel. Ndo

e/ou entrada)

12217/1994

e Art. 5.15.1 da NBR .

é feito ~acompanhamento e 12217/1994 v N&o identificado
anotacéo

Né&o ha macromedicao (saida | Art. 5.7 da NBR v N30 identificado

Tabela 14 — N&o conformidades identificadas nos reservatorios

e E necessario realizar o isolamento da area dos reservatorios indicando seu uso para o

servigo de abastecimento publico;

e Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatorio;

e Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).

e Os reservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por

guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir o acesso de

pessoas ndo autorizadas.

e Analisar vida util das estruturas de concreto e metalicas (NBR"s 6118/2003 e

15575/2013).

Foto 112 — RAP Novo Rio Sul

_Foto 113 - RAP Novo Rio Sul
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Foto 114 — REM Mina (Sanga Mineira) Foto 115 — REL Forquilha

Foto 117 - RAP Arroio Guagu

Foto 118 - RAP Trés Irmas ‘ Foto 119 - RAP Trés Irmas
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Foto 120 — RAP Trés Irmas Foto 121 — REL Nova Esperanca

Foto 123 — RAP Gleba

Foto 124 — RAP Sdo Marcos _Foto 125 - RAP S&o Marcos

¥
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Foto 127 - RAP Sede

Foto 126 - RAP Sede

Foto 128 — REL Sede

7  Estacdo elevatoria de agua
O sistema de Mercedes possui trés elevatorias.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem elevatorias.

Abaixo seguem os itens verificados na elevatoria:
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A érea ndo é sinalizada

(identificando seu uso para Art. 2°, X1 da Lei
abastecimento publico e Federal 11.445/07 v Foto 143
nome)

Inexisténcia de registros das
manutenc¢0es realizadas no NBR 5419/2001 e v
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica

N&o identificado

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificacbes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10
e art 6.4 da NBR v Fotos 148 e 149
5419/2001

Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e

I . Art5.2.1.1 da NPT

Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo v Foto 147
de Bombeiros do
Parana

Inexisténcia de registros de

manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 v N&o identificado

comando
Normas e

Sistema ndo automatizado procedimentos v N&o identificado
técnicos pertinentes

O sistema ndo é operado a Norma_s ¢ . .
procedimentos v N&o identificado

distancia

técnicos pertinentes

A érea ndo é sinalizada

(identificando seu uso para Art. 2°, X1 da Lei

abastecimento publico e Federal 11.445/07 v Foto 130
nome)

Os equipamentos néo estdo Normas e

em bom estado de procedimentos v Fotos 131 e 136

conservacao técnicos pertinentes

Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e v
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica

Nao identificado

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificacbes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10
e art 6.4 da NBR v Nao identificado
5419/2001
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Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

Foto 137

Sistema ndo automatizado

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Art5.11.1 da NBR

Nao identificado

funcionando corretamente

N&o hé iluminacéo natural 12 214/1992 Fotos 138 e 142
A area ndo é isolada (com

perimetro de seguranca Art. 2°, X1 da Lei Foto 142
contra acesso de pessoas ndo | Federal 11.445/07

autorizadas e animais)

A érea ndo é sinalizada

(identificando seu uso para | Art. 2°, Xl da Lei

abastecimento publico e Federal 11.445/07 Fotos 138 e 142
nome)

Os equipamentos nao estdo Normas e

em bom estado de procedimentos Foto 138
conservacao técnicos pertinentes

As estruturas nao estao em | \ g 5674/1999 Fotos 138 142
bom estado de conservacéo

As instalacOes elétricas ndo | NBR 5410/1997 e Fotos 140 e 141
s8o adequadas NR 10 (aterramento e DPS)
Os smallzador~es doguadro NER 5410/1997 e

de comando néo estéo NR 10 Fotos 140 e 141

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

Foto 139

manutenc¢des na casa de
comando

Inexisténcia de registros de

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservacgéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Foto 142

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagdo
ORCISPAR

Né&o apresentado

funcionamento

Inexisténcia de horimetro em

NBR 12.212/1992

Fotos 140 e 141
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Sistema ndo automatizado

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Tabela 15 — Ndo conformidades elevatérias

Informagdes complementares:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10).

e Deve serinstalado DPS (Dispositivo de Protecdo Contra Surtos) nos quadros de energia.

e Recomenda-se uma disposicdo adequada das fiagbes nos quadros de comando

principalmente nas EEA’s Sanga Alegre e Sede.

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

Abaixo seguem fotos da elevatdria de agua para consumo humano de Mercedes:

Foto 130 — Elevatoria mina Sanga mineira

‘ CASA
DE
I|BOMBAS

Foto 131 — Conjunto motobomba Sanga Mineira
N N » :
W ) $ i :

A\
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Foto 133 — Painel quadro de energia

Foto 134 - Quro de energia Foto 135 — Gerador de energia

e

ol Ik

Hun

5 i
N | ‘ 2 Y

Foto 136 — Acesso conjunto motobomba

\ =/
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Foto 138 — Elevatdria Sanga Alegre Foto 139 — Extintor validade vigente Sanga Alegre

Foto 140 — Quadro de energia Sanga Alegre Foto 141 - Quadro de energia Sanga Alegre
[
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Foto 144 — Elevat6ria Sede Foto 145 — Conjunto motobomba Sede

Foto 146 — Quadro de energia Sede

Foto 148 - Quadro de energia Sede
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8 Rede de distribuicéo

Na fiscalizacdo foram verificadas a pressao existente na rede de distribuicdo em alguns
pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de
Procedimentos de Fiscalizacdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medicdes foram realizadas
nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuic&o.

Ponto 01 Figura 03 -24.45873911 -54.15679602 35,00
Ponto 02 Figura 03 -24.44672727 -54.17621028 38,50
Ponto 03 Figura 03 -24.44962474 -54.16602479 21,00

Tabela 16 — Pontos medicao de pressdo na rede

Mercedes -PR e pun = Legenda
Fiscalizagsio 2023 : —3 # Pontos de medicao de pressao narede

Google Earth N

L o eiimssite|

Figure 3 - Localizagdo pontos de medicdo de presséo na rede (Fonte Google Eah 2023)

Abaixo seguem os itens verificados na rede de distribuicdo:

N&o hé cadastro técnico / Né&o apresentado
orojeto NBR 12218/1994 v rojeto
N&o ha va.lvul?s de manobra NBR 12218/1994 v Né&o aprgsentado
para setorizagao projeto
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Sem limpeza e desinfec¢do
da rede (deve ser com laudo)

NBR 12218/1994 e
GM/SM 888/2021

Né&o apresentado

N&o hé controle de reducéo
de perdas

Lei 14.026/2022

Nao identificado

Pressdo no ponto de
fornecimento de a4gua em
desacordo com os limites
minimo dindmico (10 mca) e
maximo estatico (50 mca)

Art 5.4 da NBR
12218/1994 e art 25
da GM/SM
888/2021

v

Fotos

Notas:

Tabela 17 - Ndo conformidades rede de distribuigcdo

e Recomendamos a substituicdo dos hidrémetros com mais de cinco anos de uso (Fotos

151 e 157).

e Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatorio

assinado pelo diretor e responsavel técnico com atribuicéo;

Abaixo seguem fotos da rede de distribuig&o:

Foto 150 — Ponto 01 medigao de pressdo

Foto 151 — Hidrémetro ponto 01 - Ano 2016
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Foto 152 — Pressdo ponto 01 = 35,00 m.c.a

Mercedes

\V

\ \
5 dedez d8,2023 09}8;24
24.446737235,54.176{88W

= \ 4N
Rua Floripe G\o‘f

‘ Adtitude:405.6m
Velocidade:0.0km/f

€z de 2023 10:01:34
[670464S 54.17623911W
54° NE

768 Rua B

Parque Industrial
Mercedes

Parané

Altitude:397.0m
Velocidade:0.0km/h
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Foto 158 - Pressdo ponto 03 = 21,00 m.c.a

8.1 Analises de Cloro e Flaor

Foram coletadas amostras de agua da rede de distribuicdo nos pontos P01, P02 e P03
(Tabela 16). A partir do equipamento “Medidor de Cloro ¢ Fltior” da marca ALFAKIT e das
metodologias (Tabela 14) recomendadas pela fabricante do equipamento, realizou-se as
afericdes de cloro e fluor com intuito de verificar, in loco, conformidades com o Art. 32 e com
0 Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515

Fluor 0,1-20 Spadns Amarela 595
Tabela 18 - Caracteristicas da metodologia
Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fldor (ALFAKIT).

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

PO1 0,32 0,33 0,38 0,34
P02 0,27 0,26 0,33 0,29

PO1 0,00 0,00 0,00 0,00
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P02 0,01 0,03 0,07 0,03
P03 0,05 0,00 0,00 0,01

Tabela 19 - Dados das aferi¢des

Quanto aos resultados obtidos na fiscalizacdo quanto ao parametro cloro atende a
GM/SM 888/2021. Atentar-se que ndo foi identificada a presenca de flior nas amostras

coletadas.

Abaixo seguem algumas imagens das analises:

Medicao de cloro do P01

Medicao de cloro do P02

Medicgo de cloro do P03
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Medicao de fIL’Jr do P01 '

Medicéo de fltior do P03

9 Laboratério e qualidade da agua

O SEMAE comporta um laboratdrio na sede, onde séo realizadas analises diérias de cloro,
fldor, turbidez, pH e microbiologicos. As demais andlises séo realizadas no laboratério do
CISPAR. Para a analise dos Planos de Amostragem adotou-se a sistematica de amostragem
aleatoria simples e foram escolhidos dois Planos de Amostragem do ano de 2021 através do site
sorteador.com.br. Os Planos de Amostragem escolhidos aleatoriamente foram dos sistemas

Trés Irmds e Arroio Guagu.
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A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratorio, controle e qualidade da agua:

O laboratorio ndo segue NBR
ISO/IEC 17025

NBR ISO/IEC
17025

Nao verificado
devido a reforma no
laboratério.

Condigdes inadequadas de
higiene e limpeza do

NBR 13035/1993 e
Art. 5.20 da NBR

Nao verificado
devido a reforma no

néo esta vigente

O Plano de Amostragem nao
esta sendo executado

conforme elaborado pelo
responsavel técnico

N&o foi realizado o
monitoramento da &gua bruta
na captagdo, conforme o
plano de amostragem
estabelecido pela legislacdo

laboratério 12216/1992 laboratério.
A afericio dos equipamentos Portaria GM/SM Nao verificado
¢ quip 5/2017 alterada pela devido a reforma no

GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

laboratério.

Anexo 05
(necessario deixar
cdpia assinada pelo
diretor e pelo
responsavel técnico

Né&o apresentado

A quantidade de amostras
dos parametros de controle
coletadas mensalmente na
saida do tratamento néo
atende a legislacdo

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Né&o apresentado
(faltam parametros
turbidez, cor, fltor e

pH)

A quantidade de amostras
dos parametros de controle
coletadas mensalmente na
rede de distribuicdo ndo
atente a legislacéo

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Né&o apresentado

Notas:

Tabela 20 — Nao conformidades laboratério

e No dia da fiscalizacdo foi verificado que o laboratorio esta em processo de reforma a

qual ndo esta finalizada (Fotos 159, 160 e 161), devido as obras as atividades de

realizacdo de analises estdo paralisadas até que a conclusdo da reforma.
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9.1 Plano de Amostragem 2023

Foram apresentados nove planos de amostragem (Anexo 05). Trés sistema de
abastecimento de agua para consumo humano (SAA) e seis solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano (SAC). Arquivos em word sem assinatura e

aprovacao. Faltou plano para Sanga XV de novembro.

9.2 Analises Microbioldgicas — Ponto de Captacéo
A autarquia possui 10 captacdes conforme descrito nos planos de amostragem.
O sistema Mercedes possui duas captacOes, foi apresentado apenas uma amostra e com

resultado positivo para E. Coli. (Anexo 06)

9.3 Analises Saida do Tratamento - Microbioldgica
Autarquia apresentou resultados microbioldgico para as saidas do tratamento do SAA e das

SAC. Resultados de auséncia para coliformes Totais e E. Coli. (Anexo 06)

Possui trés saidas de tratamento de SAA onde deve se realizar em cada saida uma amostra
semanal. E possui 6 saidas de tratamento de SAC nas quais devem ser realizadas uma amostra
mensal.

As analises sdo realizadas no préprio laboratério do SEMAE.

9.4 Analises Rede de Distribuicdo - Microbioldgica
As anélises foram realizadas conforme anexos 14 e 15 da Portaria GM/MS N° 888/2021.
(Quantidade). E os resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e E. Coli. (Anexo 06)
Anaélises sdo realizadas no proprio laboratério do SEMAE.

9.5 Andlises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribuicdo

N&o foi apresentado nenhum resultado para os parametros de turbidez, cor, flior e pH de
nenhum dos nove sistemas.

Juntamente com os resultados microbioldgicos na saida e na rede de distribuicdo haviam
resultados de cloro. No sistema Nova Esperanca e S&o Marcos apresentaram residuais de cloro
inferior a 0,20 mg/L. (Anexo 06)

Autarquia nao realiza analise de cor e turbidez conforme artigo 44 paragrafo terceiro da
Portaria GM/MS N° 888/2021.
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9.6 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucao
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacdo de
alteracdes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor
riscos a saude.

O sistema Mercedes possui duas captacoes, foi apresentado apenas uma amostra RE11774
no primeiro semestre e outra no segundo RE27425.

No primeiro semestre de 2022 hé resultados para a captacéo, saida e rede do sistema Sanga
XV de Novembro no segundo semestre ndo tem.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento e os laudos da rede de distribuicdo para
analise de radioatividade e cloreto de vinila apresentaram resultados que atendem aos padrdes
estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria
GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do m&ximo permitido.

9.7 Produtos Secundarios da Desinfeccdo

Em 2022 foram apresentados resultados de PSD apenas paras os SAA, ndo sendo
apresentado resultados para os SAC. Os resultados atendem aos padrdes estabelecidos pelo
Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021.

9.8 Monitoramento Trimestral dos Parametros Detectados

Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria GM/MS N° 888/2021 n&o foram
apresentados os laudos do monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de
distribuicdo dos parametros detectados na saida do tratamento.

Foram apresentados apenas 0 monitoramento realizado no més de maio, assim nao sendo
possivel observar se a frequéncia esta sendo realizada conforme.

Né&o foi apresentado 0 monitoramento do sistema Sanga Forquilha.

Abaixo seguem fotos do laboratério:
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Foto 159 — Laboratdrio fisico quimico em fase de Foto 160 - Laboratério fisico quimico em fase de
finalizac&o de reforma finaliza¢&o de reforma

Foto 161 — Futuras instalacdes laboratério de
analises microbiologicas

10 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de Mercedes.
A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para esgotamento dos efluentes
gerados. Conforme a Lei n°.11.026 de 2020, o municipio devera se adequar as diretrizes da
Politica de saneamento buscando a melhoria na qualidade de vida da populacdo. Conforme art.
3B, inciso V, da Lei n® 14.026/2020 as fossas sépticas podem ser utilizadas como disposi¢éo
final dos esgotos sanitarios de forma ambientalmente correta.

Foi detectado a falta de levantamento da situacdo que se encontram as fossas sépticas

existentes e se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.
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11 GESTAO FISCAL E INADIMPLENCIA

Para realizar a prestacdo de um servico de gua e esgoto de qualidade é necessaria uma
organizacdo administrativa e operacional eficiente. Destacamos também que é condicao
imprescindivel de eficiéncia e de combate a renlncia de renda o esfor¢o para que haja uma
diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n° 11.445, de 2007, com a
redacdo alterada pela Lei n° 14.026, de 2020, posto que ¢ objetivo da regulagdo “definir tarifas
que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a modicidade
tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficicia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo nosso). Ao analisar o
gréfico abaixo (Figura 04), observa-se uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os
anos de 2021 e 2022.

Relacdo de Inadimpléncia

16.000,00 —
14.000,00
12.000,00
10.000,00 +

8.000,00

Valor devido

6.000,00

4.000,00

2.000,00

0,00 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Figure 4 — Relacéo de inadimpléncia

11.1 ASPECTOS TARIFARIOS

Através do Oficio no. 109/2022 foi concedido pelo Grupo Técnico de Trabalho do
CISPAR um reajuste de 25,10%. Recomendamos que haja um acompanhamento anual de
aumento tarifario, ao menos inflacionario, visando manter o poder aquisitivo do prestador para

manutencdo das atividades de agua, sem comprometer a qualidade.
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12 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento béasico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente no relatdrio referente ao ano de 2022 neste relatorio referente a fiscalizacao
realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades corrigidas e ndo corrigidas
apos a ultima fiscalizacéo.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servico

de Mercedes-Pr, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 20 de marco de 2024.
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO
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