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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao
da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, a fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 22 e 23 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizacao direta
no SAMAE de Mariluz, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos

Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e

legislagdes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutenc¢do dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecao individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracbes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Disp0e sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizagéo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolucdo n°® 037, de 2022, sobre
novas fiscalizacdes, e altera os prazos de entrega do
Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestacbes (PMP) e do Relatorio
Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA)
por parte da fiscalizacdo do CISPAR.
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A sede do SAMAE localiza-se na Rua Floriano Peixoto, 2473, Centro, Mariluz —
PR A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - Nao conformidades area comercial

Lei municipal de
aprovagdo n°
Art. 9°, 2019 dejunho de
2021 sancionada,
caput, |
da Lei v néo localizado
_ Federal sua publicagdo
PMSB fora da validade o em didrio
11.445/0 oficial (anexo
7 07).
Sem outorga das gegzlm Vil da Anexo 01
Captaces eslugdo v (apresentadas
s CEMA duas outorgas
ou fora da vigéncia 107/2020 designadas como
poco 1). Faltam
Art. 39
Lei
Estadual
Sem outorga de 12726/199
Lancamentode Efluentes 9e N4o identificado
ou fora da validade Decreto v
9957/2014
do Poder
Executivo




ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
SAMAE —Mariluz- Pr

N&o ha licenca da ETA
(IAP)

ou fora da validade

Art. 12 da Lei
Federal n°

9.433/97

N&o identificado

Sem licenga da ETE (1AP)

oufora da validade

Art 39 Lei
Estadual
12726/199
Oe
Decreto
9957/2014
do Poder

Executivo

Nao identificado

Sem matriculas e
servidBesde passagem
(todos os

imaoveis e serviddes)

Normas e
procedime
ntos
técnicos

pertinentes

Nao identificado

Sem i inclusi
bientais. .

aexecugéo de obras ou Art-66-do

servicos publicos de Decreto-Federal N&o se aplica
abastecimento de agua A%6:514/1998

ede

esgotamento sanitario

Sem planos de

contingénciae Art. 19,

emergéncia para 0s caput, IV da

sistemas de LeiFederal N4o identificado
abastecimento de agua n®

e esgotamento 11.445/200
sanitario 7
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N&ao comunicar ao
ORCISPAR

situaces de

emergéncia que Art. 40,
possamocasionar caput, | da o B
interrupcdo na Lei Federal Né&o identificado
prestacio de n°
servicos oucausem 11.445/200
transtornos a 7
populacdo.
Art. 15,
NA&o possuir registro de caput, da
reclamacdes e/ou Lei Federal Eoto 10
solicitagdes dos usudrios n°
13.460/201
7

7

L i Art. 5°,
A estrutura fisica ndo esta
caput, VIII
embom estado de P Fotos1e 2
. da Lei otos 2 e
conservagao
. Federal n°
€ manutencao
13.460/2017
Art, 5°
Localizagdo e caput, X da
acessibilidadedas LeiFederal Fotos 1,2 e 6
unidades do prestador ne
nao sdo boas 13.460/201
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Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Funcionarios sem
conhecimento/treinamen

to nas atividades

Sem informacdo quanto
aoprazo para
atendimento de

cada solicitacdo

Art. 6°,
caput, VI
da Lei
Federal n°
13.460/201

Art. 5°,
caput, | da
Lei Federal
no
13.460/201

Art. 6°,
caput, VI
da Lei
Federal n°
13.460/201

l/Anexo 02
(recomenda-se
atualizacdo do
regulamento — ver
modelo padréo
CISPAR)

Nao identificados
certificados dos
funcionarios

Foto 10 (colocar
prazo em todas as
ordens de servico)

10
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N&o existe cronograma
de

Conforme
regulamento

Existe cronograma
de leitura e

faturamento (colocar

caso de

indisponibilidade de
leitura

leitura e faturamento aplicavel ao
prestador no mural de
informacdes)
Inexisténcia de
procedimentos Conforme
regulamentados em regulamento Anexo 02

aplicavel ao
prestador

N&o hé programa para

afericdo e manutencéo

Conforme norma

procedimentos

regulamentados em caso

regulatoria N4o identificado
de micromedidores aplicavel
Inexisténcia

Conforme

regulamento

Nao identificado

de problemas com
micromedidores néo é

aplicavel ao
deproblemas com P
. . restador
micromedidores P
O regulamento em caso Conforme

regulamento

aplicavel ao
cumprido prestador
cronegrama - Néo se aplica
o loi ‘ aphcavelas

prestador
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Inexisténcia de
procedimentos

regulamentados em casos

Conforme

regulamento

Nao identificado

regulamentados em caso

de resarcimentos (prazos, aplicavel ao
avisos, acordos, etc) prestador
N&o existéncia

procedimentos Conforme

regulamento

protocolo ou ordem de

LeiFederal n®

I/Anexo 02
de aplicavel ao
fraudes/ligacOes prestador
clandestinas
Né&o foi dada publicidade Conforme
a qualidade da agua regulamento Foto 11
distribuidanos termos da aplicavel ao
legislagdo prestador
3 ) Art. 6°,

Néo fornecer nimero do

caput, 111 da

Nao identificado

atualizado das reclamagdes
esolicitacfes do usuario

Servigo
13.460/2017
x . Art. 6°,
N&o manter o registro
caput, 111 da

LeiFederal n®

Foto 10

adequada de atendimento

A0S Usuarios

LeiFederal n®
13.460/2017

13.460/2017
Né&o fornecer ao usuario a Art. 1° da Lei Foto 12 (agécni
Federal n° oto 12 (agécnia
declaracéo anual de débitos 12.007/2009 \virtual)
- Art. 5°,
N&o dispor de estrutura
caput, X da

Fotos1,2,4¢e6

Né&o dispor de
atendimento

preferencial

Art. 5° caput, Il
da Lei

Federal n°
13.460/2017

Foto 4 (colocar
placa)

12
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Né&o dispor de atendimento

atendimento

a0 usuario

LeiFederal n°
13.460/2017

telefonico gratuito aos Art. 5°,
usudrios, durante 24 (vinte | caput, | da

) . Foto 03
e quatro) horas por dia, 7 Lei Federal
(sete) n®
dias por semana 13.460/2017
N&o disponibilizar manual

Art. 6°,

oue regulamento de
prestacdo dos servigos no caput, VI da Foto 13

N&o realizar
notificacdo/comunicagéo
paramudanca de categoria

Conforme
regulamento
aplicavel ao

prestador

Nao identificado

N&o realizar afericdo de

hidrometros

Conforme
regulamento

aplicavel ao
prestador

Nao identificado

Né&o realizar a comunicacdo

de corte conforme previsto

regulamento

Sem Plano de
Contigéncia e
Néo dispor de condicbes de| Art. 17, caput, | Emergéncia.

_ . Informado que
fornecimento de agua do Decreto possui um
emsituacdes de Federal n° caminhgéo pipa mais

I UM pogo reserva
emergencia 7.217/2010 (necessita estar

descrito nos
documentos citados)
Conforme

IAnexo 02

atendimento ao

aplicavel ao
nanorma
prestador
N&ao comunicar ao Art. 17, §2°
ORCISPAR interrupcdes do Decreto
be Nao identificado
no Federal n°
abastecimento de agua 7.217/2010
Né&o disponibilizar Codigo
deDefesa do Consumidor Art. 1°da Lei
dos servicos no Federal n° Né&o identificado
12.291/2010

13
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usuario

N&o disponibilizar Portaria
doMinistério da Salde que
dispde sobre os padrdes de
potabilidade da agua no

atendimento ao usuério

Art. 6°,
caput, VI da
LeiFederal n°
13.460/2017

Foto 14

Né&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatorio
contendo informagdes
sobreo nimero de
reclamac0es, agrupadas

mensalmente por

motivo

Art. 15, caput, |
do Decreto
Federal n°
7.217/2010

Nao identificado

Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

iy

. Foto 01 — Fachada

Foto 02 — Entrada

14
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Foto 03 — Horario de funcionamento e telefone de
plantdo

Foto 04 — chal de atendimento ao publico

F HORARIODE )
FUNCIONAMENTO
7h30 as11h30 1
13h80 as 17h |

Foto 05 — Identificagdo bwc Foto 06 — BWC

15



ORCISPAR SAMAE —Mariluz-

Orgéo Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023

Pr

Foto 07 — Mural com precos publicos

@ PREFEITURA DO MUNICIFTO o€ Marityz

Foto 08 — Autoriza¢do ambiental para
obra

OIS —— e
e et it o S T

iz

Reaiuzar o pl
b, s

11 £t magern do iz dico;.
[Depers ogui 1o intepa 3 Aulonz

il PG

e

Reatzar:
danios S 8U8 EENUIUTE & consequentos oINPITENE
e i

f Unuararea, 17 8 jansin de 2023

coma devedor N0 Cadasiro de suluagles ambiéniais do
Instindo Agua e Tems.

Impressa; 171012023 16:57.36.

Foto 09 — ART do responsavel técnico

"\!L Rua Monsenhor Celso, N 225 52, 62 E 102 ANDARES
Bairro: Centro CURITIBA - PR
A 4
- CEP:80010-150

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 92 REGIAO

ANOTAGAO DE RESPOSABILIDADE TECNICA

PESSOA JURIDICA

ART N° 2120/2023

Certificamos que a empresa SAMAE - MARILUZ,

CNPJ N.° 74.015.611/0001-40

registrada sob o n°® 02977, Processo n°® 10580 estabelecido(a) 8 R MAL FLORIANO
PEIXOTO 2473, 2473, , CENTRO, 87470-000 MARILUZ - PR, de acordo com o artigo 27 e
28 da Lei n°. 2.800 de 18/06/56, combinado com o Artigo 1° da Lei n°. 6.839 de 30/10/80,
tem como Responsavel Técnico o(a) profissional CARLOS CEZAR DOS SANTOS, Registro
n° 09401899 na Categoria de TECNICO EM SANEAMENTO, conforme Anotagio de

Responsabilidade Técnica n°® 2120/2023.

Documento valido até 31/03/2024.

CURITIBA/PR, 15 de fevereiro de 2023.

A autenticidade desta certidao podera ser confirmada pelo QRCode ou na pégina
https://cfq.brctotal.com/crq09pr/pgsprocesso/ConsultarCertidao.aspx
com este codigo:15022.02304.18003.44531

16
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Foto 10 — Ordem de servigo/reclamacéo
Y

,ﬁm

NACIONAL DE SAUDE
X Postal, 21 GGE.74,015.611/0001-40
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Foto 12 — Website

nsa =~ Servidor - Contatos -~ Portal de Servigos

E Cidadao

Alteragio de nome ou Esgotamento de Fossa
titularidade da fatura Séptica

Foto 13 — Regulamento impresso no atendimento  Foto 14 — Portaria 888/2021 divulgada no mural
de informagdes

A e ——
PREFEMURA
MUNICIp,
& ’A.:..:‘: MARILUZ

do
e ONPJ 1 76,404 136/0001.20
oM, 0e 0B sveRO O s0rs,

O PREFEITO. mu)
DO PARANA, 1o 5o de suss arbuigses
Lt Munsigal o 107093 o 05 o s ge

A 1 i sptovado por s e D, o Arees
5 denmlnm"dg Hapulaments dos 2900 dm Martuz,
er operaccnaluado, pe Sord 9 Agia  Esgetn -
SAMAL. N &

0 1 dats 4

S 10000
Avenida Maila, wzu—M«il‘lt‘,""""";""“k w

Notas sobre a &rea comercial e documentacao:

e Solicitamos que quando houver situacdes de emergéncia que possam ocasionar
interrupcdo na prestacdo de servicos ou causem transtornos a populacdo, tais
situacdes sejam divulgadas nas midias. Situacdes programadas que acarretem falta

no fornecimento de agua deve ser informado ao CISPAR através de oficio.
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e Recomenda-se fortemente a utilizacdo do regulamento, adicionando 0s
procedimentos padrbes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos
0 modelo disponivel pelo CISPAR.

e Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informagdes
devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao
usuario), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
Atentar-se a passar 0 prazo previsto no regulamento.

e Nd&o foi identificada Carta de Servi¢cos aos Usuarios.

N&o possui Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, Planos de Contingencia

e Emergéncia, Plano de Seguranca da Agua e licencas.

e CTF/APP IBAMA (Anexo 04) esta vencido em 19/12/2022.

4 LABORATORIO

Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratério:

Tabela 2 - Ndo conformidades laboratério

O laboratorio ndo segue NBR .
NBR ISO/IEC v Laboratdrio
ISO/IEC 17025 170257 em local
inadequado
A &rea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei Foto 15
oto
(identificando a finalidage) | caeral v
11.445/07
o . Art-5:18.3-da Néo se
Auséncia-de-chuveiros-de NBR 12025/1093 aplica
I
da-NBR-12216/1992
e
As condicdes de limpezando |Normase Foto 16
i oto
$30 boas procedimentos v
técnicospertinentes
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Orgéo Regulador
L . _ |Portaria GM/SM Foto 18
A afericéo dos equipamentosnéojs/2017
esta vigente alterada pelaGM/SM v
888/2021
Inexisténcia de armarios para |Art 5.20 da NBR
o v Foto 16
guardar reagentes evidrarias  [12.216/1992
Os reagentes ndo estdo Foto 16
Art 5.20 da
armazenados
NBR v
adequadamente
12.216/1992
N&o existem fardamentos e Né&o
EPIs (luva, avental, etc.) NR 15 e Art. identificado
5.18.4 daNBR v
adequados para uso dos
L 13035/1993
funcionarios
Lo Normas e .
Ndo ha papel toalha procedimentos Néo
. . v identificado
técnicospertinentes
Residuos quimicos ndo tem Normas e NA
i do
destinacio adequada procedimentos v idenficiado
técnicospertinentes
Abaixo seguem as fotos do laboratério:
Foto 15 — Local inadequado para Foto 16 — Sem local para armazenar vidrarias
funcionamento do laboratério e reagentes — Casa de Quimicos

' TRATAMENT
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Foto 17 — Colorimetro Foto 18 — Aferigdo vencida — 18/06/2022

L’DEL LAB

A 2 s
& SE=EX

Tetnie L aboratgyio pEL-LAT
LA Stk azps007

Assisténcig
Aosreiho: Colorimetrg ool

e
Ap
o »-mnoe-l-a-auemnmg:w Sl

"“MINA WoR T

o) | s |
_eaduges

|

05—
x| 013
3

Foto 19 — Reagente cloro (05/2028)

PoliControl

Instrumentos Analiticos

POWDER PILLOWS
Amostia de 10 i
enpﬂ H31s - H:

..num.’;.«c.u,.‘ynmaow..*-- e

8 Lote: 194
SR
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Foto 20 — Controle de cloro e flor (outubro/2023)

G ARBarma Marlcpal 3% Agoa
%ﬂm mw:zau fon nuw(«l!ﬂ‘ e

7M=mnm e

FLUOR
ROLE DE TEOR DE GLORO E
cog;SERVAYORID SEMI-ENTERRADO

Notas:

4.1 Plano de Amostragem 2023
Foi apresentado o plano de amostragem para o sistema do municipio. O arquivo
assinado pelo responsavel técnico foi apresentado na fiscalizagdo (Anexo 06) ndo foi

identificado protocolo ou aprovacao da vigilancia sanitéaria.

4,2 Analises Microbiolégicas — Ponto de Captacao
A autarquia possui 3 captagdes conforme descrito no plano de amostragem.
Foi apresentado um laudo para cada captacdo referente ao més de setembro.

Todos os resultados foram de auséncia para E. Coli.

4.3 Analises Saida do Tratamento - Microbioldgica

Autarquia possui uma saida do tratamento conforme plano de amostragem, porém
foram apresentados laudos para duas saidas do tratamento, 3 analises coletadas na saida
do reservatorio semienterrado e outras 3 coletadas na saida do reservatdrio elevado.

As analises devem ser realizadas na saida do tratamento. Sao realizadas nas saidas
dos reservatorios semi enterrado e elevado.

Todos os resultados foram de auséncia para Coliformes Totais.
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4.4 Analises Rede de Distribuic¢éo - Microbioldgica

Deve-se realizar 11 amostras mensais na rede de distribuicdo conforme anexo 14 da
Portaria GM/MS n°888/2021. Autarquia realiza nimero maior de amostras do que 0
exigido. Foram apresentados 18 laudos de andlise microbiologica para a rede de
distribuicéo.

Todos os resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e. Coli.

4.5 Andlises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribuicéo

Anélises ndo sdo realizadas conforme Anexo 13 da Portaria GM/MS n°888/2021. Foi
apresentado apenas resultados para cloro e fluor, faltando o monitoramento de cor,
turbidez e pH.

Os resultados de cloro todos foram superiores a 0,80 mg/L.

Os resultados de fluor foram todos inferiores a 0,60 mg/L, verificar a portaria 635 de
fldor afim de verificar os resultados minimo e maximos de acordo com a média das
temperaturas méaximas do municipio.

Autarquia ndo realiza analise de cor e turbidez conforme artigo 44 paragrafo terceiro
da Portaria GM/MS n°888/2021.

As analises devem ser realizadas na saida do tratamento. S&o realizadas nas saidas
dos reservatorios semi enterrado e elevado, verificar se ambos o0s reservatdrios sao

unidades de tratamento.

4.6 Analises Semestrais — Captacdes, Saidas do Tratamento e Rede de
Distribuicdo

Foram apresentados os laudos de analises semestrais referente ao primeiro e segundo
semestre de 2022 dos seguintes pontos.

v Primeiro Semestre 08/06/2020:
Captagdo Mina Santa Rosa RE12722/2022N
Captagéo Pogo 01 RE12723/2022N
Captagédo Pogo 02 RE12724/2022N

v" Segundo Semestre 03/11/2022:
Captacdo Mina Santa Rosa RE25243/2022.2N
Captacgéo Poco 01 RE25241/2022.1N
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Captacéo Poco 02 RE25242/2022.2N.

Né&o foi apresentado nenhum laudo de monitoramento semestral para o ano de 2022
da saida do tratamento. Também ndo foram apresentados laudos da rede de distribuicédo
para os parametros de radioatividade, cloreto de vinila e a andlise mais recente de
produtos secundarios da desinfeccdo. Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria
GM/MS n°. 888/2021 nao foram apresentados os laudos do monitoramento trimestral na
saida do tratamento e na rede de distribuicdo dos parametros detectados na saida do
tratamento. Apresentaram alguns laudos de monitoramento do primeiro semestre de 2023,

entretanto os mesmos ndo foram avaliados, pois o ano de referéncia para anélise é 2022.

4,7 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captagdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do monitoramento
da agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com
limites estabelecidos em instrumentos de regulamentagdo ambiental, como, por exemplo,
a resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificagéo
dos corpos de agua. O objetivo € a gestdo preventiva de risco na bacia hidrogréafica, com
vistas a identificagdo de alteracGes / tendéncias que possam comprometer a capacidade
de tratamento da &gua e impor riscos a saude.

Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria GM/MS n°888/2021 n&o foram
apresentados os laudos do monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de

distribuicdo dos pardmetros detectados na saida do tratamento.

5 CASA DE QUIMICOS
Abaixo seguem as ndo conformidades da casa de quimicos:

Tabela 3 - Nao conformidades casa de quimicos
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Adreando e sinalizada | » 20 x| da Lei Federal

(identificando a 11.445/07 v Foto 15
finalidade)

L . Foto 16 —

AIS' condicdes de higiene | Normas e procedimentos para um

e limpeza néo séo o . Ari
adequadas técnicospertinentes v :?r?]%g;’rr:goa

¢ adequada

O local ndo possui

condicdesa propriadas

para armazenamento

dos produtos Normas e

(Temperatura, procedimentos Foto 16
ventilagdo, espago técnicospertinentes v

para

circulacdo, etc.)

Os operadores ndo

receberam

treinamento para v

manipulagio de NR 15 N&o

identificado

produtos
quimicos

Abaixo segue foto da casa de quimicos:

Foto 21 — Validade de produto quimicos (fluossilicato de sodio — 02/11/2025)

25



)
ORCISPAR

Orgio Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
SAMAE —Mariluz- Pr

6 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA E CONTROLE DE QUALIDADE

Existem duas UTA"s em Mariluz. O sistema de Mariluz comeca com a captacdo
da agua dos pocos que sdo recalcadas para o reservatorio semienterrado onde ocorre o
tratamento da &gua por meio da desinfeccdo e fluoretacdo antes de ser direcionada para o
reservatorio central edistribuida para os usuarios. O tratamento da &4gua € convencional
por se tratarde agua subterranea com boas qualidades de utilizacdo e potabilidade. Segue

abaixo um fluxograma do sistema geral de tratamento.

Figura 01: Fluxograma simplificado do sistema de tratamento.

CASA DE
QuiMICOS

Hipoclorito de sédio| ‘ Flior Recalque I ‘ &
RESERVATORIO ! ¢ l
EMI-ENTERRAD e
ool Recalque l QUIMICOS |

CAPTACOES ESERVATORI (
SUBTERRANEAS ENTERRADO Recaldue J Hl ||
01, 02, 03 e 04 Recalque 300 m?

Fonte: Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo 24, CISPAR (2022)

O sistema de tratamento de agua esta localizado no centro urbano da cidade, a
SAMAE atende 100% da populacdo com a distribuicdo de dgua potavelnos parametros

legais (SAMAE). A seguir segue localiza¢do da unidade de tratamento de agua junto a
sede administrativa.

26



ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
SAMAE —Mariluz- Pr

Figura 02: Localizacio da Unidade de Tratamento de Agua. (central)

Google Earth

Abaixo seguem as ndo conformidades no tratamento de dgua potavel:

Tabela 4 - Nao conformidades unidade de tratamento de &gua e controle de qualidade

As condicbes de limpeza ndo Normas e

<50 boas procedimentos Fotos 23 e 28
técnicospertinen
tes

Estocagem inadequada de Normas e

- procedimentos Foto 25 (ver

produtos quimico o _ altura
':ecnlcospertlnen maxima)
es

Auséncia de manutencéo, N Fotos 23 e 28

ormas e

limpeza, conservacéo e ) (falta x
procedimentos manutencao)

seguranca o .
técnicospertine
ntes

Auséncia de EPIs para 0s Né&o

) NR15eArt. identificado
operadores (6culos, luvas, local
tc) 5.18.4daNBR no foca

etc.

13035/1993
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Falta de registros da Né&o
~ . NBR 5419/2001 e identificado
manutencdes realizadas no v
. NBR5410/1997
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Né&o
- . Art. 10.2.3 da identificado
unifilar atualizado noquadro
e NR10e art6.4
com especificagdes do v
. da
sistema de aterramento
NBR5419/200
1
Sem registros de Né&o
~ NBR identificado
manutencdes na casa de 15.575/2021 v
comando
Inexisténcia de Relatdrio Item .
ional 3.1.3Manual de v Ndo
Operaciona o identificado
FiscalizacdoOR
CISPAR

O Plano de Amostragem néo ] v Anexoi 06
. Portaria (ver notas)
esta sendo executado
GM/SM 5/2017
conforme elaborado pelo
) oo alterada
responsavel técnico
pelaGM/SM
888/2021
Analises de agua da saida do Portaria v Anexo 09
x x GM/SM 5/2017
tratamento ndo estdo
adequadas alterada
pelaGM/SM
888/2021
v Anexo 09
Analises de agua dos sist. de Portaria
distribuicdo (reservatorios e GM/SM 5/2017
redes) ndo estdo adequadas alterada
pelaGM/SM
888/2021
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Na saida do tratamento ndo Portaria v Anexo 09
~ GM/SM 5/2017
atendeu aos os padrdes
fisico-quimicos alterada
pelaGM/SM
888/2021
Na saida do tratamento ndo Portaria v Anexo 09
atendeu aos os padrbes GM/SM 5/2017
microbioldgicos alterada
pelaGM/SM
888/2021
No Sistema de distribuicéo Portaria v Anexo 09
ndo atendeu aos ospadrdes GM/SM 5/2017
fisico-quimicos alterada
pelaGM/SM
888/2021
No Sistema de distribuigdo Portaria v Anexo 09
« . GM/SM 5/2017
ndo atendeu aos ospadrdes
microbiol6gicos alterada
pelaGM/SM
888/2021

Né&o foi realizado o v
: . Portaria Anexo 07
monitoramento da gua bruta
x GM/SM 5/2017
na captagdo, conforme o
alterada
plano de amostragem
estabelecido pela legislacéo pelaGM/SM
888/2021
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A quantidade de amostras

; Ver notas
dos parametros de controle Zol\r/ltjsrzl 017 (falta cor e
coletadas mensalmente na turbidez e
saida do tratamento ndo alterada trimestrais).
atendem a legislacdo pelaGM/SM
888/2021
A quantidade de amostras A 09
A Portaria nexo
dos pardmetros decontrole SM/SM 512017 (ver cor,
coletadas mensalmente na turbidez e
trimestrais
rede de distribui¢éo ndo alterada )
atentem a legislacéo pelaGM/SM
888/2021
Né&o foi dada publicidade a
i Foto 11
qualidade da agua distribuida Portaria GM/SM
S 5/2017alterada
nos termos da legislacéo
(Verificar, por amostragem, pelaGM/SM
. ~ 888/2021
informagdes nafatura mensal,
relatorio anual, informagdes
no quadro de avisos,etc)
y L Art.5.20.1.3da
Néo realizacdo do controle de NBR12216/1962 Ver notas
parametros minimosdo ) (faltg cor de
) e Portaria turbidez)
processo (Cloro Residual
. . GM/SM 5/2017
Livre, Fluoreto e Turbidez)
alterada
pelaGM/SM
888/2021
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Foto 21 — Unidade de tratamento 02 (laboratério ndo Foto 22 — Entrada UTA 02

estéa sendo utilizado neste local)

Foto 23 — UTA 02 Foto 24 — Bombas dosadoras UTA 02
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Foto 25 — Estoque de produtos quimicos junto com Foto 26 — Identificacdo produto hipoclorito de
UTA 02 sodio (UTA 02)

uimica e Domissanitari

HIPOCLORITO DE SODIO

Foto 27 — Identificacdo tratamento 01 (sede) Foto 28 — Unidade de tratamento 01

7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O sistema de abastecimento de 4gua de Mariluz atende 100% da populacdourbana

sendo areas centrais, bairros, loteamentos, comércios e residéncias. O sistema é
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constituido por quatro pogos tubulares profundos, uma mina, trés reservatorios e mkde
distribuicédo, de acordo com as seguintes denominacdes:

e Poco 01 (em operacéo);

e Poco 02 (em operagéo);

e Po¢o 03 Unidade de Tratamento (em operagao);
e Poco 04 em operacao).
e Mina Santar

Tabela 5 — Coordenadas dos pocos e reservatdrios

Pogo 01 7341825.00m S 280671.00 m E
Poco 02 7342009.00m S [280619.00 m E
Poco 03 734261400 mS  [281380.00 mE
Pogo 04 7344111.00m S  281636.00 m E
Mina - -

Fonte: Google Earth Pro, 2022

A Figura 02 identifica a localizagdo dos pocos de captacdo subterraneas. Para
captura das coordenas foi identificado o ponto em mapano Google Earth e posteriormente

coletado os dados geogréaficos na plataforma do sistema.
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Figura 04 — Localizagdo pontos de captacdo de agua

j =< Google Earth

Fonte: Google Earth, (2022).

7.1 Poco 01

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na captacdo Pocol:

Tabela 6 — N&o conformidades pogo 01

Item 4.1.2 Manual de

A dreando é iluminada | Fiscalizagdo v Foto 37
ORCISPAR

A area ndo é isolada

(comperimetro de

seguranca contra Art. 20, XI da Lei v Foto 30
acesso de pessoas Federal11.445/07

ndo autorizadas e

animais)

A &rea ndo é sinalizada
(identificando o

manancial eseu uso Art. 2°, X1 da Lei v Foto 29

publico)
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N&o hé planos ou

programas Art. 17, §2° do Decreto Né&o ideptifjcat_io (Plano
Iternativos para evitar de Contingéncia e
a p Federal7.217/10 Emergéncia)
colapsos
Portaria GM/SM
A 4gua bruta ndo
gua bru 5/2017alterada A 07609
atende aospadrdes de nexos 07 e
P pelaGM/SM
qualidadeda agua 888/2021
Naoreali
. . ~
5 Hem-4.1.2-Manual
em-buseade
o de Né&o se aplica
FisealizacdoORCIS
poluidoras RPAR
do-manancial

A area ndo esta

Art. 2°, Xl da Lei

devidamente Federal Foto 30 (isolamento
cercada 11.445/07 com avarias)

As instalagGes néo estéo

em

bom estado NBR 5674/1999 Fotos de 31 a 36
deconservacdo

Auséncia de conjunto Art.5.3.2 da

motobombadereserva | \gR N3o identificado

a disposigdo 12.214/1992

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art|

23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1da NPT

021/2014doCorpo
de Bombeiros do

Parana

N&o identificado

dos parametros

dequalidadede &gua

Ausencia de Art. 2, X1 da Lei

identificagdo da Federal

rea (conformeoutorga | 1 44c /o Foto 301
IAT) '
Auséncia de tomada de
agua Art. 4.2 da NBR
para coleta de 12.212/1992 Foto 32
aguabruta

Auséncia de Portaria GM/SM

monitoramento 5/2017

Anexos 07e 09

alterada pelaGM/SM
888/2021
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Art4.2 da NBR da
Anci NBR
Auséncia (;Je(:j Foto 32
macromeaidor 12.212/1992
As instalacdes elétricas
nao
NBR 5410/1997 e NBR
Fotos 35 e 36

estdo em bom estado de

conservacao

5410/1997

Inexisténcia de registros
dasmanutencGes
realizadasno quadro e
demais itens

pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificaco

Inexisténcia de

diagrama unifilar

atualizado noquadro Art10.2.3da NR10
L Foto 36
com especificacdes eart6.4 da
do NBR5419/2001
sistema de aterramento
nctalactes na p
em
| ; NBR5674/1999 Néo se aplica
deconservacio:
Falta de registros de
manutencdes na casa .. -
Né&o identificado
de NBR 15.575/2021
comando
Auséncia de
Normas e
manutencéo, limpeza, Fotos35e
u procedimentos 36(manutencdo e
técnicospertinentes
seguranca
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de
Relatorio FiscalizacdoORCIPA N3io identificado
Operacional R

Inexisténcia de
horimetro em

Foto 35 (ndo

habitando ou

transitando na area

funcionamento NBR 12.212/1992 identificada anotagdes)
Inexisténcia de bomba

reserva a disposicdo NBR 12.212/1992 Nao identificado

Nao é realizada limpeza

periddica do poco NBR 12.212/1992 Néo identificado
Existem animais Normas e

procedimentos

técnicospertinentes

Foto 30 (sem isolamento
adequado)
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Segue abaixo as fotos constatadas na fiscalizacdo do po¢o 01 de acordo comos itens

das referidas resolucgdes:

Abaixo seguem as fotos do poco 1:

Foto 29 — Falta de identificacdo acesso Foto 30 — Identificada presenca de
pogo 1 animais na érea poco 1

Foto 31 — Pogo 1 Foto 32 - Falta de macromedidor e

tomada de &gua bruta pogo 1
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Foto 33 - Falta de identificacdo e Foto 34 — Falta de tela casa de comando

manutencdo casa de comando poco 1

Foto 35 — Frente do quadro de comando Foto 36 — Quadro de comando pogo 1

poco 1
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Foto 37 — lluminag&o poco 1
-
T :
\
7.2 Poco 2

Abaixo seguem as ndo conformidades do poco 2:

Tabela 7 — N&o conformidades pogo 02

A 4rea ndo é Item 4.1.2 Manual de v
iluminada Fiscalizagd0ORCISPAR Foto 43
A drea ndo € isolada

. Art. 2°, Xl da Lei
(comperimetro de

Federal11.445/07

segurancga contra v Foto 38
acesso de pessoas
ndo autorizadas e
animais)
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A éreando é

o Art. 20, X1 da Lei
sinalizada

(identificando o
manancial eseu uso

para abastecimento

Federal11.445/07

Foto 38

estdo em

bom estado
deconservacdo

publico)
N&o hé planos ou
programas Art. 17, 82° do Decreto
alternativos para evitar | Federal7.217/10 Ndo identificado
colapsos
A agua bruta ndo Portaria GM/SM 5/2017
atende aospadrdes de | alterada pelaGM/SM
) I/Anexos 07 e 09
qualidade da 888/2021
dgua
Nao-érealizadarotinade| Hem-4.1.2 Manual-de
iais £ FiscalizagdoORGISPAR
Né&o se aplica
do-manancial
A é&rea ndo esta Art. 2°, Xl da Lei Federal
devidamente 11.445/07 Foto 38
cercada
Inexisténcia de
. - Art10.2.3daNR10e art
diagrama unifilar
. 6.4 da NBR5419/2001
atualizado noquadro
com especificacdes Foto 42
do
sistema de
aterramento
As instalagGes ndo
NBR 5674/1999

Foto 40 (pintura)

Auséncia de conjunto
motobomba de reserva
a

disposicdo

Art. 5.3.2daNBR
12.214/1992

Nao identificado

Auséncia de extintor

Art. 10.9 daNR 10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014
doCorpo de Bombeiros do

Parana

Nao identificado
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Auséncia de
identificag8o da

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

area (conformeoutorga Foto 39
IAT)
Auséncia de tomada de | Art. 4.2 da NBR
agua 12.212/1992
para coleta de Foto 39
aguabruta
Ausénciade Portaria GM/SM 5/2017
monitoramento
dos parimetros alterada pelaGM/SM Anexos 07 & 09
888/2021
dequalidadede agua
Art4.2 da NBR da NBR
Auséncia de L .
12.212/1992 Naéo identificado

macromedidor

Inexisténcia de
registros das
manutenc¢des
realizadasno quadro e
demais itens

pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Naéo identificado

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado noquadro
com especificagdes
do

sistema de
aterramento

Art10.2.3da NR10 e art
6.4 da NBR5419/2001

Foto 42

As instalagGes ndo
estdo em

bom estado
deconservacéo.

NBR 5674/1999

Fotos 38 e 40

Falta de registros de
manutencgdes na casa

decomando

NBR 15.575/2021

Nao identifcado

Auséncia de
manutencao,

limpeza,
conservagéo e

seguranca

Normas e procedimentos

técnicospertinentes

Fotos 38 e 40
(manutencéo e
seguranga)

Inexisténcia de
Relatdrio

Operacional

Item 3.1.3 Manual de
FiscalizacdoORCIPAR

Nao identificado
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Auséncia de medicio de| Art4.2daNBRdaNBR v T
nivel 12.212/1962 Nao identificado
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 41 (ndo

_ v identificada
funcionamento anotacoes)
Inexisténcia de bomba NBR 12.212/1992
reserva a disposicéo : v Na3o identificado
Ndo ¢ realizada NBR 12.212/1992
limpeza peri6dica do ' v No identificado
poco
Existem animais Normas e procedimentos Foto 38 (

i oto sem
habitando ou técnicospertinentes isolamento). No
transitando na area dia da

v fiscalizacdo ndo
foi detectada
presenca de
animal na érea.

Abaixo seguem as fotos do poco 2

Foto 38 — Pogo 02

Foto 39 — Identificagdo poco 2
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Foto 40 — Falta de identificacdo casa de Foto 41 — Frente do quadro de comando
comando pogo 2 pocgo 2

Foto 42 — Quadro de comando pogo 2 Foto 43 — lluminag&o casa de comando

poco 2

7.3 Poco 3
Abaixo seguem as ndo conformidades do poco 3:
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A darea ndo é sinalizada
(identificando o
manancial eseu uso para
abastecimento

publico)

Tabela 8 — N&o conformidades pogo 03

Art. 2°, X1 da
Lei Federal
11.445/07

Nao identificado na
entrada da unidade

Né&o ha planos ou

Art. 17, §2°do

programasalternativos o
. Decreto N&o identificado
paraevitar
Federal7.217/10
colapsos
) Portaria GM/SM
A agua bruta ndo atende | 5/2017
aospadroes de alterada Anexo 07 e 09
qualidadeda agua pelaGM/SM
888/2021
de—peten@i&i—s—fentes Manual-de N3o se ap“ca
i iscalizacioC
do-manancial RCISPAR
Auséncia de conjunto
Art.5.3.2da
motobomba de reserva a .- -
) ) NBR Né&o identificado
disposi¢éo
12.214/1992

Auséncia de identificagdo
da

Art. 2°, Xl da Lei
Federal

area (conformeoutorga | 11.445/07 Foto 45
IAT)

Auséncia de Portaria GM/SM

monitoramentodos 5/2017alterada

. . /Anexos 07 e 09
pardmetros dequalidade | pelaGM/SM
de 4gua 888/2021
] Art4.2 da NBR da
Auséncia de NBR
macromedidor Foto 45
12.212/1992

44




ORCISPAR

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
SAMAE —Mariluz- Pr

Inexisténcia de registros

comando

dasmanutencGes NBR 5419/2001 ¢
realizadasno quadro e NBR5410/1997 N30 identificado
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art10.2.3da
atualizado nogquadro NR10e art6.4 Foto 47
com especificagdes do da
sistema de aterramento NBR5419/2001
Falta de registros de
manutencdes na casa de NBR 15.575/2021

Nao identificado

Inexisténcia de Relatdrio

Operacional

Item 3.1.3 Manual
de

FiscalizacdoORCI
PAR

Nao identificado

. L Art4.2daNBR
Auséncia de medicéao de .
nivel daNBR Né&o identificado
12.212/1992
A érea da laje de
Foto 45
inferiora 1 m?
A espessura da laje de
a i e NBR
protecdo € inferior a 15 12.244/2006 Foto 45
cm
Inexisténcia de
horimetro em NBFZ 71211992 Foto 46 (sem
funcionamento ' anotagoes)
Inexisténcia de bomba
o NBR N
reserva a disposicao 12.212/1992 Néo identificado
Nao é realizada limpeza
- NBR . g
periddica do pogo 12.212/1992 N&o identificado

Abaixo seguem as fotos do poco 3:
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Foto 44 — Casa de comando

Foto 45 — Pogo 3 Foto 46 — Frente do quadro de comando
poco 3
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Foto 47 — Quadro de comando pogo 3 Foto 48 — Extintor dentro da validade
(setembro/2024)

7.4 Poco4
Abaixo seguem as ndo conformidades do pogo 4:

Tabela 9 — Ndo conformidades pogo 04

A érea ndo é v Nao identificado
sinalizada Art. 2°, Xl daLei
(identificando o Federal11.445/07

manancial eseu uso

para abastecimento

publico)
Né&o ha planos ou v N&o identificado
) Art. 17, §2° do Decreto
programasalternativos
. Federal7.217/10
paraevitar
colapsos
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. Portaria GM/SM 5/2017 v /Anexo 07 e 09
A égua bruta ndo
alterada pelaGM/SM
atende aospadrdes de
) ] 888/2021
qualidadeda agua
Néo € realizada Né&o identificado
rotina de inspecdes Item 4.1.2 Manual de
em busca de FiscalizagdoORCISPA
potenciais fontes R
poluidoras
do manancial
Auséncia de conjunto N&o identificado
Art.5.3.2daNBR
motobomba de reserva
12.214/1992
a
disposicao
Auséncia de Art. 2°, Xl da Lei Federal Foto 49
NN oto
identificagdo da 11.445/07
area (conformeoutorga
IAT)
Auséncia de Portaria GM/SM 5/2017 v /Anexos 07 e 09
monitoramentodos alterada pelaGM/SM
parametros 888/2021
dequalidade
de agua
] Art4.2 da NBR daNBR
Ausénciade Foto 49

macromedidor

12.212/1992

Inexisténcia de
registros das
manutenc¢es
realizadasno quadro e
demais itens

pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Inexisténcia de Foto 53
diagrama unifilar Art10.2.3daNR10e
atualizado noquadro art6.4 da
com especificacdes NBR5419/2001
do
sistema de aterramento
Falta de registros de N&o identificado
manutengdes na casa NBR 15.575/2021

decomando
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Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de Néio identificad
ari do identificado
Relatorio FiscalizacgdgoORCIPAR
Operacional
N&o identificado
o ) Art4.2 daNBR da
Auséncia de medicdo de
A érea da laje de
inferiora 1 m2
A espessura da laje de
. NBR 12.244/2006 Foto 49
protecdo é inferior a 15
cm
Inexisténcia de
. acompanhamento
funcionamento )
Inexisténcia de bomba o .
Néo é realizada e
limpeza NBR 12.212/1992 Na&o identificado
periddica do poco

Abaixo seguem as fotos do poco 4:

Foto 49 — Poco

Foto 50 — Entrada casa de comando
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Foto 51 — Captacdo agua bruta pogo 4

Foto 52 — Frente do quadro de comando pogo 4

Foto 53 — Quadro de comando poco 4

Foto 54 — Extintor casa de comando pogo 4
(validade agosto/2024)

> PUtE 0 piNg D TRAME
“»smocmgnolﬁ;
I DR 0 Jaro A BASEE
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7.5 Mina Santa Rosa

Na fiscalizacdo inicial ndo foi realizada fiscalizagdo na Mina Santa Rosa. Por este
motivo somente serdo apresentadas as fotos e recomendacdes que forem necessarias para

melhoria da unidade.

Foto 55 -Entrada Mina Santa Rosa Foto 56 — Identificacdo Mina Santa Rosa

MINA SANTA
ROSA
VAZAO 45M*/H.
B :
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7.6 Notas para todas as captacoes e para a mina

Verificar sistema de aterramento e instalacdo do DPS no quadro de comando.
Deve-se ser realizada reforma na unidade.

Colocar placa de sinalizacdo identificando local captacdo de 4gua para abastecimento

publico.

E recomendado pelo IAT, conforme a Portaria IAT N° 143 DE 06/05/2021, que o
poco seja identificado através de uma placa metalica de identificacdo, que pode ser feita
de aluminio anodizado ou a¢o inoxidavel, com dimensdes de 10 cm x 6,0 cm. Esta placa
deve conter 0 nome da empresa responsavel pela perfuracdo do poco, o codigo do ponto

indicado na anuéncia prévia ou na outorga prévia, bem como a data da perfuracao.

O relatdrio operacional € um documento que descreve informacdes relevantes sobre
a operacao e o desempenho de um sistema elétrico de controle, é elaborado para fornecer
um registro detalhado das atividades e eventos que ocorrem na casa de comando elétrica
(Data e hora; localizagdo; descricdo do sistema; registra eventos significativos, como
alarmes, falhas, interrupcOes de energia, sobrecargas ou qualquer outra anomalia que

tenha ocorrido no sistema durante o periodo de operacéo).

E obrigatdrio proceder a limpeza e desinfecgdo do poco tubular uma vez por ano e
sempre que for realizado algum servico de manutencdo do poco e do equipamento de
bombeamento. E necessério apresentar os laudos correspondentes a limpeza em todos 0s

Casos;

Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras em todas as aberturas e entradas de

luz/ar das casas de comando.

E necessario manter bombas reservas prontamente disponiveis em estoque, ou
providenciar a apresentagdo de uma ata vigente que comprove a aquisicdo do

equipamento, caso seja hecessario.

8 Adutora de agua tratada

Abaixo seguem as ndo conformidades da adutora mina 01:

Tabela 10 — N&o conformidades adutora mina01
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N&o sdo realizadas Né&o foram
inspe¢des e manutengdes | NBR 12.215- :gf:tg::cc)asldos
preventivas nas adutoras 1/2017
Né&o sdo realizadas Né&o foram
descargas NER 12.215- :gf;gl;:gasldos
e limpeza da adutora 1/2017
periodicamente
Néo é realizada
L NBR 12.215- Néo
macromedicéo 1/2017 identificado
N&o existem estacdes
o NBR 12.215- Né&o
pitometricas 1/2017 identificado
wo M sinalizach _
] NBR-12:215- N&o se aplica
Hravessias 1/2017

9 Reservatorios
O sistema de reservatorios de agua do SAMAE, sdo compostos por bombas de
recalque, tubulagdes de entrada e saida, estrutura de alvenaria e interligados ao sistema

de distribuic&o, as caracteristicas dos reservatorios sdo as seguintes:

v Reservatorio Apoiado (unidade de tratamento) — 1256 m3;
v’ Reservatorio Elevado (central) — 100 m3;
v’ Reservatorio Enterrado (central) — 300 m3.

9.1 Reservatério apoiado — unidade de tratamento
Abaixo seguem as ndo conformidades do reservatorio apoiado:
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Tabela 11 — N&o conformidades RAP — Unidade de Tratamento

Existéncia de Art. 2°, XI da Lei Federal

vazamentos 11.445/07 ‘/ Foto 60
aparentes

Inexisténcia de telas

de protecéo contra Art.5.14 daNBR

entrada deinsetos e 12217/1994 v Foto 64

pequenos animais

nas tubulages de

ventilacdo
Ext ” Art. 5.10 da NBR
xtravasor estd . .
inadequado 12217/1994 v Néo verificado
Né&o ha medidor de Art.5.15.1
rt.5.15.1da o
nivel. Naoé feito Foto 58 +-ndo €
NBR v feito
acompanhamento e 19217/1904 acompanhamento
anotacao
Limpeza e desinfeccdo | Art. 5.1 da Anbr 3
ndo é Foto 11 (ndo
feita adequadamente v laudo e analises
de 4gua apds
limpeza do
reservatorio)
Reservatdrio ndo NBR 12217/1994
esta emboas v Foto 60
condicdes
N&o ha macromedicdo | Art. 5.7 da NBR
(saida e/ou entrada) 12217/1994 v N4o identificado

Abaixo seguem as fotos do RAP Unidade de Tratamento:

54



Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
ORCISPAR SAMAE ~Mariluz- Pr

Orgao Regulador

Foto 59 — Fundo do RAP

Foto 60 — Sinal de vazamento Foto 61 — Escada de acesso ao RAP
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Foto 62 — Abertura para inspe¢ao Foto 63 — Sem guarda corpo proximo a abertura de
inspecédo

9.2 Reservatorio elevado Praga Central

Abaixo seguem as ndo conformidades do REL Praca Central:
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Tabela 12 — N&o conformidades REL Praca

A &rea ndo € sinalizada | Art. 2°da Lei Federal

(identificando a 11.445/07 v Foto 65
finalidade)
Né&o ha medidor de

_ Art.5.15.1da
nivel. Néoé feito e
NBR v N&o identificado
acompanhamento e
B 12217/1994

anotacdo

Limpeza e desinfeccdo | Art. 5.1 da Anbr

ndo e 15527/2007 v y Nao ]
feita adequadamente identificado
Né&o ha macromedicdo | Art. 5.7 da NBR
(saida 12217/1994 v . Nao
elou entrada) identificado

Reservatdrio ndo

NBR 12217/1994
esta emboas v Fotos 65 e 66
condicdes
Abaixo seguem as fotos do REL Praca Central:
Foto 65 — REL Praca Central Foto 66 — Sinal de vazamentos REL Praga Central

L S
% P,
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Foto 67 — Escada de acesso REL

9.3 Reservatorio enterrado — Unidade de Tratamento
Abaixo seguem as ndo conformidades do reservatorio enterrado:

Tabela 13 — Ndo conformidades reservatério enterrado

Inexisténcia de telas Fotos 70 e 71
de protecéo contra Art.5.14da NBR
entrada deinsetos e 12217/1994 v
pequenos animais
nas tubulacdes de
ventilagdo
N&o ha medidor de Fotos 70 e 71
Art.5.15.1da
nivel. Néaoé feito
NBR12217/1994 v
acompanhamento e
anotacéo
Limpezae desinfeccdo | Art. 5.1 da Anbr 3
ndo é Néo foram
. 15527/2007 v apresentados
feita adequadamente laudos
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Reservatorio ndo
estd emboas

condicOes

NBR 12217/1994

Fotos 68 a 71
(ndo foi
possivel

v verificar
internamente
do
reservatério)

Né&o h&d macromedicédo
(saida

Art. 5.7 daNBR

Nao

inspecdo em boas
condicles

12217/1994

12217/1994 v identificado
e/ou entrada)
Reservatdrio sem Art. 5.13 da NBR
tampas de Fotos 70 e 71

Abaixo seguem as fotos do reservatério enterrado:

Foto 68— REN unidade de tratamento

Foto 69- Identificacdo REN unidade de tratamento

-
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Foto 70 — Sem tampas reservatorio enterrado Foto 71 — Interna cobertura REN unidade de
tratamento

Notas:

e Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatorio

operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

e Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatérios assim
como recomendamos a automacao dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

e Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatorio;

e Para garantir a qualidade da agua deve-se realizar a limpeza e desinfeccdo do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolucdo n°65 de 15 de
dezembro de 2022. A falta de manutencéo e limpeza regular dos reservatérios de
agua pode resultar no aumento da turvacgdo e na proliferacdo de microrganismos
na dgua armazenada, prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza

devem ser apresentados.
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e Osreservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir 0 acesso
de pessoas ndo autorizadas.

e Analisar vida util das estruturas de concreto e metalicas (NBR"s 6118/2003 e
15575/2013).

10 REDE DE DISTRIBUICAO

A rede de distribuicdo de agua do SAMAE é composta por tubulacéo de
50,75, 100 e 150 mm distribuidas ao longo da malha urbana e interligada
as unidades consumidoras. Segue abaixo os itens da fiscalizacdo da rede de

distribuicéo.

Tabela 14 — Néo conformidades rede de distribuicao

Nao héa cadastro técnico /

NBR 12218/1994
v

projeto

Né&o apresentado

N&o ha valvulas de
descarga

Art. 5.10 daNBR

Na fiscalizacdo

12218/1994 de
nas pontas de rede acompanhamento
ndo foi possivel
ir até ao local
Sem limpezae NBR 12218/1994
desinfeccéo e GM/SM Nao foram
da rede (deve ser 888/2021 apresentados

comlaudo)

laudos/relatérios

Nao héa controle de
reducéo

de perdas

Lei 14.026/2022

Né&o apresentado
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Pressdo no ponto de Art5.4 da
fornecimento de agua NBR
em desacordo com 0s 12218/1994
limites minimo e art 25da v Foto 79
dindmico (10 mca) e GM/SM
maximo estatico (50 888/2021
mca)

Abaixo seguem as fotos dos pontos de pressao coletados na rede de distribuicéo:

Foto 73 — Identificacéo hidrémetro 01 (

Foto 72 — Hidrometro 01

Foto 74 -Presséo P01 (10 mca)
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. Foto 76 — Identificac@o hidrometro P02 (2017)
Foto 75 — Hidrébmetro 02

<
4
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Abaixo segue figura de localizacdo dos pontos onde foram coletadas as pressoes
na rede:

Figura 1 - Figura de localizagéo dos pontos onde foram coletadas as press6es na rede de distribuicéo

Legenda
¥ Pontos de coleta

Fonte: Google Earth Pro, 2024

Notas:

e Recomenda-se a substituicdo dos hidrémetros conforme a sua classe e
recomendacdes do fabricante.

e Devem ser feitas limpezas periodicas na rede de distribui¢do. Elaborar relatorios
com assinatura do responsavel técnico. Quando ocorrer manutengéo na rede deve-

se realizar a limpeza da mesma através de esgotamento.

10.1 Analises de Cloro e Fltor

Foram coletadas amostras de agua da rede de distribui¢do nos pontos P01, P02
e P03 (Tabela 15). A partir do equipamento “Medidor de Cloro e Fluor” da marca
ALFAKIT e das metodologias (Tabela 16) recomendadas pela fabricante do

equipamento, realizou-se as afericdes de cloro e flior com intuito de verificar, in
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loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N°
888/2021.

Tabela 15 - Caracteristicas da metodologia

Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Fluor 0,1-20 Spadns Amarela 595
Fonte: Manual de Opera¢des Medidor de Cloro e Flior (ALFAKIT).

Abaixo seguem fotos dos hidrometros onde foram coletadas as amostras na rede:

Foto 80 — Ponto 01 Foto 81 — Ponto 02
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Foto 82 — Ponto 03

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

Tabela 16 - Dados das aferi¢ces

POl

0,14

0,12

0,19

0,15

P02

0,29

0,28

0,29

0,28

PO1 0,23 0,26 0,25 0,25
P02 0,29 0,29 0,26 0,28
P03 0,21 0,25 0,22 0,23

Abaixo seguem algumas imagens das analises:
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Foto 83 - Medicéo de cloro do PO1

== |

Foto 85 - Medicéo de cloro do P03
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Foto 88 - Medicédo de fltor do P03

Algumas observagdes sobre a rede de distribuigéo:

e As concentracdes dos pontos analisados nos pontos PO1 e P03 nao atendem aos
padrdes de qualidade de cloro exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA
GM/MS N° 888/2021.

e As concentracdes dos pontos analisados nos pontos P01, P02 e P03 atendem aos
padrdes de qualidade de fldor exigidos pela PORTARIA GM/MS N° 888/2021
e PRT MS/GM 635/1975.

11 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

11.1 REDE COLETORA

Abaixo seguem as ndo conformidades da rede coletora:

Tabela 17 — Nao conformidades rede coletora

N&o existe projeto da
rede de v N&o

NBR 9649/1986

esgoto identificado
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11.2 ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO

Na fiscalizacdo de acompanhamento ndo foi possivel realizar vistoria no local da

EEE 01, logo as ndo conformidades serdo mantidas até a proxima fiscalizacdo. Abaixo

seguem as ndo conformidades da fiscalizacdo inicial.

Tabela 18 — Nao conformidades EEE

o Art5.13daNBR o
A area ndo é iluminada Verificar na
fiscalizacdo
N&o existe projeto da estacao
elevatdria de esgoto NBR 12208/1992 Nao
apresentado
As bombas e tubulagdes néose o
. b Arts.5.1e5.7 da Verificar na
encontram em boas 4i
NBR12208/1992 proxima
condicdes fiscalizacéo
Auséncia de conjunto moto- Art. 4.2.3.4daNBR Verifi
bombareserva erificar na
fiscalizacdo
Existéncia de locais sem o
d g Art.5.10da Verificar na
uarda-corposou escadas 4i
g P NBR12208/93 proxima
adequadas fiscalizagéo
As instalagBes ndo estdo em NBR 5674/1999 Verificar na
boas condicbes préxima
fiscalizacdo
As instalaces elétricas ndo o
estéo em bom estado de NBR 5410/1997 e NBR Vel‘lflcal’ na
conservagao 5410/1997 p_r()xma i
fiscalizacdo
Sem registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR \Verificar na
- préxima
quadro e demais itens 5410/1997 fiscalizagio
pertencentes a part elétrica
Sem diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art. 10.2.3daNR10e \Verificar na
especificacdes do sistema de art.6.4 da ]E’.“’X'T“a x
iscalizacdo
aterramento NBR5419/2001
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As instalagGes ndo estdo em .
; NBR 5674/1999 Verificar na
bom estado deconservacao préxima
fiscalizacdo
Sem registros de o
\Verificar na
manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 préxima
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 do Manual de
Operacional FiscalizagdoORCIPAR Ve}rificar na
bom estado de conservacao v proxima
fiscalizacdo
As instalacOes elétricas ndo o
s b tadod NBR 5410/1997 e NBR v \Verificar na
estdo em bom estadode réxima
5410/1997 proxima
conservagio fiscalizacéo
Sem registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR v \Verificar na
quadro e demais itens 5410/1997 ]E)irs?:):lgggao
pertencentes a parte elétrica
Sem diagrama unifilar
atualizado no quadro com IArt. 10.2.3 da NR10 e art. \Verificar na
especificaces do sistemade 6.4 da NBR5419/2001 v E;%);:?z]:géo
aterramento
As instalagGes ndo estdo em N
v préxima
fiscalizacdo
Sem registros de -
\Verificar na
manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 v préxima
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 do Manual de -
. FiscalizagdoORCIPAR Verificar na
Operacional v préxima
fiscalizacdo

11.3 ESTA(;AO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

O Samae possui um sistema de tratamento de esgoto composto por sistema
primario, lagoa anaerdbia 01 e 02 e lagoa facultativa 01 e 02 respectivamente. Atualmente
atende 50% da populacdo com rede coletora de esgoto (SAMAE 2022). Segue ilustracédo
do sistema de tratamento de esgoto.
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Figura 2 - Sistema de Tratamento de Esgoto

CROQUI DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ESGOTO:

| LEGENDA:

T K |

| ESTAGAO

‘ ' ELEVATORIA DE
/ | ESGOTO
J, |

ADUTORA DE EFLUENTE ‘

LAGOA ANAIROBIA

RCE

—

——- LAGOA ANAIRGBIA 01
EMISSARIO DE ESGOTO

LAGOA ANAIRGBIA 02

REDE COLETORA

ESGOTO

Fonte SAMAE 2022

Tabela 19 — Nao conformidades ETE de Mariluz

Né&o
Auséncia de licenga de Resolugio identificado
operac3o oulicenca de CEMA v
operag&o vencida 107/2020
Auséncia de outorga de
Resolucéo
lancamento deefluente v Nao
ou CEMA identificado
. 107/2020
outorga vencida
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Sem licenga do IAP

CONAMA 430/2011

Sem controle das vazdes
medida (frequéncia)

(DCP) ou Resolugdo CEMA Nao
fora da validade 70/2009 identificado
Normas e
o rocedimentos 3
A &rea ndo é iluminada P !\éaot.f_ d
técnicos pertinentes laentiticado
Inexisténcia do projeto Nio
daETE NBR 12209/1922 identificado
art23.1da-NR-23e
Auséncia-de-extintor Né&o se aplica
021/2014-do-Corpo
de-Bombeiros-do
Parana
Auséncia de tratamento | Art. 5.10 da NBR
e/ou destinagdo correta Néo
do lodo 12209/1922 identificado
Presenga de materiais
flutuantes no
lancamento, em
desacordo com CONAMA 430/2015

NBR 12209/1992

N&o apresentado
projeto (ndo se
aplica)

Né&o
apresentado
projeto (ndo se
aplica

Néo
identificado

superficie

Alagoa-anaerobia-existente NZo
nio-coincidecoma NBR12209/1992 apresentado
doprejeto projeto (ndo se

aplica)
Levantamento de lodo na
lagoa ou manchas na Fotos 90, 91,
NBR 12209/1992 93e 94
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A lagoa ndo se encontra em

boas condigbes

NBR 12209/1992

Fotos 90 a 91

) Néo
A-lagea-facultativa apresentado
existentendo-coincidecom | NBR12209/1992 projeto (néo se

) aplica)
ado-projeto
H4 levantamento de lodo na
lagoa ou manchas na Fotos 97 e 98
. NBR 12209/1992
superficie
Normas e
Ha presenca de aves e rocedimentos
presenc P Foto 99
insetos técnicos (animais)
pertinentes
Néo existe
licenca de
Nao realizar auto- Art. 24 da operagdo e de
. x lancamento de
monitoramento do padrdode| CONAMA efluente para
lancamento do efluente final|  430/2011 realizar
monitoramento
(anexo 08)
. Nao existe
O efluente tratado ndo licenca de
atende aos padroes fisico- operacio e de
quimicos de langamento CONAMA lancamento de
preconizados 430/2011 efluente para
legislagdo,licencas realizar
ambientais e/ou outorga monitoramento
(anexo 08)
O efluente tratado néo
~ N&o existe
atendeaos padrbes licenca de
microbioldgicos operacao e de
estabelecidos pelas langamento de
P efluente para
legislagGes, licengas CONAMA realizar
o . 430/2011 monitoramento
ambientais e/ou portaria de (anexo 08)
outorga
N&o é feito 0
. N&o existe
monitoramento e controle licenca de
de efluentes da ETE, operagdo e de
. langamento de
conforme o estabelecido efluente para
pelalegislagdo, licencas CONAMA reali_zar
ambientais e/ou portaria de 430/2011 gﬁg(tg rglg; ento
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outorga no periodo
verificado(parametros e
frequéncia de

analises)

N&o ¢ feito o
monitoramentodo esgoto

bruto e tratado para

Néo existe
licenca de
operacao e de
langamento de

- e . CONAMA efluente para
afericdo da eficiéncia do 4302011 realizar
tratamento monitoramento

(anexo 08)
Néo é feito 0
monitoramentoe controle
de efluentes da ETE ~ .
Nao existe
langado no rio, conforme licenga de
0 estabelecido pela operagdo e de
langamento de
legislag&o, licengas efluente para
ambientais e/ou portaria reali_zar
CONAMA monitoramento
de outorga no periodo 357/2005 (anexo 08)
verificado?(parametros e
frequéncia de analises)
Andlise dos efluentes saidos Néo existe
da ETE e corporeceptor IlcengaNde
operacao e de
estdo lancamento de
inadequadas CONAMA efluente para
monitoramento
(anexo 08)

Abaixo seguem as fotos da ETE de Mariluz:
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Foto 89 — Gradeamento, desarenador e Foto 90 — Entrada lagoa anaerébia 01 — problemas
calha Parshall entrada ETE estruturais, assoreamento e vegeta¢do dentro da lagoa

Foto 91 — Animais dentro da area da ETE

Foto 92 — Eutrofizagdo lagoa anaerébia 01
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Foto 93 — Eutrofizacéo lagoa anaerdbia 01 Foto 94 — Saida lagoa anaer6bia 01 ndo esta afogada

§ .'Jg i

Foto 96 - Lagoa facultativa 02

Foto 95 — Lagoa anaerobia 02 — inativa

-
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Foto 97 — Eutrofizacéo, vegetacéo, Foto 98 — Lagoa facultativa 02 — assoreamento, danos
assoreamento e danos estruturais lagoa estruturais, vegetacao dentro da lagoa e eutrofizagéo

facultativa 01

Foto 99 — Presenca de animais na lagoa facultativa 02

11.4 Laudos e andlises efluentes

Foi apresentado um laudo para cada ponto de coleta citado abaixo, essas analises
foram realizadas em maio de 2022 (Anexo 08):

v’ Efluente bruto RE11091/2022N

v’ Efluente tratado RE11092/2022N

77



Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 45/2023
ORCISPAR SAMAE ~Mariluz- Pr

v" Montante Rio Jacutinga RE11093/2022N

v Jusante Rio Jacutinga RE11094/2022N

Devido ao SAMAE néo possui licenca ambiental e outorga da E.T.E com parametros
especificos do lancamento do efluente tratado os resultados obtidos foram analisados
considerando a Resolucdo CONAMA 430/2011.

Os resultados da analise de efluente tratado atendem aos limites especificados na
Resolucdo CONAMA 430/2011 exceto o parametro Nitrogénio Amoniacal.

Os resultados obtidos nas analises a jusante e montante do Rio Jacutinga atendem aos
padrdes estabelecidos na Resolucdo CONAMA n° 357/05 - Classe 2.

Faltam analises estabelecidos pela portaria IAP 256

12 GESTAO E POLITICA FISCAL

Para realizar a prestacdo de um servico de agua e esgoto de qualidade é necessaria
uma organizacao administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em
linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
prestacdo do servico. O combate a renuncia de receita o esfor¢o para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n® 11.445, de 2007, com
a redacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que é objetivo da regulagao “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com o0s usuarios” (grifo

nosso).

De acordo com o gréfico abaixo (Figura 5 - Relacdo de inadimpléncia) tem-se que
entre 0s anos de 2012 a 2022 houve uma inadimpléncia de R$ 178.216,30, observa-se
também uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os anos de 2017 a 2019
(229,98%), queda entre os anos de 2019 e 2020 (-29,22%) aumento entre 2020 e 2021
(13,80%) e queda entre 2021 e 2022 (-11,60%) (Anexo 10 e Figura 03). Recomendamaos,
fortemente, que haja procedimentos e instauracao de politica fiscal e gestdo de cortes para
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evitar que a situacdo econémico-financeira fique comprometida, mantendo o poder

aquisitivo e com recursos para investimentos.

Figura 3 - Relacdo de inadimpléncia

R$30.000,00

R$25.000,00

R$20.000,00

R$15.000,00

R$10.000,00

R$5.000,00
1l

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Valor de inadimpléncia (RS)

Ano

Fonte: SAMAE — Anexo 10

13. ASPECTOS TARIFARIOS

No ano de 2021 através do Oficio no. 30 de abril de 2021 de Nota Técnica, 0
Grupo Técnico de Regulacdo - GTR concedeu reajuste tarifario de 17,30% para o
SAMAE. De acordo com informacgdes levantadas pelo prestador e pela equipe de
fiscalizacdo do Orcispar, constatou-se que, conforme o ANEXO 11 do Decreto n°
2403/2023), o aumento tarifario foi homologado pelo Poder Executivo de forma
intempestiva e em percentual inferior ao estudo do GTR. Recomendamos que
providéncias sejam tomadas para regularizacdo da situacéo e, ainda, que haja uma nova
solicitacdo por parte do prestador, considerando que o aumento tarifario deve, no minimo,
ser realizado de forma anual para reposicdo dos valores inflacionarios, devendo ser
homologado pelo Conselho de Regulacéo e Fiscalizacdo de Servigos, conforme dispde a

Lei Federal n° 11.405/2007.
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14. CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servi¢os de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulagdo e fiscalizagcdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

A atual situacdo das ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada
foram mencionadas anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item
descrito acima.

Remete-se cOpia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo de
Acompanhamento ao prestador de servico de Mariluz, estando este disponivel para
consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 18 de marco de 2024.
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