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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,

regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacéo

da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento

bésico, a fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos

servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 13 e 14 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizagéo direta

no SAMAE de Miraselva, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos

Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e

legislagdes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Disp0e sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizagéo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolucdo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizacdes, e altera os prazos de entrega do
Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestaces (PMP) e do Relatorio
Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA)
por parte da fiscalizacdo do CISPAR.
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A sede do SAMAE localiza-se na Rua Dom Pedro 11, 451, Centro, Miraselva-Pr

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

e Tabela 1 - Nao conformidades area comercial

PMSB-fora-da caputtdalei . .
validade Federal-n® N&o aplicavel
11.445/07
Art. 9°,
O PMSB esta caput, | da Lei
desatualizado Eederal n° @ Anexo 01
11.445/07
Sem outorga das Secdo VI
Captagdes ou fora da da Resolugéo @ N&o identificado
vigéncia CEMA 107/2020
Art39-Lei
Sem-putorga-de Estadual
Efw fora d ;glzeggggeg - Néo aplicavel
vahidade 9957/2014 do
Poder-Executivo
N&o ha licenga da Art. 12 da Lei
ETA (IAP) ou fora da Federal n° @ N&o identificado
validade 9.433/97
Sem matriculas e Normas e
serviddes de passagem | procedimentos @ N0 identificado
(todos os técnicos
imdveis e serviddes) pertinentes
Encaminhar ao Item 3.1 do
ORCISPAR, todos 0s Manual de
dados e informagbes | Fiscalizacdo do @ Anexos 01 2 09
solicitadas. CISPAR
Sem licengas,
inclusive ambientais,
n ri X
do abras ou servigas | o ATt 6640 |
pliblicos de Decreto Federal @ Imediato
. , n°® 6.514/1998
abastecimento de agua
e de esgotamento
sanitério
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Sem planos de
contingéncia e
emergéncia para 0s
sistemas de
abastecimento de agua
e
esgotamento sanitario
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Art. 19, caput, IV

da Lei Federal n° @

11.445/2007

Art. 6°, caput, VI

Néo identificado

N&o existe registro de
atendimento (tipo se
solicitacdo, data, etc)

plataforma de da Lei Federal n° @ N&o identificado
atendimento 13.460/2017
N&o hé exposicao do. | g0, capuy, vi
atendimento e telefone da Lei Federal n° @ Foto 1
13.460/2017
na fachada
. ~ . | Art.5° caput, | Quantidade
© atendelgl f :Zto N30°€ | da Lei Federal n° @ insuficiente de
13.460/2017 funcionérios.
Né&o ocorre Foto 2
disponibilidade das | Art. 6°, caput, VI (recomj:l;laéze um
informacdes béasicas | da Lei Federal n° @ informacdes) e
ussgrsios 13.460/2017 colocar informac6es
em site da autarguia
Aurt. 6°,

caput, 111 da Lei @

Federal n°
13.460/2017

Sem ordem de
Servico

N&o comunicar ao
ORCISPAR situagdes
de emergéncia que
possam ocasionar

Art. 40, caput, |

interrupcéo na da Lei Federal n° @ N&o identificado
prestacdo de servicos 11.445/2007
ou
causem transtornos a
populacdo.
N&o possuir registro Art. 15,
de reclamac®es e/ou caput, da Lei .
solicitagdes dos Federal n° @ Ndo identificado
usuérios 13.460/2017
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Inexisténcia de
normas especificas

para cada
procedimento

Abrangéncia
inadequada do
cadastro de

Art. 6°,
caput, VI da Lei
Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput,

A estrutura fisica ndo Aurt. 5° caput,
esta em bom estado de VIl da Lei @ Inexisténcia de
conservacao e Federal n° banheiros
manutencdo 13.460/2017
Localizagdo e Aurt. 5°,
acessibilidade das caput, X da Lei
unidades do prestador Federal n° @ Fotos 1 e 2
ndo séo boas 13.460/2017
Mas condigdes das
instalagdes das Art. 5°,
agéncias do caput, X da Lei
prestador (espaco, Federal n° @ Fotos 1 e 2
instalagdes, 13.460/2017
informacoes

Néo identificado

Nao identificado

Sem manutengdo e

Art. 5°, caput,

informacdes (tipo de X1l da Lei @ (re_comenda-se 0
solicitacio, dados de Federal n° registro em ordem
' 13.460/2017 de servico)
abertura e
encerramento)
Fotos3e 4 -

(recomenda-se 0
registro em ordem
de servico). Solicitar

correto preenchimento Xlil da L%' @ documentacéo de
do cadastro Federal n propriedade/contrato
13.460/2017 ~
de locacdo e
documentos pessoais
do usuario

Sem nivel de
confianga do cadastro

Art. 5°, caput,
X1l da Lei
Federal n°

13.460/2017

N&o identificado
(recomenda-se o
registro em ordem
de servico)

Funcionéarios sem
conhecimento/treinam
ento nas atividades

Aurt. 5°, caput, |
da Lei Federal n° @
13.460/2017

Nao identificado
treinamentos

Sem agilidade no
atendimento das
solicitacdes

Art. 5°, caput, |
da Lei Federal n°
13.460/2017

Néo identificado
(recomenda-se 0
registro em ordem
de servico, assim
como prazos de
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execucdo
explicitadas na

Satisfagdo quanto ao
contelido dos
formularios e
documentacédo

solicitada

Art. 5°, caput, |

da Lei Federal n® @

13.460/2017

Néo identificado

Sem informac&o
guanto ao
prazo para

atendimento de cada
solicitacdo

Art. 6°, caput, VI

da Lei Federal n° @

13.460/2017

Né&o identificado
(recomenda-se 0
registro em ordem
de servico, assim
como prazos de
execucdo
explicitadas na
mesma

N&o ha programa para
afericdo e manutengdo
de
micromedidores

Ha datas
programadas
raticadas (dias

. Conforme P )
Né&o existe 15,16 e 30) porém
. regulamento x
cronograma de leitura . @ nem sempre sdo
aplicavel ao : x
e faturamento cumpridas e ndo
prestador .
existe tal
programacéo
registrada
Ha a pratica de
Inexisténcia de revisita, porém tal
procedimentos Conforme ocorréncia deve ser
regulamentados em regulamento @ registrada para
caso de aplicavel ao controle e deve
indisponibilidade de prestador constar como
leitura procedimento padrao
no regulamento
Anexo 02-
Regulamento em caso Conforme .
P - O regulamento esta
de indisponibilidade regulamento - x
. X - - - desatualizado e ndo
de leitura ndo é aplicavel ao -
. discorre sobre tal
cumprido prestador ;
rocedimento

Conforme norma

regulatoria @

aplicavel

Néo identificado




Relatorio Técnico de Fiscalizagdo 34/2023

ORCISPAR SAMAE —Miraselva - Pr
Inexisténcia Anexo 2 f,Art' 398
procedimentos Conforme . 1 A
regulamentados em regglgmento Tais ocorréncias
caso de problemas aplicavel ao ' devem ser _
com micromedidores prestador registradas para fim
de controle
O-regulamento-em Conforme
mel regulamente Néo aplicavel
. id aphicavel as
N&o existem Anexo 02 — Art. 45
procedimentos reC?JrI]:r)r:;?o O regulamento esta
regulamentados a glicével 20 desatualizado e ndo
quanto a reviséo de P abrange tal
cobrancas prestador procedimento
Os-regtiamentospara Conforme
arrevsaehd&%ebraneas FegHJfamen{el_,l N&o aplicavel
cumpridos prestador
Inexisténcia de rfi?;ﬂgeto
cronograma de leitura a glicével 20 Né&o identificado
e faturamento P
prestador
Ha datas
programadas
O cronograma de Conforme praticadas (dia{s
leitura e faturamento regglgmento 15,16 € 30) porem
ndo & cumprido aplicavel ao nem sempre sdo
prestador cumpridas e ndo
existe registro de tal
cronograma
Foto 4 -
A forma de execugio Conforme Recomenda-se
de leitura ndo 6 regylgmento fortemgr_lte a~compra
eficiente aplicavel ao e utl_llzac;ao de
prestador equipamentos
préprias para leitura.
Inexisténcia de Anexo 02- capitulo
procedimentos Vil .
regulamentados para Conforme 0] regulam_ento esta
desligamento de regglgmento desatualizado e
ligaces (prazos aplicavel ao recomer_1da—~se que na
avisos, cobrangasi, prestador atualizacdo seja
exigéncias etc.) detalh_ado 0
procedimento
Inexisténcia de
procedimentos Conforme Anexo 02 — Art. 45
regulamentados em O regulamento esté
regulamento . X
casos de aplicével a0 desatualizado e ndo
ressarcimentos abrange tal
(prazos, avisos, prestador procedimento
acordos, etc)
N&o existéncia Anexo 02 — Art. 36
procedimentos Conforme g1l
regulamentados em regulamento O regulamento esta
caso de aplicavel ao desatualizado e
fraudes/ligaces prestador recomenda-se que na

clandestinas

atualizacdo seja

10
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detalhado e
incrementado tal
procedimento
N&o foi dada Conforme Fotos2 e 4 —
publicidade a requlamento Deve ser exposto no
qualidade da agua a glicével 20 atendimento e
distribuida nos termos P restador explicitado na fatura
da legislacdo P do consumidor
x . Conforme
N&o realizar o requlamento
cadastro minimo das gute Foto 3
. L aplicavel ao
unidades usudrias
prestador
Sem registros -
Recomendamos a
NEo responder a Art. 5°, utilizacdo de ordem
reclanr:a Ses caput, VI da Lei de servico e algum
adequa dafnente Federal n° tipo de registro de
a 13.460/2017 reclamagdes

(ouvidoria, caixa de
reclamacgoes...)

Né&o fornecer niumero
do protocolo ou ordem
de servigo

Art. 6°, caput, 111
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

N&o manter o registro
atualizado das
reclamacdes e

solicitagBes do usuario

Art. 6°, caput, 111
da Lei Federal n°
13.460/2017

Sem registros -
Recomendamos a
utilizacdo de ordem
de servico e algum
tipo de registro de
reclamagdes
(ouvidoria, caixa de
reclamacgoes...)

Nao fornecer ao
usuario a declaracéo
anual de débitos

Art. 1° da Lei
Federal n°
12.007/2009

Nao identificado

Nao atender ao
contelido minimo da
fatura

Conforme
regulamento
aplicavel ao

prestador

Foto 4 —
Auséncia de
parametros da
qualidade da agua
(ver notas)

Nao dispor de
estrutura adequada de
atendimento aos
usuarios

Art. 5°,
caput, X da Lei
Federal n°
13.460/2017

Fotos3e4 —
Sem acessibilidade e
sem banheiro

N&o dispor de
atendimento
preferencial

Art. 5°,
caput, 111 da Lei
Federal n°
13.460/2017

Hé& a prética de tal
atendimento, porém
ndo hé sinalizacéo

Né&o dispor de
atendimento telefénico
gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por
semana

Art. 5°,
caput, | da Lei
Federal n°
13.460/2017

Nao identificado —
recomenda-se a
utilizacdo de um

meio de
comunicagao proprio
comercial
(WhatsApp
Business, esse pode
ser atrelado ao
numero do telefone
fixo)

11
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Art. 6°,

caput, VI da Lei

Federal n°

13.460/2017

Né&o identificado —
Recomendamos que
seja disponibilizado

uma copia desse
documento na area
de atendimento

Né&o dar publicidade
da tabela de precos

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°

Foto 4 —
Recomendamos a
disponibilizacdo de
taxas e tarifas ao

Nao obedecer aos
prazos para execucdo

publicos 13.460/2017 o .
usuario na area de
atendimento e site
Art. 5°, Nao identificado —

caput, VI da Lei

Néo registrados

formalizacdo (entrega)

d0s servicos Federal n° prazos assim como
¢ 13.460/2017 suas execucdes
Né&o realizar Conforme
notlflcagao/comunlcag regl_JIgmento N0 identificado
8o para aplicavel ao
mudanca de categoria prestador
Né&o realizar a Conforme

regulamento

Né&o realizar afericdo

do Contrato de aplicavel ao Foto 3
Prestacdo ao usuério prestador
Conforme

regulamento

Nao identificado

Né&o oferecer opcdes
de datas de

de hidrémetros aplicavel ao
prestador
Hé& a prética das
datas 20,25 e 28,
essas sdo
Conforme disponibilizadas na

regulamento

ligacdo ou mediante
solicitacdo de

pagamentos

. aplicavel ao x )
vencimento da fatura alteracédo, porém
prestador . L
€ necessario o
discorrer desse
procedimento no
regulamento
N&o possuir Conforme
dispositivos para O sistema (SINOPS)
. e regulamento S
identificacdo de aplicével a0 identifica
duplicidade de orestador duplicidade

Nao dispor de
condices de

Art. 17, caput,

fornecimento e

fornecimento de 4gua I do Decrego N0 identificado
em Federal n
situacdes de 7.217/2010
emergéncia
N&o realizar a
S Conforme
comunicagdo ao requlamento
usuério dos motivos gute Foto 5
aplicavel ao
do corte do
prestador

12
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N&o realizar a
comunicacdo de corte
conforme previsto na

norma

Conforme
regulamento
aplicavel ao

prestador

Foto 5

N&o comunicar ao
ORCISPAR
interrupgdes no
abastecimento de agua

Art. 17, 82°do
Decreto
Federal n°
7.217/2010

Nao identificado

Né&o disponibilizar
Codigo de Defesa do
Consumidor dos
Servicos no
atendimento ao
usuario

Art. 1° da Lei
Federal n°
12.291/2010

Nao identificado —
Recomendamos que
seja disponibilizado

uma copia desse
documento na area
de atendimento

Nao disponibilizar
Portaria do Ministério
da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da 4gua
no atendimento ao
usuario

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado —
Recomendamos que
seja disponibilizado

uma copia desse
documento na area
de atendimento

Nao dar publicidade
sobre interrupges
emergenciais

Art. 17, 8§2°
do Decreto
Federal n°
7.217/2010

Hé& a prética de
anuncios pelo
autofalante da igreja
e por carros de som,
porém
recomendamos que
seja feito por meio
de posts ou
mensagens virtuais
também, dessa
forma gerando
registro dos avisos.

Nao disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informagdes

Art. 15, caput,

Sem registros -
Recomendamos a
utilizacdo de ordem
de servico e algum
tipo de registro de

sobre 0 nimero | do Decreto reclamacdes
de reclamacdes, Federal n° (ouvidoria, caixa de
agrupadas 7.217/2010 reclamacdes...) e tais
mensalmente por informacgdes devem
motivo ser tratadas e
encaminhadas ao
ORCISPAR

Abaixo seguem as fotos da area comercial:

13
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e Foto 1 — Sede do SAMAE de
Miraselva
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e Foto 5 — Aviso de corte

Notas complementares sobre a area comercial:

e Recomenda-se a inclusdo da identificacdo clara da area comercial na fachada,
juntamente com a divulgacdo visivel do horério de atendimento ao publico e do
numero de telefone de plantéo.

e Na éarea de atendimento ao publico, deve haver sinalizacdo indicando a
disponibilidade de atendimento preferencial;

e Nio identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua).

e N&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura
no usuario identificando 0 mesmo como entidade reguladora.

e Nao foi identificada Carta de Servico dos Usuarios conforme instrui as Leis
Federais 13460/2017 e 14129/2021.

e Recomenda-se como prioridade, a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos
préprios para leitura e faturamento (geracdo imediata de fatura durante a leitura).
Tal necessidade se da visando a agilidade das leituras e levando em consideracdo
0 corpo de servidores reduzido, além de consideramos uma mais eficaz

rastreabilidade.

15
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4

Recomenda-se fortemente a atualizagdo do regulamento, adicionando os
procedimentos padrdes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos
0 modelo disponivel no Anexo 03.

Recomendamos também a utilizacdo do registro em sistema por meio de ordem
de servico, pois é essencial o registro dos servigos prestados assim como a
rastreabilidade dos mesmos, também é de suma importancia informar ao usuario
0 protocolo de atendimento assim como o prazo previsto para a conclusédo do
servico correspondente (ambas informacdes devem constar na ordem de servigo
ao qual deve ser entregue uma copia ao USUario),

E de se suma importincia atentar-se a necessidade da existéncia de banheiro na
area de atendimento. Tanto para o bem estar e dignidade dos funcionarios como
para um correto atendimento ao publico, esse item estd em desacordo com a
legislacdo trabalhista e também a de atendimento ao publico, deixando 0 SAMAE

vulneravel a dendncias e/ou processos judiciais.

CASA DE QUIMICOS

Abaixo seguem as ndo conformidades da casa de quimicos:

Tabela 2 - Nao conformidades casa de quimicos

CASA DE QUIMICOS

para manipulagdo de
produtos quimicos

NAO REFERENCIA SITUAGAO = REGISTRO
CONFORMIDADES LEGAL CORRIGIDO A
CORRIGIDO
N&o aplicavel
Produtos
. 5o 6 sinali . ) quimicos foram
; e Ar20Xhda-Lei . - removidos do
('de. '“I.'GE" “o-a Federal11-445/07 local e se
Halidade) encontram
armazenados na
UTA
(Ver item 5)
Os operadores ndo N&o
receberam treinamento NR 15 apresentados

certificados

Algumas observacdes sobre a casa de quimicos:
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e O local fiscalizado inicialmente passou por reformas e ndo abriga mais produtos

quimicos, estes se encontram atualmente dentro da UTA.

e E de suma importancia o correto armazenamento e manuseio de produtos

quimicos, reforcamos a necessidade de treinamentos com as devidas certificagdes

para protecdo dos funcionarios e do SAMAE.

5 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Abaixo seguem as ndo conformidades da unidade de tratamento (UTA):

e Tabela 3 - Ndo conformidades UTA

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

NAO REFERENCIA REEISVIRG _ REGISTRO
CONFORMIDADES LEGAL CORRIGIDO NAO
CORRIGIDO
A area ndo é
sinalizada Art, 2°, X1 da Lei Fotos 6 e 7
(identificando a Federal 11.445/07
finalidade)

N&o aplicagdo de
Fluor a agua tratada

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Nao identificado

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e

Auséncia de extintor Art5.2.1.1da . .
de incéndio NPT 021/2014 do Néo identificado
Corpo de Bombeiros
do Parana
Falta de registros das Né&o identificado
manutencdes (recomendamos
realizadas no quadro e NBR uma planilha de
nogq 5419/2001 e NBR P
demais itens registro e/ou
5410/1997 -
pertencentes a parte relatorio
elétrica operacional)
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualigado no quadro Art. 10.2.3 da
com especificacdes do NR10 e art 6.4 da Foto 10
P ¢ NBR 5419/2001
sistema de
aterramento

Sem registros de
manutencdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

Néo identificado
(recomendamos
uma planilha de
controle/registro)

Inexisténcia de
Relatério Operacional

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagéo
ORCISPAR

Nao identificado

17
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Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de &gua:

e Foto 6 — Area da UTA + e Foto 7 — Porta da UTA (sem
laboratdrio + reservatorios identificacdo)

e Foto 8 — Dosadoras da UTA e Foto 9 — Interior da UTA

18
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e Foto 10 — Quadro de energia

Algumas observagdes sobre a unidade de tratamento:

e Necessidade de EPI's a disposicdo para operadores da UTA, assim como é
necessario, 0s treinamentos com certificados para operadores de produtos
quimicos.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutencdes do mesmo.

¢ Necessidade do registro de manutencdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,

reforcamos a necessidade da criagdo de tal relatorio.

6 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de dgua para consumo do SAMAE é constituido de 2
pocos de captacdo, adutoras, reservatérios, unidade de tratamento de &gua e rede de
distribuicéo.
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6.1 Manancial subterrédneo — Poco 01

e Tabela 4 - N&do conformidades do Poco 01

Item 4.1.2 Manual

garante o
abastecimento sem
risco de colapso

A"elajrre:]ailnnaa(ljoae de Fiscalizagdo Foto 11
ORCISPAR
A darea ndo é
sinalizada
(identificando o Art. 2°, X1 da Lei Foto 11
manancial e seu uso Federal 11.445/07
para abastecimento
publico)
O volume captado
atualmente ndo Art. 17 do Decreto Sem plano de

Federal 7.217/10

contingéncias

Néo ha planos ou
programas
alternativos para

Art. 17, 82°do
Decreto Federal

Sem plano de
contingéncias

. 7.217/10
evitar colapsos
A éagua bruta ndo Portaria GM/SM Anexo 05
atende aos padrbes de | 5/2017 alterada pela (Ver item 11.1.2)
qualidade da 4gua GM/SM 888/2021 o
Ocorreu deterioragdo
da qualidade da &gua Portaria 5/2017 Néo foi possivel
bruta em alterada pela avaliar
relacdo ao ano 888/2021 (ver item 11.1.6)
anterior

N&o é realizada rotina
de inspe¢des em
busca de potenciais

Item 4.1.2 Manual
de Fiscalizagdo

Néo identificado

de conservagéao

fontes poluidoras do ORCISPAR
manancial
Fotos 11 a 13
(necessita-se de

pintura das

As instalagdes ndo C'grséilra\lfao%%
estdo em bom estado NBR 5674/1999 620,

reparos no

cercamento e a
construgéo de
uma casa de
comando)

Auséncia de conjunto
moto bomba de
reserva a
disposicdo

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado
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Art. 10.9 da NR
10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1da NPT
021/2014 do
Corpo de Bombeiros
do Parana

Nao identificado

Auséncia de
identificacdo da area
(conforme outorga
IAT)

Art. 2°, XI da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 11 a 13

Auséncia de
tomada de agua para

Art. 4.2 da NBR

Foto 12

pardmetros de
qualidade de agua

GM/SM 888/2021

coleta de 4gua bruta 12.212/1992
Auséncia de . _Monitoram~ento_
monitoramento dos Portaria GM/SM Incorreto, néo foi
5/2017 alterada pela possivel avaliar

0s pardmetros
(ver item 11.1.6)

elétricas nao sao
adequadas

e NBR 5410/1997

Auséncia de Art 4.2 da NBR da Foto 12
macromedidor NBR 12.212/1992
As instalagdes NBR 5410/1997 Fotos 14 e 15

(néo identificado
aterramento)

As instalacdes
elétricas ndo estdo em
bom estado de
conservacao

NBR 5410/1997
e NBR 5410/1997

Fotos 14 e 15

Inexisténcia de
registros das
manutenc¢des
realizadas no

quadro e demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001
e NBR 5410/1997

Nao identificado

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificacBes do
sistema de
aterramento

Art 10.2.3daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Fotos 14 e 15

Falta de registros de
manutencdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

N4o identificado

(recomenda-se a

utilizagdo de uma
planilha de
registros)

Auséncia de
manutenc&o, limpeza,
conservacao e

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 11 a 13

seguranca
Item 3.1.3
Inexisténcia de Manual de . -
L - ST Néo identificado
Relatério Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Auséncia de medicdo Art4.2 da NBR da X -
de nivel NBR Néo identificado
12.212/1992
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Sem evidéncias

funcionamento

fontes de Lei Estadual (recorgen%amos
contaminagao 12.726/1999 Cr’:p o5 o
proximo a captagao cercamento)
Inexisténcia de tampa | \ipp 19 212/1992 Foto 12
de prote¢do no pogo
Inexisténcia de laje
de protecdo ao redor NBR 12.244/2006 Foto 12
do poco
As instalacdes ndo
permitem facil Manual de
remocao da Fiscalizagdo Foto 11
bomba para ORCIPAR
manutencao
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 14

Néo é realizada
limpeza periddica do
pogo

NBR 12.212/1992

Nao identificado

As condicdes de
operacao do pogo
(vazdo, periodo, etc.)
ndo sdo compativeis
com os dados de
projeto

NBR 12.212/1992

Né&o apresentado
projeto

Existem animais
habitando ou
transitando na area

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Sem evidéncias
(recomendamos o
reparo no
cercamento para
evitar tal
problema, ja que
a area se localiza
na zona rural)

O cadastro dos po¢os
ndo é compativel com
0S pogos existentes

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Abaixo seguem algumas imagens do pogo 01:
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Foto 11 - Cerceamento Foto 12 - Pogo 01

Foto 13 - Abrigo do quadro de Foto 14 - Quadro de comando

comando (fechado)
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Foto 15 — Quadro de comando (aberto)

6.2 Manancial subterraneo — Poco 02

e Tabela 5 - N&do conformidades poc¢o 02

Item 4.1.2 Manual

A érea ndo é de facil de Fiscalizacio @ Né&o
acesso ORCISPAR identificado
Item 4.1.2 Manual
A éarea ndo é iluminada de Fiscalizacédo @ Foto 16
ORCISPAR
A darea ndo é isolada
(com perimetro de .
Art. 2°, X1 da Lei
seguranca contra | o7 ae o @ Foto 16
acesso de pessoas ndo
autorizadas e animais)
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Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 16

O volume captado

atualmente néo garante

0 abastecimento sem
risco de colapso

Art. 17 do Decreto

Federal 7.217/10

Sem plano de
contingéncia e
emergéncia

N&o ha planos ou
programas

alternativos para evitar

colapsos

Art. 17, 82°do

Decreto Federal
7.217/10

Sem plano de
contingéncia e
emergéncia

A égua bruta no
atende aos padres de
qualidade da agua

Portaria GM/SM

5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Anexo 05
(Ver item
11.1.2 - notas)

Ocorred-deterioracéo P i2.5/2C
alterada-pela Né&o se aplica
brataem 888/2021
[EIN 72 EGI.EH ac 'EE'.'E'
de-potenciaisfontes deFiscalizacde Nao se aplica
poluidoras-de ORCISPAR
manancial
A area ndo esta Art. 2°, X1 da Lei Foto 16
devidamente cercada Federal 11.445/07

As instalagcdes ndo
estdo em bom estado
de conservacéo

NBR 5674/1999

Fotos 16 a 20

Auséncia de conjunto

Art.5.3.2da NBR

monitoramento dos
pardmetros de

qualidade de agua

moto bomba de . l\!a_o
. . 12.214/1992 identificado
reserva a disposicao
Art. 10.9 da NR
10, art
23.1daNR 23 e Art NZo
Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT identificado
021/2014 do
Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da area Art. 2°, X1 da Lei Foto 16
(conforme outorga Federal 11.445/07
IAT)
Auséncia de tomada
, Art. 4.2 da NBR
de agu/a para coleta de 12.912/1992 Foto 17
dgua bruta
Auséncia de Portaria GM/SM

5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Monitoramento
incorreto, ndo
foi possivel
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avaliar os
parametros
(ver item
11.1.6)

Auséncia de
macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Foto 17

As instalacoes
elétricas ndo sdo
adequadas

NBR 5410/1997
e NBR 5410/1997

Fotos 19 e 20

As instalages

bom estado de
conservacao

elétricas ndo estdo em NBR 5410/1997 e

NBR 5410/1997

Fotos 16 a 20

Inexisténcia de
registros das
manutengoes

demais itens
pertencentes a parte
elétrica

realizadas no quadro e

NBR 5419/2001 e
NBR 5410/1997

Néo
identificado

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificagdes do

sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10
e art 6.4 da NBR
5419/2001

Fotos 19 e 20

Falta de registros de
manutencdes na casa
de
comando

NBR 15.575/2021

Néo
identificado

Auséncia de
manutenc¢éo, limpeza,
conservacao e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 16 a 20

Inexisténcia de

Item 3.1.3 Manual de

- ST Né&o
Relatorio Fiscalizagdo identificado
Operacional ORCIPAR
Auséncia de medicdo Art 4.2 daNBR Né&o
de nivel da NBR 12.212/1992 identificado
Existéncia potenciais
fontes de Lei Estadual (Iix';O(:%rlei de
contaminagdo proximo 12.726/1999
x pasto ao lado)
a captagdo

Inexisténcia de tampa
de prote¢do no poco

NBR 12.212/1992

Foto 17
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Existem animais
habitando ou

Normas e
procedimentos

~ A NBR 12.244/2006 Foto 17
pogo ndo esta distante
50 cm da superficie
Inexisténcia de laje
de protecéo ao redor NBR 12.244/2006 Foto 17
do poco
As instalacdes ndo
permitem facil Manual de
remogdo da Fiscalizagdo Fotos 16 e 17
bomba para ORCIPAR
manutenc¢édo
Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 19
funcionamento
Néo é realizada NEo
limpeza periddica do NBR 12.212/1992 identificado
poco
As condicdes de
operacao do pogo N
(V? 240, perlodo,,etq.) NBR 12.212/1992 apresentado
ndo sdo compativeis roieto
com os dados de proJ
projeto
Foto 16

(&rea de pasto
ao lado do poco

transitando na area técnicos pertinentes sem devido
cercamento)
O cadastro dos po¢os
ndo é compativel com NBR 12.212/1992 _ l\!a_o
0S pogos identificado
existentes

Abaixo seguem algumas imagens do pogo 02:
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Foto 16 - Poco 02 Foto 17 - Poco 02

Foto 18 — Casa de comando Foto 19 — lluminagc&o
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Foto 20 — Quadro de comando (aberto)

Algumas observacgdes sobre o sistema de abastecimento:

e Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilacdo
(tijolos vazados), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e animais corroborando

para com a manutencao e limpeza da das casas de comando.

7 ADUTORA

Essa unidade ndo foi fiscalizada, portanto seguem todas as ndo conformidades
constatadas no relatorio inicial.

e Tabela 6 - Ndo conformidades da adutora da Mina 01

Nao sdo

realizadas inspegdes e
manutencdes NBR 12.215-1/2017 @
preventivas nas
adutoras
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NBR 12.215-1/2017

Os dispositivos
instalados na adutora
(ventosas, medidores,

valvulas, etc.) ndo
estdo protegidos por
caixas

NBR 12.215-1/2017

Néo é realizada
macromedicao

NBR 12.215-1/2017

Problemas de
vazamentos na adutora

NBR 12.215-1/2017

A logistica de
suprimentos de
materiais e
equipamentos do
prestador para
atendimento de
ocorréncias de
vazamento (estocagem,
rapidez na
aquisicéo, etc.) ndo séo
adequados

NBR 12.215-1/2017

N&o ha sinalizacdo nas
travessias

NBR 12.215-1/2017

As condices das
travessias nao sao boas

NBR 12.215-1/2017

Algumas observacdes sobre a adutora:

e (Caso essa unidade tenha sido desativada favor comunicar ao ORCISPAR. Do

contrario ela sera fiscalizada em uma outra oportunidade.

8 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA - EEA

Constatamos que houve um equivoco na identificacdo das areas no relatério inicial,

como o atual relatorio tem caracteristicas de relatério de acompanhamento, ndo seréo

apontadas ndo conformidades aqui, pois ndo ha conformidades pré-existentes a serem

analisadas. Entretanto, com intuito informativo seguem abaixo imagens da EEA de agua

tratada e respectivas observagdes sobre essa unidade:
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) Foto 22 — Interior da casa de
Foto 21 — Elevatdria de agua tratada

comando da EEA

Foto 23 — Interior da casa de
comando da EEA

Foto 24 — Area iluminada
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Foto 25 — Quadro de comando da EEA

e A estrutura estd em bom estado de conservacao, porém necessita de limpeza e
organizacao.
e Para éarea de EEA é necessario a presenca de extintor de incéndio.

e Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas ventilagdes(tijolos vazados),

a fim de manter a limpeza e evitar entrada de pequenos animais e insetos.

9 RESERVATORIOS

9.1 Reservatorio elevado

Tabela 7 - Nao conformidades do reservatério elevado

A érea ndo é isolada
. Art. 5.16.8 da NBR
(perimetro de 19217/1994 @ Fotos 6 e 26
seguranca)
Fotos 6 e 26
A area ndo é sinalizada . (necessita-se de
; o Art. 2°da Lei R
(identificando a identificacdo da
finalidade) Federal 11.445/07 @ area e do
reservatorio)
Existéncia de Art. 2°, Xl da Lei
vazamentos aparentes | Federal 11.445/07 @ Fotos 6 e 26
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Art. 5.16 da NBR

adequadamente a agua
e os residuos
resultantes da limpeza
dos
reservatorios

Item 4.1.7 Manual
de Fiscalizacdo
ORCISPAR

esca_das ou 12217/1994 Fotos 26 e 27
em situacao
inadequada
InstalacBes nédo estéo
dentro das normas de Art 5.16 da NBR Fotos 26 e 27
seguranga 1221771994
(escada/guarda corpo)
Inexisténcia de telas
de protecédo contra
entrada de Art. 5.14 da NBR Niio aplicével
insetos e pequenos 12217/1994
animais nas tubulagdes
de ventilacdo
Extravasor esta Art. 5.10 da NBR Né&o
inadequado 12217/1994 identificado
Né&o ha medidor de
nivel. N&o é feito Art. 5.15.1 da NBR Né&o
acompanhamento e 12217/1994 identificado
anotacdo
Limpez infecca
pengoeédftfita “E1 At 5.1 da Anbr Anexo 04
15527/2007
adequadamente
Reservatorio nao esta | - \gp 19517/1994 Fotos 6 e 26
em boas condi¢tes
N&o hd macromedicao Art. 5.7 da NBR Né&o
(saida e/ou entrada) 12217/1994 identificado
Os-macromedidores Art 5.7 da NBR Né&o aplicavel,
ndo-estao-devidamente o, pois ndo
protegidos 122004 macromedicao
Nao dispor

Nao
identificado

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio elevado:
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Foto 26 — Reservatorio elevado Foto 27 — Escada sem guarda corpo

Foto 28 — Valvula de manobra .
Foto 29 — Torneira de coleta

9.2 Reservatorio apoiado
Constatamos que houve um equivoco na identificagdo das areas no relatorio inicial e
como o atual relatério tem caracteristicas de relatério de acompanhamento, ndo serdo

apontadas ndo conformidades aqui, até porque ndo ha ndo conformidades pré-existentes
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a serem analisadas. Entretanto, com intuito informativo seguem abaixo imagens do

reservatorio apoiado e as respectivas observagdes sobre essa unidade:

Foto 30 — Reservatorio apoiado Foto 31 — Reservatério apoiado

Foto 32 — Extravasor Foto 33 — Sinais de vazamento

e O reservatorio tem capacidade de 300 m®.
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Ressaltamos de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim como
recomendamos a automacéo dele, dessa forma é possivel verificar e reconhecer
com mais eficiéncia problemas e necessidades.

Destacamos também que foi identificado outro reservatério na sede (Reservatorio
apoiado 02) porém anteriormente ndo foi apontado no relatério inicial, sendo
assim tal local so serd avaliado na proxima fiscalizacao.

Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatério;

Para garantir a qualidade da agua deve-se realizar a limpeza e desinfec¢do do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolucdo n°65 de 15 de
dezembro de 2022. A falta de manutencéo e limpeza regular dos reservatérios de
agua pode resultar no aumento da turvacéo e na proliferacdo de microrganismos
na dgua armazenada, prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza

devem ser apresentados.

Os reservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir 0 acesso

de pessoas ndo autorizadas.

Analisar vida util das estruturas de concreto e metalicas (NBR"s 6118/2003 e
15575/2013).

10 REDE DE DISTRIBUICAO

Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuicao:

Tabela 8 - Ndo conformidades da rede de distribuig&o.

REDE DE DISTRIBUIGAO

desatualizado

NAO REFERENCIA SITUAGAO NEG REGISTRO
CONFORMIDADES LEGAL
CORRIGIDO CORRIGIDO
Nao ha cadastro NBR 12218/1994 _Nao
técnico / projeto identificado
Cadastro NEo
técnico/projeto NBR 12218/2018 identificado

N&o ha vélvulas de
manobra para
setorizagdo

NBR 12218/1994

Hé partes da
cidade que séo
setorizadas,
porém ndo
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apresentado
documentacao
que indique tais
locais
desl;lfio : ?1;/: Ivour:?assddee Art. 5.10 da NBR Ndo
g o dep 12218/1994 identificado
oo e | NER 122181500 e
(deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 identificado
Né&o ha controle de . Néo
reducdo de perdas Lei 14.026/2022 identificado
Pressdo no ponto de
fornecimento de agua
em desacordo com 0s Art5.4 da NBR Tabela 09 e
o o 12218/1994
limites minimo fotos 35,37 ¢
L e art 25 da GM/SM
dindmico (10 mca) e 39
e o 888/2021
maximo estético (50
mca)

10.1 Medidas de pressao

Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de distribuicao

(m.c.a) de acordo com a localizagcdo dos pontos a seguir:

Tabela 9 - Coordenadas Geogréficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

PONTOS PRESSAO ENDERECO LATITUDE LONGITUDE ANO DO
(m.c.a) UTM UTM MICROMEDIDOR

Rua Quinze de

Ponto 01 | ~19.6313 Novembro,106 | - 22.96645607 -51.48206043 2021
Rua Deputado
Ponto 02 | ~18.5981 | Olavo Ferreira, -22.96748351 -51.48327325 2020
390

Rua Adélio

Ponto 03 | ~ 26.8639 Cavalieri -22.96556318 -51.48914818 2020
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e Figura 1 - Figura de localizacdo dos pontos onde foram coletadas as pressoes na

rede de distribuicédo

g !
e v L e
Hosplta}l Municipal=; P
Maria Caceres . f&y i
| WAT? i At

Lol S ¥
. fh e £

Fonte: Google Earth (2023).

Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuicao:

e Foto 34 - Hidrémetro do ponto 1

Altitude:578.1m
Velocidade:0.0km/h

Foto 35 - Hidrémetro do ponto 1

13 de nov de 2023 13:13:46
22.96644051S 51.48201996W

106 Rua Quinze de Novembro
Miraselva

Velocidade:0.0km/h

38



()

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo 34/2023

ORCISPAR SAMAE —Miraselva - Pr

Orgao Regulador

Foto 36 - Hidrdmetro do ponto 02

s
W

w:Q O
$ o

Miraselva

22.96558045S 51.4897149 0l
110°

0
70 Rua Adélio Cavalieri
Miraselva
Parana
Altitude:574.3m
Velocidade:Qu0kaa

Miraselva

oriioh @y
il

Google

%9

T3 de nov de 2023 130K

22:967483
L

518 51.483273
169° S

390 Rua Deputado Olavo Ferreira

Miraselv@

Altitude:579.0m

Velocidade:0.0km/h

Foto 37 - Medicdo de presséo do ponto
02

Foto 39 - Medicdo de pressdo do

ponto 03

7206 nov de 2023 13:26:02

f"? 22.

¥,

556889S 51.48918407W.

W Altitude:575:94
Velocidade:0.0kniih
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10.2 Anélises de Cloro e Fltor

Foram coletadas amostras de &gua da rede de distribui¢cdo nos pontos P01, P02 e
P03 (Tabela 9). A partir do equipamento “Medidor de Cloro e Fluor” da marca ALFAKIT
e das metodologias (Tabela 10) recomendadas pela fabricante do equipamento, realizou-
se as aferi¢Bes de cloro e fluor com intuito de verificar, in loco, conformidades com o Art.
32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

e Tabela 10 - Caracteristicas da metodologia

Cloro (DPD) 0,1-30 DPD Verde 515

Fluor 0,1-20 Spadns Amarela 595
Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Flior (ALFAKIT).

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

e Tabela 11 - Dados das aferi¢bes

PO1

0,11

0,17

0,11

0,13

P02

0,17

0,26

0,20

0,21

PO1 0,12 0,17 0,17 0,15
P02 0,07 0,07 0,09 0,08
P03 0,20 0,20 0,20 0,20

Abaixo seguem algumas imagens das analises:

Foto 40 - Medicé&o de cloro do P01
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Foto 41 - Medicé&o de cloro do P02

. mEC LORO
ememn e

Foto 45 - Medicdo de fltor do P03

R DE CLORO
FLUDOR

MEDIDO
E

B, 28

MICROPROCESSADD

B N
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Algumas observagdes sobre a rede de distribuigéo:

e Ressaltamos que € de suma importdncia um cronograma de afericdo dos

hidrometros para verificacdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de

troca. Tais acdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,

arrecadacao e prestacédo de servicos.

e Recomendamos que se atentem as concentracOes e a eficiéncia do processo de

cloragéo, pois as concentragdes dos pontos P02 e PO3 encontram-se muito

proximas do limite e o ponto PO1 encontra-se abaixo do minimo exigido pelo Art.
32 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

¢ Indicamos que mesmo sem o processo de Fluoretacdo foi constatado a presenca

de fldor na rede de distribuicdo e ressaltamos que a ndo fluoretacdo é uma néo

conformidade.

11 LABORATORIO

Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratério:

e Tabela 12 - Ndo conformidades do laboratério

LABORATORIO

NAO REFERENCIA SITUAGAO NEO REGISTRO
CONFORMIDADES LEGAL CORRIGIDO CORRIGIDO
segue-NBRISOHEC | NBRISOHEC 170252 - - N&o se aplica
17625
A édreando é
sinalizada Art. 2°, Xl da Lei Foto 40
(identificando a Federal 11.445/07
finalidade)
Auséneia-de-chuveiros 13035/1993-e-Art: x -
de-emergéncia 5214 da NBR Néo aplicavel
12216/1992-e
Né&o
Deixar identificado
P~rodutos quimicos Art. 2°. X1 da Lei reagente’s no p’roqmos
estdo fora do prazo de - laboratorio quimicos no
. Federal 11.445/07
validade dentro do prazo | local (foram
de validade descartados
todos)
A aferigdo dos Portaria GM/SM 5/2017
equipamentos ndo estd | alterada pela GM/SM Foto 42
vigente 888/2021
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Nao existem
fardamentos e EPIs
(luva, avental, etc.)
adequados para uso

dos funciondrios

O Plano de
Amostragem nao esta
sendo executado
conforme elaborado
pelo responsavel
técnico
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NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035/1993

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Nédo
identificado

Anexo 05
(Laboratério
em
reestruturacéo,
sem condicOes
no momento de
realizar as
analises de
acordo com o
lano

Nao foi realizado o

monitoramento da
agua bruta
na captacao, conforme
o plano de
amostragem
estabelecido pela
legislacdo

Na saida do . Né&o
x Portaria GM/SM 5/2017 . .
tratamento ndo identificado
~ alterada pela GM/SM
atendeu aos os padrdes (ver nota
e ot 888/2021
fisico-quimicos 11.1.5)
No Sistema de | 501 ia GMISM 5/2017 _Nao
distribuicdo ndo identificado
~ alterada pela GM/SM
atendeu aos os padrdes (ver nota
e ot 888/2021
fisico-quimicos 11.15

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Nao estdo
validadas as
analises
(ver notas
11.1.2e11.1.6)

Né&o foi dada
publicidade a
qualidade da agua
distribuida nos termos
da legislacédo
(Verificar, por
amostragem,
informacoes na fatura
mensal,
relatorio anual,
informacdes no
guadro de avisos, etc)

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Foto 4
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Né&o realizagdo do Art. 5.20.1.3 da NBR
controle de pardmetros 12216/1992 e
minimos do processo | Portaria GM/SM 5/2017

Nao
identificado
(ver nota
11.1.5)

(Cloro Residual Livre, | alterada pela GM/SM
Fluoreto e Turbidez) 888/2021

11.1 Notas:
11.1.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem para o sistema do municipio. Arquivo em

word e sem assinatura. Sem protocolo ou aprovagdo da vigilancia sanitaria.

11.1.2 Analises Microbioldgicas — Ponto de Captagdo Subterraneo.
A autarquia possui 2 captacBes subterrdneas conforme descrito no plano de
amostragem e foi apresentada andlise de E. Coli para cada ponto de captacdo com

resultado: auséncia.

11.1.3 Analises Saida do Tratamento - Microbioldgica
Autarquia possui uma saida do tratamento e deve realizar uma analise semanal. Em
setembro foram quatro semanas, os resultados apresentados foram de auséncia para

Coliformes Totais e E. Coli.

11.1.4 Analises Rede de Distribuicdo - Microbioldgica
Deve-se realizar cinco amostras mensais na rede de distribui¢cdo conforme anexo 14

da portaria 888/2021. Os resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e E. Coli.

11.1.5 Analises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribui¢cdo

Né&o foram apresentados nenhum resultado fisico-quimico para saida ou para a rede
de distribuicdo. As anélises ndo foram realizadas conforme anexo 13 da portaria
888/2021. Autarquia ndo realiza andlise de cloro, cor e turbidez conforme artigo 44

paragrafo terceiro.
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11.1.6 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem
valores maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do
monitoramento da agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem
mesmo com limites estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como,
por exemplo, a resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispbe sobre a
classificacdo dos corpos de &gua. O objetivo € a gestdo preventiva de risco na bacia
hidrografica, com vistas a identificacdo de alteragbes / tendéncias que possam
comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor riscos a saude. Foram
apresentados os resultados para os dois pogos tanto no primeiro quanto no segundo

semestre de 2022.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento apresentaram resultados que
atendem aos padrbes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo
n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do

maximo permitido.

Os laudos apresentados para a rede de distribuicdo para analise de cloreto de vinila,
e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos padrdes estabelecidos pelo
Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N°
888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido. Entretanto ndo foi apresentado

laudo para 0 monitoramento de cloreto de vinila referente ao primeiro semestre de 2022.

O laudo apresentado para a rede de distribuicdo para analise de produtos
secundarios da desinfeccdo ndo atende aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da
Portaria de Consolidagcdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. O

parametro Clorato apresentou resultado acima do valor méximo permitido.

Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 ndo foram apresentados os laudos do
monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de distribui¢do dos parametros

detectados na saida do tratamento.

Abaixo estdo algumas fotos do laboratério:
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Foto 46 — Entrada do laboratério
Foto 47 —Bancada do laboratorio

L*oEL LaB

12 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO
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Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de
Miraselva. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.445 de 2007, o municipio
deverd se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na

qualidade de vida da populagéo.

13 ASPECTOS TARIFARIOS E INADIMPLENCIA

Para realizar a prestagdo de um servico de agua e esgoto de qualidade € necessaria
uma organizacao administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em
linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
prestacdo do servico. O combate a renlincia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n°® 11.445, de 2007, com
aredagdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que € objetivo da regulagdo “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usudrios” (grifo

nosso).

De acordo com o gréafico abaixo tem-se que entre os anos de 2012 a 2022 tem-se
uma inadimpléncia de R$ 85.988,59. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 2 - Relacéo de
inadimpléncia), observa-se uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os anos de
2021 e 2022 (Anexo 08).
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Figura 2 - Relacdo de inadimpléncia

R$20.000,00

R$15.000,00

R$10.000,00

RSS.OO0,00 | I
inl

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Valor de inadimpléncia (RS)

Fonte: SAMAE — Anexo 08

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranca dos valores em
aberto, considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdémico-
financeira do prestador e nos avancos de infraestrutura e evolugdo no atendimento a

populagéo.

Foi solicitado a realizacdo de reajuste tarifario no municipio no final do exercicio
de 2023. Com o andamento do processo, estima-se que seja avaliado o parecer técnico

pelo Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servicos no inicio de 2024.
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14 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das

dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de

regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias

necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram

mencionadas anteriormente no relatério referente ao ano de 2022 neste relatorio referente

a fiscalizacdo realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades

corrigidas e ndo corrigidas apds a Gltima fiscalizacao.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de

servico de Miraselva, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO APARECIDO . . -
DE Assinado digitalmente por

- ARILDO APARECIDO DE
CAMARGO:44335822 - A\MARGO:44335822987

087

Arildo Aparecido de Camargo
Diretor Administrativo e Operacional

inado digital
RENATA ALVES) T RENATA ALVES.
PEREZ:0234640PEREZ:02346403911

Raz&o: Eu sou o autor
3911 deste documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhoes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

Or 585 RaGRIEsE Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado:  M_op ra g
Sistema: /p'ii‘b e nA g mod.  UTHA
Local: )
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagéo dos
servicos . de saneamento basico no municipio de
TMthkobJ\Hx

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
, de J3_/LL/5')2)_, tendo como responsavel pela fiscalizagao a
Sra. Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estdo presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura
@E{M’\ Don A aRE ClI SRR % Aal‘ﬁ-

[Pt | Dvator SpmpC |

fog;ﬁﬂmﬂf" Gosatom @S IR o ﬂwﬁ Ma

Danion bde




(@) ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhées - Maringa — Parana — Cep 87065-660

Orgao Regulador Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: M )mgs\)f
Sistema: j)ﬂm L Tokon in, YN SO AJJ_I A
Local:
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagao dos servicos de
saneamento basico no municipio de
\ xth>ob 0 o da por
encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
, de _L_q_/ 1) 73>, tendo como responsavel pela fiscalizagédo a Sra.
Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estao presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura

Mens 7/@,{3;?’{0 Diyeton Sawmrse 5 E
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