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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 17 de outubro de 2023, realizou-se fiscalizacdo direta no SAMAE de
Santo Ant6nio do Paraiso, onde os principais objetivos foram verificar a situagdo das ‘ndo
conformidades’ apontadas na fiscalizagdo inicial de 2022 e verificar possiveis outras ‘nao

conformidades’ para os Sistema de Abastecimento de Agua.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacGes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigcos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalaces e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 1 - Legislacdes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizacdo da sede: Av. Dep Nilson Ribas, n°. 886, Centro, Santo Antdnio do Paraiso-

Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na area comercial:
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Néo ha Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB)

Art. 99, caput, | da
Lei Federal n®

N&o identificado

11.445/07
~ Sec¢do VIl da
fS;rr: ::t/c:r%?]g;s Captagges ou Resolu¢do CEMA N&o identificado
g 107/2020
Sem matriculas e serviddes de Norma§ ¢
A procedimentos - .
passagem (todos os imoveis e o N&o identificado
A técnicos
serviddes) .
pertinentes
Encaminhar ao ORCISPAR, Item 3.1 do
. ~ Manual de N g
todos os dados e informagdes iscalizaco d N&o identificado
solicitadas Fiscalizacao do
' CISPAR

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Inexisténcia de plataforma de

Art. 19, caput, IV
da Lei Federal n°
11.445/2007

Art. 6°, caput, VI

Nao identificado

fachada

atendimento da Lei Federal n° Fotos 14 e 15
13.460/2017

Néo ha exposicao do horario de | Art. 6°, caput, VI

atendimento e telefone na da Lei Federal n° Fotos 2 e 3

13.460/2017

O atendimento ndo é eficaz

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n®
13.460/2017

Prefeitura enviou
novos funcionarios
e abriu PSS para
novas contratacdes

N&o ocorre disponibilidade das
informagdes basicas aos usuarios

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 7
Falta a informagao
das tarifas e faixas
de consumo na
fatura e site

Né&o existe registro de

Art. 6°, caput, 111

usuarios

atendimento (tipo se solicitagdo, |da Lei Federal n° Foto 10
data, etc) 13.460/2017

N&o possuir registro de Art. 15, caput, da

reclamacdes e/ou solicitacfes dos | Lei Federal n° Foto 14

13.460/2017

A estrutura fisica ndo esta em

bom estado de conservagéo e
manutencdo

Art. 5° caput, VIII

da Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 1 e 16
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Localizag8o e acessibilidade das
unidades do prestador ndo sdo
boas

Aurt. 5°, caput, X da
Lei Federal n®
13.460/2017

Fotos 1 e 16
(sem
acessibilidade)

Mas condigdes das instalacGes
das agéncias do prestador
(espaco, instalacdes,
informacoes)

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Aurt. 5° caput, X da
Lei Federal n®
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°

13.460/2017

Fotos 1 e 16

SAMAE n&o tem
regulamento

Abrangenmg madequ:ada d_o Art. 59, caput, XII]
cadastro de informacdes (tipo de q i Federal e
solicitacdo, dados de abertura e aLei Federal n Foto 10
' 13.460/2017
encerramento)
(o]
Sem manutencéo e correto Art. 5, caput, X(I,“ Fotos 12 e 13
preenchimento do cadastro da Lei Federal n (contrato)
13.460/2017
(0]
Sem nivel de confianga do Art. 5%, caput, Xg” Fotos 12 e 13
cadastro da Lei Federal n (contrato)
13.460/2017

Sem informag&o quanto ao prazo
para atendimento de cada
solicitacdo

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

I . ~ Conforme Foto 7
N&o hé clareza nas informacGes .
. regulamento Falta tarifas, e
contidas na fatura entregue ao S .
USUArio aplicavel ao faixas de consumo
prestador com valores
s . Conforme Néo ha
Inexisténcia de procedimentos
regulamento regulamento dos
regulamentados em caso de . .
indisponibilidade de leitura aplicavel a0 servigos do
prestador SAMAE
Foto 9
Conforme (Adquirido
A execucdo de leitura ndo é regulamento aparelho para
eficiente aplicavel ao impressdo de fatura
prestador no momento da

leitura
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N&o ha programa para aferi¢éo e

Conforme norma

~ ; . regulatoria N4o identificado
manutencdo de micromedidores L.
aplicavel
o . Conforme Né&o ha
Inexisténcia procedimentos
regulamento regulamento dos
regulamentados em caso de oy .
roblemas com micromedidores aplicavel ao servigos do
P prestador SAMAE
. . Conforme Né&o ha
N&o existem procedimentos
. ~_ | regulamento regulamento dos
regulamentados quanto a reviséo .y .
aplicavel ao servicos do
de cobrancas
prestador SAMAE
Foto 9
Conforme (Adquirido
A forma de execucdo de leitura | regulamento aparelho para
ndo é eficiente aplicavel ao impressdo de fatura
prestador no momento da
leitura)
Inexisténcia de procedimentos Conforme
regulamentados para requlamento Anexo 1
desligamento de ligagBes apgllicével 20 Artigo 15° Lei de
g))(rizzécr)]sc,i Z;/lzct);, cobrangas, orestador Criagdo
Inexisténcia de procedimentos Conforme N&o ha
regulamentados em casos de regulamento regulamento dos
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao servicos do
acordos, etc) prestador SAMAE
N&o existéncia procedimentos Conforme Néo ha
P regulamento regulamento dos
regulamentados em caso de . .
fraudes/ligac6es clandestinas aplicavel ao servigos do
prestador SAMAE
Niio foi dada publicidade & feoﬁflg::;f] o
qualidade da agua distribuida nos apﬁ]icével 20 Foto 7
termos da legislacdo prestador

N&o fornecer nimero do
protocolo ou ordem de servigo

Art. 6°, caput, 111
da Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

N&o manter o registro atualizado
das reclamacdes e solicitaces do

Art. 6°, caput, Il
da Lei Federal n°

Néo identificado

usudrio 13.460/2017

Conforme Foto 7
N&o atender ao contelldo minimo | regulamento Falta tarifas e
da fatura aplicavel ao faixas de consumo

prestador com valores

5 -
N&o prestar informagdes ao SNIS é(er;efgl, EZ da Lei N&o enviado ao
e CVS 11 445/07 Orcispar
- . Art. 5°, caput, 111

Ndo dispor de atendimento da Lei Federal n° Foto 5

preferencial

13.460/2017

Né&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado
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Né&o disponibilizar manual ou Art. 6° caput. VI N&o hé
regulamento de prestacdo dos da Lei ’Fe dpereil o regulamento dos
servicos no atendimento ao 13.460/2017 servigos do
usuério ' SAMAE
~ - Art. 6°, caput, VI
Né&o dar put_)lludade da tabela de da Lei Federal n° Foto 6
precos publicos 13.460/2017
x . o Conforme
N&o realizar a formalizagdo requlamento
(entrega) do Contrato de gula Fotos 12 e 13
x L aplicavel ao
Prestagdo ao usuario
prestador
Conforme O SAMAE
x . - atualmente esta
N&o realizar afericdo de regulamento trocando todos os
hidrémetros aplicavel ao hidrbmetros da
prestador cidade
Conforme
Né&o oferecer opgdes de datas de | regulamento Foto 11
vencimento da fatura aplicavel ao
prestador

Nao dar publicidade sobre

Art. 17, 82°do

Redes sociais,

interruncdes proaramadas Decreto Federal n° grupo WhatsApp
PGoes prog 7.217/2010 cidade e site
N&o dispor de condi¢des de Art. 17, caput, | do Sem plano de
fornecimento de 4gua em Decreto Federal n° contingencia e
situacBes de emergéncia 7.217/2010 emergéncia
Nao disponibilizar _Codlgo de Art. 1° da Lei
Defesa do Consumidor dos o .
servicos no atendimento ao Federal n Né&o identificado
12.291/2010

usuario

N&o disponibilizar Portaria do
Ministério da Satde que dispbe
sobre os padrdes de potabilidade
da 4gua no atendimento ao
usuério

Art. 6°, caput, VI
da Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Nao disponibilizar ao
ORCISPAR relatorio contendo
informacdes sobre o nimero de
reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o identificado

Tabela 2 - Ndo conformidades area comercial

Notas:

e Nd&o identificado cursos de treinamento em seguranca no trabalho e ficha de

entrega de EPI;

e ART responsavel técnico em anexo (Anexo 02).

e Nao foi identificada Carta de Servigos conforme prevé a Lei no. 13.460/2017.
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Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Acesso SAMAE

Foto 2 — Placa identificacdo

Foto 3 — Horario de funcionamento

E S

Foto 4 — Atendimento SAMAE

|

';.

SAMAE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
” DE SEGUNDA A SEXTA
DAS 7:00H AS 11:00H
DAS 13:00H AS 17:004

ercici da FunGi ou em razko du: Pera
etmricho, de ses meses 8 d0i anon. o

10
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Foto 5 — Quadro de avisos

BERVICO AUTONOMO M

samae TS
A AN CONSORCIADO A0 (s

A« Deputado Mitwan R
e sagmn  Fonaan (6 430 (-nnna“«mi uh
ww samasaap com bt eApQanIsas g Lo

T

LIGACAO: 80-2 1D, ELETRO. ;000 [ €113 TR

I oescacao  vALOR |
TARIFA DE AGUA 56,02

PRECO REGULATORIO NOS TER .50

lel.lel?l

lk’(é KG LTS § e EXISTE(W) DEBITO(S) ANTERIOR(ES) D8/2023
s e Ehﬂ MDA
Set/2023 0,27
Ago/2023 0,20
Jul/2023

WESES EN DEBITO AGO/Z3. CASO O DEBITO TENWA

§
§
22222'

Mai/2023 0,17]
Abr/2023 .:z. SI00 QUITADO, DESCONSIDERE ESTE REAVISO
3t
BAL I 0 SPEN
0 8.20
il - I
8 a9
COLIFORMES T DOISPENSA .09 0 @.00 o ot
FLUOR Mo/l 2.600 150 3 !g"
bz Wy Sealee 3 g

TarE ATPICE N0 VDR - DOALER

Foto 6 - Tarifas

DIARIO OFICIAL ELmOmcoa

MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PARAISO-PR

sl o

iite

Foto 8 — Verso fatura

EMCASO nt DEVINAS ANOTE A LEITURA DO SFU WDROMETRO
Neturs ¢ direits, basts mmotar 0 aigarisdon U
comatacn bos campos indicados

do USUARIO -"PROTEJA-O";
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USUARIO;
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INFORMACOES IMPORTANTES

SOBRE O DEMONSTRATIVO DE CONSUMO
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Av. Deputado Nitson Ribas, 816 - CEP 86315000
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Orgao Regulador

Foto 10 — Ordem de servico

“Foto 9 — Aparelho emissor faturas

Foto 12 — Contrato prestador de servico

Foto 11 — Opc¢des de data de vencimento ’

M0 MIEITAL G A 1 SRR
mih du Bareipe Pundsem 4o Apes Tvatads /vy Suieta du boyvie

prestador de servico Foto 14 — Ouvidoria site € acesso segunda via

Foto 13 - Contrato

i samae RETITETTT e C =
ey e X COOOOT SANTO ANTONIO DO PARAISO o -0
OUVIDORIA PUBLICA MUNIIPAL
(o= [ IemaCasue

T e — = trE
VPR SANTO ANTONIO DO PARAISO o -5ES
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Foto 15 — Acesso segunda via fatura Foto 16 — Banheiro (sem acessibilidade)

Agéncia Virtual - Versio 2.1.0.5/2022 (27/06/2022 - 17:00) x
Informagoes do Consumidor

Inscrigio Digito
-

Acessar

4  SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua operado pelo SAMAE de Santo Antdnio do Paraiso
Caracteriza-se, fisica e operacionalmente pela presenca das unidades. operacionais seguintes:
manancial, captacdo de dgua bruta, elevatdria de 4gua bruta, aducdo de agua bruta, tratamento
simplificado, elevatoria de agua tratada, reservacdo de agua tratada e distribuicdo de agua
tratada. A agua bruta atualmente possui apenas captacdo subterranea. A captacdo da mina

atualmente esta desativada. Abaixo segue croque do sistema de abastecimento do SAMAE:

POCO 1
DESATIVADO
mmmn-n DAAGUA

:mm;no EFLUORETACAO

SANTO ANTONIO DO PARAISO
@ ZONAURBANA

AAB 01 RECALQUE MINA 1 EAT 01
MP 001
265m nn. o AAT 01
RE(‘ALQUE REL00L '
AAB 02 RECALQUE POCO 2

EAT 02
BOOSTER

AAT 02

POCO 3
DESATIVADO

REL 02
15m?

VILARURAL

Figura 1 - Croqui do sistema de abastecimento de agua do SAMAE - Fonte: Diagndstico do Sistema de
Abastecimento (CISPAR), 2018

13
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Orgao Regulador

4.1 Captacdo subterranea
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captacdes subterraneas.

Abaixo seguem as ndo conformidades encontradas:

A area ndo esta devidamente
cercada

Art. 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 17
(cercamento com
avarias, falta

alambrado)
As instalagfes ndo estdo em Foto 19
~ NBR 5674/1999 (pogo com
bom estado de conservacéo
vazamento)
Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a Art 5.3.2 da NBR Foto 26

disposicédo

12.214/1992

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Nao identificado

Auséncia de identificacdo da
area (conforme outorga IAT)

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 17 e 18

Auséncia de tomada de agua

Art. 4.2 da NBR

para coleta de 4gua bruta 12.212/1992 Foto 18
o . Art 4.2 da NBR da

Auséncia de macromedidor NER 12 212/1992 Foto 18

As instalagdes elétricas ndo NBR 5410/1997 e NBR (fi';c;tglt})gno

sdo adequadas 5410/1997 chio)

As instalagdes elétricas ndo
estdo em bom estado de
conservacao

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 22,23 e 24

Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especifica¢fes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Foto 24

Falta de registros de
manuten¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado
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ORCISPAR SAMAE - Santo Antbnio do Paraiso
Foto 19e 21
Auséncia de manutencao, Normas e (pogo com
. - : - vazamento, casa
limpeza, conservacéo e procedimentos técnicos v d
. e comando
seguranca pertinentes .
precisa de
pintura)
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de . .
Operacional Fiscalizacdo ORCIPAR v Ndo identificado
Auséncia de medicéo de nivel Art4.2 da NBR da v Néo identificado

NBR 12.212/1992

Inex!stenma de horimetro em NBR 12.212/1992 v Foto 22
funcionamento
Inexisténcia de bomba NBR 12.212/1992 v Foto 26
reserva a disposicao
Nao ¢ realizada limpeza NBR 12.212/1992 v N30 identificado
periddica do poco
Foto 27
. N . Normas e (melhorar o
Existem animais habitando ou di . v d
transitando na area proce imentos técnicos cercamento do
pertinentes pogo com
alambrado)

Tabela 3 - N&o conformidades da captacdo po¢o Taruma

Notas complementares para todas as casas de comando:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situagOes de

emergéncia.
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A seguir seguem fotos dos pontos de captacéo:

Foto 18 - Poco Tarué

Fto 19 - Poco arumé Foto 20 — Casa de comando
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Foto 22 — Quadro de energia

Foto 21 — Casa de comando

Foto 24 - Quadro de energia

sgeees

Foto 26 — Bomba reserva
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Foto 27 — Animais que habitam o entorno do pogo

4.2 Elevatorias de agua bruta
O sistema de abastecimento de 4gua de Santo Antdnio do Paraiso possui duas elevatdrias

de 4gua bruta. A elevatéria da mina esta desativada.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem elevatoria.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas elevatorias

A darea ndo é sinalizada
(identificando seu uso para Art. 2°, X1 da Lei
abastecimento publico e Federal 11.445/07 v Foto 35
nome)
Foto 28
Os equipamentos ndo estdo . (Vazamentos,
Normas e procedimentos
em bom estado de - - v plantas
~ técnicos pertinentes
conservagao crescendo na
bomba)
As estruturas nao estdo em Edificagdo
h NBR 5674/1999 v necessita
bom estado de conservacéo
reforma
Fotos 31 e 32
As instalacdes elétricas ndo NBR 5410/1997 e NR v (SEM
sdo adequadas 10 aterramento e
DPS)
As instalagoes elétricas ndo
estdo em bom estado de ll\IOBR 54101997 e NR v Fotos 31 e 32
conservacao
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Os smallzagores Ejo quadro de NBR 5410/1997 e NR
comando ndo estdo 10 Foto 29 e 30
funcionando corretamente
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR Néo
quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Art. 10.2.3 da NR10 e )
unifilar atualizado no quadro Né&o
e . art 6.4 da NBR . oo
com especifica¢bes do sistema 5419/2001 identificado
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art.
. S 23.1da NR 23 e art.
Ea)flt.?;g;de incéndio forada |55 1 ga NPT Foto 34
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Inexisténcia de registros de Nio
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 . .
identificado
comando
Foto 28
Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos (Vazamentos,
limpeza, conservagéo e R pre plantas
técnicos pertinentes
seguranca crescendo na
bomba)
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de N&o
Operacional Fiscalizagdo ORCISPAR identificado
Inex!stenma de horimetro em NER 12.212/1992 Foto 29
funcionamento
. ~ . Normas e procedimentos Néo
Sistema ndo automatizado o - S
técnicos pertinentes identificado
O sistema ndo é operado a Normas e procedimentos N&o
distancia técnicos pertinentes identificado

Tabela 4 - Nao conformidades Elevatoria sede (AAB02)
Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve serinstalado DPS (Dispositivo de Protecdo Contra Surtos) nos quadros de energia.

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

Abaixo seguem as fotos da elevatdria da sede:

19



( (&) ’
@ Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 36/2023
ORCISPAR SAMAE — Santo Antdnio do Paraiso
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Foto 28 — Estacdo elevatoria (E.E. Foto 29 — Quadro 1 — E.E.

Foto 33 - Extintor
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Foto 34 — Validade ext ‘ Foto 35 — Acesso elevatdria

4.3 Unidades de tratamento de agua
O sistema de Santo Anténio do Paraiso possui duas unidades de tratamento, sendo uma
na sede e outra no distrito de Sdo Judas Tadeu. O tratamento é feito por simples cloracdo e

fluoretacdo na sede. No distrito ndo é aplicado fldor.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas unidades de tratamento de agua:

Foto 44
A area nao € isolada NBR 12.216/1992 v (A UTA esté
(perimetro de seguranga) operando em uma
sala isolada)
A érea ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lei
(identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 v Foto 44
As condi¢es de limpeza ndo Norma_s N .
x procedimentos técnicos v Fotos 36 e 37
sdo boas .
pertinentes
Estocagem inadequada de Normas e v
produtos quimico proqedlmentos tecnicos Fotos 41 e 42
pertinentes
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Auséncia de manutencao,
limpeza, conservacéo e
seguranga

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Falta EPlIs,
armazenamento
correto dos
produtos

Auséncia de EPIs para 0s
operadores (6culos, luvas,
etc.)

NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035/1993

N&o identificado

Auséncia de extintor de
incéndio

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Nao identificado

As instalagdes elétricas ndo
sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR
10

Fotos 38, 39 e 40
(DPS e
aterramento)

Falta de registros das
manutenc0es realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especifica¢bes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

N&o identificado

Sem registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Inexisténcia de Relatdrio
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

N&o identificado

Foto 36 — UTA Sede

Tabela 5 - Nao conformidades UTA sede

Foto 37 — UTA Sede
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Foto 39 - Quadro de energia UTA

INIKCIO: D4MARCO DF 2020
OCO ARTESIANO 01
ok | swessen | |

rgia UTA

Foto 38 — Quadro de ene

Foto 41 — Produtos quimicos UTA

Foto 42 - Produtos quimicos UTA
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A darea ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Foto 44 — Acesso UTA

Art, 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Néo
identificado

As condi¢es de limpeza ndo
580 boas

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 45, 46 e
47

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservagéo e

Normas e procedimentos

Fotos 45, 46 e

técnicos pertinentes 47
seguranca
ot s, | NR15eAr 5104
etc.) ’ ' NBR 13035/1993 identificado
Art. 10.9 da NR 10, art
o . 23.1daNR 23 e Art x
Ausencia de extintor de 5.2.1.1 da NPT 021/2014 _ Nao
incéndio . identificado
do Corpo de Bombeiros
do Parand
As instalacdes elétricas ndo Fotos 48 € 49
N NBR 5410/1997 e NR 10 (DPSe
sdo adequadas
aterramento)
Falta de registros das
manutenc¢0es realizadas no NBR 5419/2001 e NBR Né&o
quadro e demais itens 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro | Art. 10.2.3 da NR10 e art Né&o
com especificacfes do sistema | 6.4 da NBR 5419/2001 identificado
de aterramento
Sem registros de manutencdes NBR 15.575/2021 ~ Nao
na casa de comando identificado
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Inexisténcia de Relatdrio
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo ORCISPAR

v

Nao

identificado

Tabela 6 - Ndo conformidades UTA Distrito

Notas complementares de recomendacao para todas as unidades de tratamento:

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as

aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Os relatdrios operacionais/manutencéo devem ser assinados pelo responsavel técnico e

pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).

e Os quadros devem ser aterrados e possuir IDR (Interruptor Diferencial) das UTA’s.

Foto 45 — UTA Distrito

Foto 47 — Bomba dosadora UTA Distrito

Foto 46 - UTA Distrito

e —11‘ =

e\

Foto 48 — Quadro de energia

OF BOMBAS
50SADORA

[ R
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Foto 49 — Quadro de energia'

4.4 Sistema de Reservacao de agua
Atualmente o sistema de abastecimento comporta 4 Reservatorios em funcionamento

(dois apoiados e 2 elevados).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatorios. Abaixo segue tabela com descrigo

de cada reservatorio:

Abaixo seguem as nao conformidades identificadas nos reservatérios:

A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei
(identificando a finalidade) Federal v Foto 52
11.445/07
Existéncia de vazamentos Art. 22, X1 da
aparentes Lei Federal v Foto 54
P 11.445/07
Existéncia de locais sem guarda- | Art. 5.16 da
€Orpos ou escadas ou em NBR v Foto 52
situacdo inadequada 12217/1994
InstalacBes ndo estdo dentro das | Art 5.16 da
normas de seguranca NBR v Foto 52
(escada/guarda corpo) 12217/1994
. cx ~. |Art513da
e oo 2% | e v oo
12217/1994
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Inexisténcia de telas de protecéo
. Art. 5.14 da
pequenos animas nas tubuiagoes | NEF v Foto 53
pequenos ar €988 112217/1994
de ventilacéo
Art. 5.14 da
Ventilacéo esta inadequada NBR v Foto 53
1221771994
N&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da
feito acompanhamento e NBR v Néo identificado
anotacao 1221771994
Limpeza e desinfecgdo ndo é Art. 5.1da v N&o foi apresentado
feita adequadamente ANBR laudo
15527/2007
Reservatorio ndo esta em boas NBR
condicdes 12217/1994 v Fotos 52, 53 e 54
N&o hd macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR .
elou entrada) 12217/1994 v Ndo identificado

A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei

(identificando a finalidade) Federal v Ndo identificado
11.445/07

Existéncia de locais sem guarda- | Art. 5.16 da

corpos ou escadas ou em NBR Fotos 55 e 57

situacdo inadequada 1221771994

Né&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da

feito acompanhamento e NBR v N4o identificado

anotacéo 12217/1994

Limpeza e desinfec¢do néo é Art. 5.1 da nbr v N&o foi apresentado

feita adequadamente 15527/2007 laudo de limpeza

s . Art. 5.16.7 da

e S en | g /| o entans
12217/1994

N&o hd macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR o

elou entrada) 12217/1994 v Ndo identificado

Tabela 7 - N&do conformidades REL 01 (sede)

A érea ndo é sinalizada Al 2 da Lei

(identificando a finalidage) | -ederal v Fotos 50 e 51
11.445/07

Existéncia de locais sem Art. 5.16 da

guarda-corpos ou escadas ou NBR v Fotos 50 e 51

em situacao inadequada 12217/1994
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Né&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da

feito acompanhamento e NBR v Néo identificado

anotacao 1221771994

Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr .

feita adequadamente 15527/2007 v Ndo identificado

Inexisténcia de para-raios em Al 5.16.7 da S

reservatdrios elevados NBR v Ndo identificado
1221771994

N&o hd macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR .

e/ou entrada) 12217/1994 v Ndo identificado

Tabela 8 - Ndo conformidades REL 02 (Distrito S&o Judas Tadeu)

A drea ndo é isolada (perimetro Al 5.16.8 da .
de sequranca) NBR v N&o vistoriado
gurang 12217/1994

. . Art. 2° da Lei

(denticando a rnaigac) | o1l v Néo vistoriado
11.445/07

Existéncia de locais sem Art. 5.16 da
guarda-corpos ou escadas ou em | NBR v N&o vistoriado
situacdo inadequada 12217/1994
InstalacBes ndo estdo dentro das | Art 5.16 da
normas de seguranca NBR v N&o vistoriado
(escada/guarda corpo) 12217/1994
Né&o ha medidor de nivel. Ndo € | Art. 5.15.1 da
feito acompanhamento e NBR v N&o vistoriado
anotacgéo 12217/1994
Limpeza e desinfec¢do ndo é Art. 5.1 da nbr o
feita adequadamente 15527/2007 v No vistoriado
N&o h&a macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR .
e/ou entrada) 12217/1994 v Ndo vistoriado

Notas:

Tabela 9 - Ndo conformidades RAP02

e Nodiadafiscalizacdo o reservatorio apoiado 2 (RAP 2) de agua bruta n&o foi vistoriado

devido a isso ficam mantidas as ndo conformidades apontadas no relatorio anterior.

e Quando a limpeza dos reservatdrios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar

laudo de cada reservatdrio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor

e analises de agua solicitadas pela legislacao vigente.

e Observar treinamentos para trabalhos em altura e espacos confinados (treinamentos).
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Para garantir a qualidade da &gua deve-se realizar a limpeza e desinfec¢do do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolugdo n°65 de 15 de dezembro
de 2022. A falta de manutencdo e limpeza regular dos reservatorios de dgua pode
resultar no aumento da turvacdo e na proliferacdo de microrganismos na agua
armazenada, prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza devem ser
apresentados.

Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatorio;

Os reservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir o acesso de
pessoas ndo autorizadas.

Analisar vida atil das estruturas de concreto e metélicas (NBR’s 6118/2003 e
15575/2013).

Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:

Foto 50 — Reservatorio elevado distrito Foto 51 — Reservatorio elevado distrito
Za:

= =
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¥

Foto 52 — Reservatdrio apoiado (RAP) sede _ Foto 53 — RAP Sede

Foto 54 — RAP Sede

Foto 55 — Reservatorio elevado sede
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4.5 Rede de distribuicao

Nesta fiscalizagdo foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em alguns
pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de
Procedimentos de Fiscalizacdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medicdes foram realizadas

nos cavaletes dos hidrémetros.

Ponto 01 Figura 02 -23.49563148 -50.64855629 33,60
Ponto 02 Figura 02 - 23.49469212 -50.64600268 14,00
Ponto 03 Figura 02 -23.49024511 -50.6413057 12,60

Tabela 10 — Pontos medicao de pressdo na rede

Santo Antonio do Paraiso

Medig0 pontos de pressao na rede de agua- Fiscalizago 2023

£ g
.,“.'V F.{c?zu ,’L‘

- ) ..‘\Y

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢cdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicéo.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuigdo:

31



( o))
@ Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 36/2023
ORCISPAR SAMAE — Santo Antdnio do Paraiso

Orgao Regulador

- _ . Né&o
N&o ha cadastro técnico / projeto NBR 12218/1994 identificado
Néo ha vglvulas de manobra para NER 12218/1994 v _ Na_o
setorizacdo identificado
Sem limpeza e desinfeccdo darede | NBR 12218/1994 e v Né&o
(deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 identificado
N&o ha controle de reducéo de Lei 14.026/2022 v . Nap
perdas identificado
I?ressao no ponto de fornecn_nepto de Art 5.4 da NBR
&gua em desacordo com os limites 12218/1994 25 v Fotos 60, 63
minimo dindmico (10 mca) e e art e 66

p - da GM/SM 888/2021
maximo estatico (50 mca)

Tabela 11 — N&o conformidades rede de distribuicéo
Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuicéo:

e Elaborar levantamento para controle de reducéo de perdas. Apresentar relatério
assinado pelo diretor e responsavel técnico com atribuicéo;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatério fotografico com datas da
realizacdo da limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAMAE;

e Trocar hidrobmetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 59);

Abaixo seguem fotos da rede de distribuig&o:

Foto 58 — Hidrdmetro Ponto 1

17 de out de 2023 15:02:24
23.49563148S 50.64855629W
86°E

197 PR-218
Santo Antonio do Paraiso

Litude:673.8m

Velocidade:0.0km/h
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Foto 60 — Ponto 1 — Pressdo = 33,60 m.c.a

e out de 2023 15:06:16
956457S 50.64859019W
83°E

mozmin® Qe .
[ ol 206 Avenida Deputado Nilson Ribas
b Santo Antonio do Paraiso

[ Parana
Altitude:675.1m
Goigle Velocidade:0.0km/h

Foto 62 — Hidrometro ponto 2 — Ano 2022

17 de out de 2023 15:12:08
23.49469077S 50.64601111W.
88°E

570 Avenida Deputado Nilson Ribas
Santo Antonio do Paraiso

Parana

Altitude:697.1m
Velocidade:0.0km/h

Foto 61 - H|drometro ponto 2
gl R e

. 17 deout'de 2023 04
23.49469212S 50.64600268W
; 98° E

570 Avenida Deputado Nilson Ribas
Santo Antonio do-Paraiso

==

\ 17 de out de 2023 15:13:18
23.49467532S 50.64601748W
101" E

570 PR-218

é’aﬂb Anténio do Paraiso
Parana

Altitude:698.3m
Velogidade:0.0km/h

eoutde 2023 15:25:51
480216978 50.64157657W
. 218° SW

"d?odovia Agpstipho Ducci
Congenhinhas
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Foto 66 — Ponto 3 — Pressdo = 12,60 m.c.a

274 Rua Ant6nio de O
Santo Antonio do P

and
Altitude:693.7i|
Velocidade:0.0kal

4.6 Andlises de Cloro e Fluor realizadas
Foram coletadas amostras de dgua da rede de distribuicdo nos pontos P01, P02 e P03
(Tabela 9) conforme as recomendagdes do “Manual de Fiscalizagago ORCISPAR”. A partir do
equipamento “Medidor de Cloro e Fluor” da marca ALFAKIT e das metodologias (Tabela 10)
recomendadas pela fabricante do equipamento, realizou-se as aferi¢bes de cloro e flGor com
intuito de verificar, in loco, conformidades com o Art. 32 e com 0 Art. 36 da PORTARIA
GM/MS N° 888/2021.

Tabela 11 - Caracteristicas da metodologia

Cloro (DPD)
Fluor 0,1-20 Spadns
Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fldor (ALFAKIT).

0,1-3,0 DPD Verde 515
Amarela 595

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

Tabela 12 - Dados das aferiic")es

Abaixo seguem fotos das analises:

PO1

0,25

P02

0,39

P03

0,25

PO1 0,53
P02 0,71
P03 0,63
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Foto 67 - Medicdes de cloro
Ponto 01 Ponto 02 Ponto 03

Foto 68 — Medicdes de fldor
Ponto 02 ‘ Ponto 03

Ponto 01

Algumas observagdes sobre a rede de distribuigéo:

e Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos hidrémetros
para verificagdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de troca. Tais agdes
quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura, arrecadacéo e prestacéo
de servigos.

e Recomendamos que se atentem as concentracoes e a eficiéncia do processo de cloragao,
pois as concentracbes dos pontos P02 e P03 encontram-se muito proximas do limite
pelo Art. 32 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.
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4.7 Laboratorio e qualidade da 4gua

O SAMAE comporta um laboratorio na sede, onde séo realizadas analises diérias de

cloro, fluor, turbidez, pH e microbioldgicas. As demais anlises sao realizadas no laboratério

do CISPAR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratorio, controle e qualidade da agua:

O laboratério ndo segue NBR | NBR ISSO/IEC NEo identificado
ISSO/IEC 17025 17025
Foto 67 (acesso a
pessoas néo
A érea ndo é isolada (perimetro | NBR daemgrr]'dzgr?;;:zz
de seguranca) 12.216/1992 P

SAMAE) - colocar
barreira na entrada

Auséncia de chuveiros de

NBR 13035/1993

principal
A area ndo 6 sinalizada Art. 2%, X1 da Lei
(identificando a finalidade) Federal Foto 69
11.445/07
Art. 5.18.3 da

Nao identificado

funcionarios

emergéncia e Art. 5.21.4 da
NBR 12216/1992
Normas e
Estocagem inadequada de procedimentos v Foto 71
produtos quimico técnicos
pertinentes
A . ~ Normas e
Auséncia de manutencao, -
. - procedimentos
limpeza, conservagéo e o v Fotos 71 a 75
técnicos
seguranca .
pertinentes
CondicBes inadequadas de NBR 13035/1993
higiene e limpeza do e Art. 5.20 da v Fotos 71 a 75
laboratdrio NBR 12216/1992
Portaria GM/SM aNri?er?t?(;?)s
A afericdo dos equipamentos | 5/2017 alterada ceFr)ti ficados de
ndo esta vigente pela GM/SM calibracio dos
888/2021 equipamentos
Inexisténcia de armérios para | Art 5.20 da NBR
guardar reagentes e vidrarias 12.216/1992 v Foto 71
Os reagentes nao estdo Art 5.20 da NBR
armazenados adequadamente | 12.216/1992 v Foto 71
N ey ® W s ar
~deauados bara Usa doe 5.18.4 da NBR v Foto 72
quacos p 13035/1993
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Normas e

Né&o ha papel toalha proce dimentos v Foto 75
técnicos
pertinentes
Normas e

Residuos quimicos ndo tem procedimentos N0 identificado

destinacdo adequada técnicos

pertinentes

Portaria GM/SM
— 5/2017 alterada
N&o ha plano de amostragem pela GM/SM v Anexo 03
888/2021
Analises de agua
Analises de agua da saida do da saida do
tratamento ndo estdo adequadas | tratamento ndo v Anexo 05
estdo adequadas
Ndo foi realizado o Portaria GM/SM
monitoramento da &gua bruta
x 5/2017 alterada
na captacgéo, conforme o plano v Anexo 05
de amostragem estabelecido pela GM/SM
i s 888/2021
pela legislacdo
Néo foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida .
nos termos da legislacéo Portaria GM/SM
o 5/2017 alterada
(Verificar, por amostragem, v Foto 7
informacdes na fatura mensal pela GM/SM
' 1888/2021

relatorio anual, informagdes no
quadro de avisos, etc)

Tabela 13 - Ndo conformidades encontradas no laboratério

Notas:

4.7.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem para o sistema do municipio. Plano assinado nao

foi apresentado.

4.7.2 Anélises Microbioldgicas — Ponto de Captacéo

A autarquia possui um Unico ponto de captacdo conforme descrito no plano de

amostragem.

Foi realizada uma analise mensal no ponto de captagdo para o pardmetro E. Coli
conforme artigo 31 8 5°da Portaria GM/MS 888/2021.
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4.7.3 Andlises Saida do Tratamento - Microbioldgica

Autarquia possui uma saida do tratamento na qual deve ser realizada uma analise
semanal, normalmente a autarquia realiza duas.

Em setembro foram realizadas analises nos dias 4, 5, 11, 12, 18, 19 e 26. Os resultados
apresentados foram de auséncia para Coliformes Totais e. Coli.

Autarquia tem realizado nimero maior de amostras do que o exigido.

4.7.4 Andlises Rede de Distribuicdo - Microbiologica

Devem-se realizar 5 amostras mensais na rede de distribuicdo conforme anexo 14
Portaria GM/MS 888/2021. A autarquia realiza numero maior de amostras do que o exigido, no
més de setembro foram realizadas 16 amostras na rede de distribuicéo.

Os resultados apresentados foram de auséncia para Coliformes Totais e. Coli.

4.7.5 Andlises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribuicéo

Resultados de fltor devem ser verificados afim de atender o teor minimo e maximo de
acordo com a Portaria GM/MS 635/75.

Anélises realizadas conforme anexo 13 da Portaria GM/MS 888/2021.

Autarquia realiza andlise de cloro, cor e turbidez conforme artigo 44 paragrafo terceiro
da Portaria GM/MS 888/2021.

4.7.6 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucao
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacdo de
alteracOes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor
riscos a saude.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento e os laudos da rede de distribuicdo
para analise de cloreto de vinila, e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos
padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017, alterada pela
Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido.
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Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria GM/MS 888/2021 ndo foram
apresentados os laudos do monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de
distribuicdo dos parametros detectados na saida do tratamento.

e CAPTACAO RE11161, RE11162, RE25247 e RE25248

e SAIDA RE11163, RE11164, RE25249 e RE25250

e PSD RE11165, RE11166

e CLORETO DE VINILA RE11167, RE11168, RE25251 e RE25252

e RADIOATIVIDADE RE11169, RE11170, RE25253 e RE25254

Analises em anexo a este relatdrio (Anexo 05).
A seguir seguem fotos do laboratério de agua para consumo humano:

~ Foto 69 — Entrada laboratério Foto 70 — Bancada laboratério

Foto 71 — Armaério laboratoério
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Foto 73 - Equipamentos Foto 74 — Reagente com validade vigente

Foto 75 — Bancada papel toalha

5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe sistema de esgotamento sanitario no municipio de Santo
Antonio do Paraiso. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.026 de 2020, o municipio devera
se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na qualidade de
vida da populagdo. Conforme art. 3B, inciso V, da Lei n® 14.026/2020 as fossas septicas
podem ser utilizadas como disposic¢éo final dos esgotos sanitarios de forma ambientalmente
correta.
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6 INADIMPLENCIA E REAJUSTE

Para realizar a prestacdo de um servico de gua e esgoto de qualidade é necessaria uma
organizacdo administrativa e operacional eficiente. Destacamos também que é condicao
imprescindivel de eficiéncia e de combate a renincia de renda o esfor¢o para que haja uma
diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n° 11.445, de 2007, com a
redacdo alterada pela Lei n°® 14.026, de 2020, posto que € objetivo da regulacao “definir tarifas
que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficicia dos servigos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo
nosso). Pela Figura 03 abaixo tem-se um crescente aumento na inadimpléncia entre 2019 a 2021
de 96,70% e uma leve queda de 2021 para 2022 de 2,05%. Para reducdo da inadimpléncia
recomenda-se a realizacdo de cortes em usudrios inadimplentes de forma rotineira para ndo

ocorrer aumento no indice de inadimpléncia.

OO0 48.871,30 ATBB8 0L

$000 - 37.056,18

335350

2893238
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Figura 3 - Inadimpléncia 2013 a 2022

7. ASPECTOS TARIFARIOS E ECONOMICOS

Através do Oficio n°. 153/2022 e nota técnica emitida pelo grupo técnico de regulacéo
do ORCISPAR, foi concedido reajuste tarifario de 17,81% e o mesmo foi aplicado pelo
SAMAE conforme identificado na Foto 07.

Vale ressaltar que o reajuste inflacionario deve ser solicitado pelo prestador, respeitando
a periodicidade necessaria para manutencédo das atividades e do poder de compra em todas as
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areas e servicos do SAMAE. Para o exercicio de 2023, no entanto, ndo foi solicitado parecer

econdmico quanto a corre¢cdo monetéria das tarifas e servigos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente no relatério referente ao ano de 2022 neste relatério referente a fiscalizacao
realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades corrigidas e ndo corrigidas
apos a ultima fiscalizacéo.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servico
de Santo Ant6nio do Paraiso, estando este disponivel para consulta pablica no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO Assinado digitalmente por
QEAAARREC”_ZS" DE ARILDO APARECIDO DE
C GO:4433582 cAMARGO:44335822987

2987

Arildo Aparecido de Camargo

Diretor Administrativo e Operacional

RENATA ALVES Assinado digitalmente por

RENATA ALVES

PEREZ:02346403PEREZ:02346403911
Razéo: Eu sou o autor deste

911 documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZACAO
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Sra. Renata Alves Perez.
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