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Relatério de Fiscalizacao

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGCAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO E ABASTECIMENTO DE AGUA
DO MUNICIiPIO DE ANDIRA

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO ANDIRA -PR
Maringa, 22 de abril de 2024.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, regulamentada pelo Decreto Federal n°®
7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redagao da Lei federal no. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, a fiscalizagao é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria
dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sdlidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 20 e 21 de fevereiro de 2024, realizou-se fiscalizagéo direta no municipio de Andira-Pr,
onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto
Sanitario quanto a normas e legislagdes pertinentes.

LEGISLACAO

O municipio de Andira formalizou o ingresso ao Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR)
através da Lei Municipal n® 2453 , aprovada em 26 de novembro de 2013. Os trabalhos de fiscalizagao e regulagéo



dos municipios regulados pelo ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01: Principais leis, decretos, resolugdes e portarias que norteiam as fiscalizagbes realizadas pelo ORCISPAR.

Legislacao

Lei federal no.
14.026/2020

Lei federal no
11.445/2007

Decreto federal no
7.217/2010

Resolugao CONAMA
no 357/2005

Resolugado CONAMA
no 396/2008

Resolugao CONAMA
no 430/2011

Portaria no.256 do IAP

Portaria GM/M S no.
888/2021 do Ministério
da Saude

Portaria n°
443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

NR 6

NR 12

NR 10

NR 35

Descrigao

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria 0 Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21
de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condi¢oes e padroes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Dispde sobre as condigbes e padroes de langamento de efluentes, complementa e altera a
Resolugao no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a apresentagdo da DECLARACAO DE
CARGA POLUIDORA, através do SISTEMA DE AUTOMONITORAMENTO de Atividades
Poluidoras no Parana e determina seu cumprimento.

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem obedecidos no projeto, construgao,
operagao e manutengao dos servigos de abastecimento publico de agua para consumo
humano

Equipamento de protecao individual
Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos

Segurancga em instalagdes e servicos em eletricidade

Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegao para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a organizagéo e a execugao, de forma a garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade.



Resolugao CISPAR
no. 37 de 2022

Resolugao CISPAR
no. 39 de 2022

Resolugao CISPAR
no. 40 de 2022

Resolugao CISPAR
no. 65 de 2022

Resolugdo CISPAR
no. 11 de 2023

Aprova o Manual de Fiscalizag&o dos Prestadores de Servigos de Agua e Esgoto regulados
pelo Consoércio Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Define as nao conformidades a serem verificadas na fiscalizagao da prestagao dos servigos
de agua e esgoto no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Dispbe sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Altera o teor da Resolugao n° 39 de 04 de agosto de 2022, que trata do Manual de
Fiscalizacao de 04 de agosto de 2022 e Anexos.

Dispde sobre a extingdo e demais encaminhamentos administrativos em relacao aos
processos de fiscalizagao realizados no ambito do CISPAR antes da entrada em vigor
da Resolugéo n° 037, de 2022, sobre novas fiscalizagbes, e altera os prazos de entrega
do Relatdrio Técnico de Fiscalizagao (RTF), do Parecer Técnico Sobre as
Manifestacdes (PMP) e do Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento
(RTFA) por parte da fiscalizagdo do CISPAR.
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AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGAO

Escritorio de atendimento ao publico do prestador de servigos:
Servigco Autondmo Municipal de Agua e Esgoto de Andira (SAMAE)

Rua Minas Gerais, n°® 828, Jardim Centenario, Andira-PR

CEP 86.380-00

Telefone: (43) 3538-1710

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR n° 39 de 2022 que constam no item
Area Comercial.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na area comercial:

Item fiscalizado 155 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 157 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

» Nao foi identificada a existéncia de carta de servigos aos usuarios conforme indicado nas Leis Federais
3460/2017 e 14.129/2021;

* Necessidade de guarda corpo para acesso usuarios;

 Falta acessibilidade banheiro usuarios.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua operado pelo SAMAE de Andira é caracterizado por uma captagao
superficial e quatro pogos tubulares profundos (Ivai, Major, Vila Americana e Patrimdnio — Figura 02), uma ETA, e
duas unidades de tratamento de agua, cinco elevatorias de agua tratada e uma de agua bruta além de 3 unidades de
tratamento, sendo 1 ETA (Estagdo de Tratamento Agua convencional) e 2 Unidades de simples clorag&o.

Tabela 02: Dados gerais do sistema de abastecimento de agua (SNIS, 2022)

Dados Valor
Populacdo total 19.878 hab.
st ot et co e
indice de atendimento 95,57%
indice de hidrometracdo 100 %
Extensdo rede de agua 27,37 m/lig.

Figura 1 — Croqui da rede de abastecimento de agua de Andira (Anexo Figuras e Graficos)
CAPTACAO

Captacgao superficial:



O rio que abastece o sistema de Andira é o Rio das Cinzas (Aquifero Guarani). A lista de verificagdo seguiu os
itens indicados na Resolugéo do CISPAR n° 39 de 2022 que constam no item Manancial Superficial (Abastecimento
de Agua).

A captagao de agua é feita pelo Rio das Cinzas. A captagao superficial localiza-se na coordenada: 23° 06’
02.05” S, 50° 14’ 57.82” O.

Abaixo seguem os itens verificados nas captagdes de agua fiscalizadas:

Item fiscalizado 178 - Andira (ANDIRA)

Captacao subterranea:
O manancial (fonte de captacao) é subterrdnea com 4 pogos profundos em operagéo.
A fiscalizagao foi realizada nos seguintes pogos:

Poco Major

Poco Ivai

Poco Vila Americana
Pocgo Patriménio Nossa Senhora de Aparecida

PO =

) A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°® 39 de 2022 que constam no
Agua Tratada e sub item captacdes.

Abaixo seguem os itens verificados nas captagbes de agua fiscalizadas:

ltem fiscalizado 262 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 176 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 161 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 162 - Andira (ANDIRA)
Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

» Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para iluminagao e
ventilagéo);

¢ O relatério operacional € um documento que descreve informagdes relevantes sobre a operagao e o
desempenho de um sistema elétrico, fornece um registro detalhado das atividades e eventos que ocorrem na
casa de comando (Data e hora; localizagéo; descrigéo do sistema; registra eventos significativos, como
alarmes, falhas, interrupgdes de energia, sobrecargas ou qualquer outra anomalia que tenha ocorrido no
sistema durante o periodo de operacao).

o E requerido pelo IAT, conforme a Portaria IAT N° 143 DE 06/05/2021, que o pogo seja identificado através de
uma placa metalica de aluminio anodizado ou ago inoxidavel, com dimensdes de 10 cm x 6,0 cm. Esta placa
deve conter o nome da empresa responsavel pela perfuragao do pogo, o nimero da anuéncia prévia ou da
outorga prévia, bem como a data da perfuragao.

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua de Andira possui uma elevatérias de agua bruta. A elevatdria de
agua bruta recalca agua bruta do rio das cinzas até a ETA.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e sub item elevatérias.

Abaixo seguem os itens verificados nas estac¢des elevatérias de agua:

Item fiscalizado 163 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

» Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);



* Deve serinstalado DPS (Dispositivo de Protegdo Contra Surtos) nos quadros de energia;

o Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

O sistema de Andira possui trés unidades de tratamento, sendo uma ETA (Estac&o de Tratamento Agua
convencional) e duas unidades de simples cloragao.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR n° 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e sub item unidade de tratamento.

Abaixo seguem os itens verificados na Estagéo de tratamento de agua (E.T.A) e nas unidades de tratamento
de agua (U.T.As):

ltem fiscalizado 164 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 165 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 166 - Andira (ANDIRA)
ltem fiscalizado 167 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

» Colocar revestimento ou pintura lavavel de parede e revestimento ceramico ou pintura de chao para facilitar
limpeza da unidade de tratamento.

SISTEMA DE RESERVACAO DE AGUA

O sistema de Andira possui onze reservatoérios, sendo: cinco reservatérios apoiados (RAP), quatro elevados
(REL) e dois enterrados (REM).

) A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR n° 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e sub item reservatorios.

Abaixo seguem as nao conformidades identificadas nos reservatorios fiscalizados:

Item fiscalizado 168 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 169 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 170 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 171 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 172 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 173 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 174 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 175 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 179 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 180 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:



o E necessario realizar o isolamento da area dos reservatérios indicando seu uso para o servigo de
abastecimento publico;

* Deve haver uma placa com identificagdo e capacidade do reservatério;

¢ Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar laudo de cada
reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor e analises de agua solicitadas pela
legislagao vigente.

» Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Nesta fiscalizagao foram verificadas a pressao existente na rede de distribuicdo em alguns pontos escolhidos
aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de Procedimentos de Fiscalizagdo em
Sistemas de Agua e Esgoto. As medi¢des foram realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no . 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e subitem rede de distribuicdo. Abaixo seguem as nao conformidades identificadas na rede de
distribuicao:

Item fiscalizado 190 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

o Elaborar levantamento para controle de redugao de perdas. Apresentar relatério assinado pelo diretor e
responsavel técnico com atribuigao.
¢ Instalar Valvula Redutora de Pressado nos pontos onde a pressao ultrapassar os valores maximos permitidos;

ANALISES CLORO E FLUOR IN LOCO

A partir dos procedimentos de coleta dispostas no item 4.1.15 do "MANUAL DE PROCEDIMENTOS
TECNICOS PARA FISCALIZAGAO NA REGULAGAO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTQ", foram coletadas amostras de agua da rede de distribuicado em cinco pontos distintos
P01, P02, P03, P04 e P05. Entao realizou-se as aferigdes de cloro e flior a partir do equipamento “Medidor de Cloro
e Fluor” da marca ALFAKIT e das metodologias (Tabela 03) recomendadas pela fabricante do equipamento, essas
analises tem intuito de verificar, in loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art° 36 da PORTARIA GM/MS N°
888/2021.

Tabela 03: - Caracteristicas da metodologia - Fonte: Manual de Operagées Medidor de Cloro e Fluor (ALFAKIT).

Determinagdo  Faixa Linear (mg.L-1) Método de Analise LED Comprimento de Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Flaor 0,1-2,0 Spadns Amarela 595

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco:

Cloro
Local Medida 1 (mg.L-1) Medida 2 (mg.L-1) Medida 3 (mg.L-1) Média (mg.L-1)
PO1 0,27 0,31 0,33 0,30

P02 0,20 0,10 0,15 0,15



P03 0,05 0,07 0,05 0,05

P04 0,26 0,23 0,28 0,25
P05 0,41 0,29 0,38 0,36
Flaor

Medida 1 Medida 2 Medida 3 Média
Local

(mg.L-1) (mg.L-1) (mg.L-1) (mg.L-1)
P01 0,22 0,12 0,11 0,15
P02 0,24 0,05 0,30 0,20
P03 0,29 0,14 0,12 0,19
P04 0,06 0,17 0,12 0,12
P05 0,15 0,16 0,12 0,14

Quanto aos resultados obtidos na fiscalizagdo quanto ao parametro cloro atende a GM/SM 888/2021. Atentar-se que
os valores obtidos de fluor estdo abaixo do minimo exigido nas amostras coletadas. (Anexo Registros das Analises)

LABORATORIO DE CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA

O SAMAE comporta um laboratério na sede, onde sao realizadas analises diarias de cloro, fluor, turbidez, Ph e
microbioldgicos. As demais analises sao realizadas no laboratério do CISPAR. Foi analisado o Plano de Amostragem
da sede devido ao seu tamanho.

) A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no . 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e sub item laboratério.

Item fiscalizado 191 - Andira (ANDIRA)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

» Reforcamos a importancia da certificacdo do laboratério para analises microbiolégicas;

Ressaltamos que devem ser providenciadas armarios no laboratério de analises fisco quimicas;

Também recomendamos atengdo as analises, em vista que nao foram registradas as localiza¢des de coleta,

portanto nao foi possivel verificar a correta execugao do plano de amostragem.

e Também ressaltamos que a gestdo deve organizar-se para cumprir a frequiéncia de analises, pois ficaram
faltando analises em dezembro

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O esgotamento sanitario de Andira atende 54,67% do total da populagéo (informagdo SAMAE). O sistema de
esgoto é constituido por: ligagdes prediais, rede coletora de esgoto, emissario principal, esta¢des elevatorias de
esgoto, 2 estagdes de tratamento de esgoto (ETEs) e langamentos nos corpos receptores.

O sistema de esgoto de Andira € composto por redes coletoras, elevatoéria de esgoto, estagcao de tratamento
de esgoto e emissario no corpo receptor.

Tabela 02: Dados gerais do sistema de esgotamento sanitario de Andira (SNIS, 2022)



Dados Valor

Populacdo total 19.878 hab.
Populacao total atendida com rede de 60%
esgotamento sanitario

Extensdo rede de esgoto 26,80 m/lig.

Figura 2 — Croqui da rede de esgotamento sanitario (Anexo Figuras e Graficos).

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

E.T.E ANTAS

Localizada préxima ao rio das Antas, nas coordenadas UTM 580747,23 E 7452508,76 S. O processo de
tratamento de esgoto se da através de dois reatores anaerébico (Ralf).

E.T.E BARREIRAO

Localizada proxima ao ribeirao Barreirdo, nas coordenadas UTM 577918,76 E 7448660,01 S. O processo de
tratamento de esgoto se da através de dois reatores anaerodbico (Ralf), em cada uma das estacdes. Possuem calha
Parshall, gradeamento, desarenador e leito de secagem.

A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no item
esgotamento sanitério.

Segue os itens apontados nas estagbes de tratamento de esgoto:

Item fiscalizado 187 - Andira (ANDIRA)

Item fiscalizado 189 - Andira (ANDIRA)

ASPECTOS TARIFARIOS

Para o ano de 2023, o Conselho de Regulagéo e Fiscalizagdo homologou, através da Resolugdo CRFS
n°® 36, de 12 de dezembro de 2023, o aumento tarifario referente ao reajuste inflacionario no percentual de 6,63%.
00 Os valores atualizados foram implementados (Anexo 08). E condigdo necessaria para aumentar a qualidade
do servigo de distribuicdo de agua a aplicagdo, no minimo, do indice inflacionario anualmente nos valores das
tarifas de agua e esgoto para manutengédo do potencial de fluxo de caixa e o planejamento para realizagdo de
investimentos.

Quanto ao reajuste inflacionario homologado pelo ORCISPAR, foram analisadas as receitas e despesas
orgcamentarias do periodo. A receita orgamentaria média localizada foi de R$ 603.571,97, sendo R$ 589.376,27
de despesa liquidada média no periodo. Constata-se que ha uma margem pequena para planejamento de
melhorias e investimentos na autarquia.

INADIMPLENCIA

E condicdo imprescindivel de eficiéncia e de combate & rentincia de receita o esforco para que haja uma
diminuigdo na inadimpléncia no Samae de Andira. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n°® 11.445, de 2007, com a redagao alterada pela



Lei n°® 14.026, de 2020, posto que é objetivo da regulagéo “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios”.

A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados
advindos da prestacao do servigo. Ao analisar o grafico anexo (Grafico Relagédo de inadimpléncia dos ultimos 10
anos do SAMAE de Andira, observa-se que os valores tem se mantido estaveis e néo significativos o que reflete
um trabalho efetivo de cortes e cobrangas.

Recomenda-se melhorias na gestao fiscal e na forma de cobranga dos valores em aberto, considerando
que a situagao impacta diretamente na situagdo econémico-financeira do prestador

Figura 03 — Relagao de inadimpléncia dos ultimos 10 anos (Anexo 09).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das dificuldades enfrentadas pelos
prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de regulagéo e fiscalizagéo realizadas pelo ORCISPAR
buscam apontar melhorias necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas anteriormente neste
relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizagao ao prestador de servigo de Andira-PR, estando
este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Priscila Silva
Técnica em Saneamento
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