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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme Lei Federal n° 11.445/07, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento bésico, a fiscalizagdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a
melhoria dos servi¢os de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana,

manejo de residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 02 e 03 de julho de 2019, realizou-se vistoria no Sistema de
Abastecimento de Agua, no Sistema de Esgoto e na area comercial do SAAE de
Sertanépolis, incluindo unidades de captacdes, estacbes elevatorias, estacdes de

tratamento, reservatorios e laboratorio.




2 AREA COMERCIAL

Localizado a Av. Seis de Junho, 825, Sertandpolis - PR, a &rea comercial do SAAE
apresenta uma infraestrutura adequada para atender aos usuarios dos sistemas de agua,

com as seguintes constatag(”)es:

- Ha identificagdo do SAAE na fachada;

- Horério de funcionamento das 7:30 as 11:30h e das 13:00 as 17:00h;
- Espaco interno para atendimento ao publico é adequado;

- 1 Servidor trabalha no atendimento;

- Ha registro dos atendimentos;

- A edificac@o possui garagem para veiculos do SAAE e depdsito para

eguipamentos.

Segue imagens da area comercial:

Imagem 1: Fachada area comercial




Imagem 2: Recepcéo da area comercial

Quanto ao Plano Municipal de Saneamento Basico, Sertanopolis teve o seu
concluido em 2017. Nesta fiscalizacao inicial foi verificado como estd o cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos para o sistema de abastecimento de agua e sistema de
esgoto sanitario. Dos quais, os que ja foram executados sao:

- Hidrometrar todas as ligacdes;

- Ampliar reservacdao coletiva com a construcédo de um reservatério proximo aos
bairros Residencial Ardo Ernesto e Jardim Joana Lopes Barieri.

As metas e objetivos que estdo em fase de estudo ou ja estdo em andamento séo:

- Realizar outorga dos pocos da sede urbana e das chacaras;

- Construcado das casas de quimica nos pocos e implantacdo de seguranca
operacional dos sistemas de producédo de agua,;

- Reforma e adequacéo da estagao de tratamento de Esgoto;

- Implantar sistema de coleta e tratamento do efluente doméstico nos conjuntos de
chacaras

As demais metas e objetivos do PMSB ainda néo foram iniciadas, cabe ressaltar

gue algumas dela possuem prazo.




3 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua abastece a totalidade da populacéo urbana,
caracteriza-se, fisica e operacionalmente pela presenca das unidades operacionais
seguintes: manancial, captacdo subterranea, elevatéria de agua bruta, aducdo de agua
bruta, tratamento simplificado, elevatéria de agua tratada, reservacdo de agua tratada e
rede de distribuicdo de agua. O SAAE é responsavel por 6 sistemas de agua separados,
gue neste relatério serao nomeados da seguinte forma: Sede, Setor Leste, Conjunto Santa
Ruth, Conjunto Chicao/Tibagi I, Conjunto Tibagi Il, Conjunto Cachoeira.

3.1 Sistema De Abastecimento de Agua da Sede

O sistema da Sede é formado por 2 setores de captacdo, o Setor Zona Norte e 0
Zona Sul.

O Setor Zona Norte é formado por 4 pocos tubulares profundos ativos denominados:
Turquinho 01, Turquinho 02, Piscina e Dr. Elio. Apds a captacéo dos pocos, a agua bruta é
enviada para um Reservatério Semienterrado (RSE) de agua bruta, com capacidade de
armazenar 600 m3, onde no proprio local o conjunto motobomba ou Estacéao Elevatoéria de
Agua Bruta (EEAB) recalca a agua para os reservatorios da sede — RAP de 600 m3 e RAP
de 1.200 m3, onde ocorre o tratamento por Simples Cloracao (SIC).

O Setor Zona Sul é formado por 5 pogos tubulares profundos ativos denominados:
Silvinho 01, Silvinho 02, Otalia, Patio e Taboca. Apds a captacdo da agua bruta dos
pocos, a mesma é enviada para um Reservatorio Apoiado (RAP) de 600 m3, onde no
proprio local um conjunto motobomba ou Estacéo Elevatoria de Agua Bruta (EEAB)
recalca a agua para os reservatorios da sede, com o0 mesmo destino da agua do setor
norte.

Segue esquematizacao do sistema de abastecimento de agua da sede:
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Imagem 3: Esquematizacao do sistema de abastecimento da sede




3.1.1 Captagdes de Agua da Sede

Atualmente as captacdes por poco tubular profundo ndo possuem outorga de direito
de uso do Instituto das Aguas do Parana, segundo servidores do SAAE ha protocolo em
tramite no Instituto das Agua do Parana.

A lista de verificacdo da fiscalizagdo das captacgdes inclui os seguintes itens:
- Situac&o das outorgas de direito de uso do Instituto das Aguas do Parana;
- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificacéo e sinalizacdo da unidade;

- Existéncia de potenciais fontes de contaminacao;

- Limpeza e capina do perimetro da unidade;

- Distancia do tubo de revestimento do pogo a superficie;

- Existéncia e situacao da laje de protecédo do poco;

- Existéncia e situacao de tomada de agua para coleta;

- Existéncia e situacao de macromedidores;

- Situagéo das instalacbes elétricas;

- Situacao das instalagdes hidraulicas.

Segue imagens da captagao:

Imagem 4: Pogo Piscina




Imagem 5: Poco Dr. Elio

Imagem 7: Pogo Turquinho 02




Imagem 10: Poco Silvinho 02




Imagem 11: Pogo Taboca

Para uma maior objetividade no relato das constatacdes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas na captacao da sede:

- Poco Piscina - auséncia de sinalizacao identificadora; auséncia de macromedidor;
auséncia de capina e limpeza do perimetro; tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima
da superficie;

- Poco Dr. Elio - auséncia de sinalizaco identificadora; auséncia de macromedidor;
auséncia de capina e limpeza do perimetro; tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima
da superficie;

- Poco Turquinho 01 - auséncia de sinalizacdo identificadora; auséncia de
macromedidor; tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima da superficie;

- Poco Turquinho 02 - auséncia de sinalizacdo identificadora; auséncia de
macromedidor;

- Poco Otalia — isolamento inadequado do perimetro; auséncia de sinalizacéo
identificadora; auséncia de macromedidor;

- Poco Silvinho 01 — acesso dificultoso; auséncia de capina e limpeza do perimetro;
auséncia de macromedidor;

- Poco Silvinho 02 — auséncia de capina e limpeza do perimetro; auséncia de
macromedidor; tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima da superficie;

- Poco Taboca - auséncia de sinalizag&o identificadora; auséncia de macromedidor;

tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima da superficie;




3.1.2 EstacOes Elevatoérias de agua bruta da Sede

Conforme esquematizacéao, ha 3 estacOes elevatorias operantes, nesta fiscalizacao
inicial foram vistoriadas as 2 de agua bruta.

A lista de verificacdo da fiscalizagdo das Estacdes elevatorias incluem os seguintes
itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificagéo e sinalizagéo da unidade;

- lluminacéo do ambiente;

- Estado de conservagéao da estrutura fisica;

- CondicOes de limpeza das unidades;

- Existéncia e situacao de bombas reservas;

- Existéncia e situacao das valvulas de retencéo;

- Existéncia e situacao de dispositivo de protecdo contra golpe de ariete;

- Situacao das instalac6es elétricas;

- Situacao das instalacdes hidraulicas.

Segue imagens das estacdes elevatorias:

Imagem 21: Estacéo Elevatéria de Agua da Zona Sul




Imagem 23: Estacéo Elevatéria de Agua da Zona Norte




Imagem 24: Estacéo Elevatéria de Agua da Zona Norte — Quadro de Comando

Para uma maior objetividade no relato das constatacdes serdo apontadas apenas as
nao conformidades verificadas nas estacfes elevatoérias de agua da Sede:

- Estacéo Elevatoria de Agua da Zona Sul — auséncia de sinalizac¢&o identificadora;
isolamento inadequado do perimetro; necessidade de manutencdo do revestimento da
parede da casa do quadro de comando.

- Estacdo Elevatoria de Agua da Zona Norte — auséncia de sinalizaco identificadora;

isolamento inadequado do perimetro.

3.1.3 Estacéo de Tratamento Simplificado da Sede

O tratamento da agua se d& por desinfeccdo (por cloracéo) e fluoretacdo, que séo
realizados diretamente na adutora proxima do Reservatério Apoiado (RAP) de 1.200 m3

gue recebe a agua de todos os pontos de captacdo e onde é feito o tempo de contato.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo da Estacdo de tratamento simplificado da sede
e inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificag&o e sinalizagédo da unidade;

- lluminacao e ventilacdo do ambiente;

- CondicOes de limpeza das unidades;

- Existéncia e situacdo de bombas dosadoras;

- Acondicionamento e Validade dos produtos quimicos;

- Situacado das instalagdes elétricas;




- Situacado das instalagfes hidraulicas;

- Relatérios de analise de qualidade das aguas tratadas.

Segue imagens das estacao de tratamento:

Imagem 12: Estacéo de tratamento simplificado — Dosadoras e reservatorios

Imagem 13: Depésito de cloro e fldor

Para uma maior objetividade no relato das constatacdes serdo apontadas apenas as
nao conformidades verificadas nas estacbes de tratamento simplificado da sede e
laboratério:

- Estacdo de tratamento simplificado da sede — auséncia de sinalizagédo

identificadora.




3.1.4 Sistema de reservacao de dgua da Sede

Conforme esquematizacao, o sistema de abastecimento da sede é constituido por 4
reservatérios, sendo dois de 4gua bruta e dois de 4gua tratada. O reservatério da Zona
Norte é um Reservatério Semienterrado (RSE) de concreto com capacidade de 600 m3 de
armazenamento de agua dos po¢os, que € bombeada por um conjunto motobomba (EEAB)
para os reservatorios centrais, onde ocorre o tratamento. O mesmo sistema acontece para
o reservatorio da Zona Sul, que é de material metalico com capacidade de 600 m3 de
armazenamento. Na area central, o Reservatorio Apoiado (RAP) circular metalico, com
capacidade de 600 m® de armazenamento, recebe o recalque da &gua bruta dos
reservatorios das duas zonas do municipio e divide para o outro reservatério apoiado
circular de concreto, com capacidade de armazenar 600 m3.

O tempo de contato do tratamento da agua € realizado nos dois reservatdrios com
cloro e fltor e, logo em seguida, a agua tratada é distribuida por gravidade.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo dos reservatorios inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificag&o e sinalizagédo da unidade;

- Instalacdes de segurancga das escadas e acessos;

- CondicOes de limpeza das unidades;

- Situacao das aberturas de inspecéo;

- Limpeza e desinfeccdo dos reservatorios;

- Situagao dos reservatorios (conservagéo, pintura);

- Existéncia e situacdo de macromedidores;

- Situacao das instalacGes elétricas;

- Situacdo das instalacdes hidraulicas (entradas/ saidas/ medidor de nivel/

extravasor/ respiro).

Segue imagens dos reservatorios:




Imagem 16: Reservatério apoiado de 600 m?3
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Imagem 18: Reservatérios centrais

Imagem 19: Reservatério apoiado de agua bruta da Zona Sul




Imagem 20: Reservatério semienterrado de agua bruta da Zona Norte

Para uma maior objetividade no relato das constata¢cdes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas nos reservatorios:

- Reservatorio apoiado de 1200 m3 — abertura de inspe¢éo excessivamente oxidada;
auséncia de limpeza e desinfeccéo; macromedidores ndo operando;

- Reservatorio apoiado de 600 m3 — inexisténcia de guarda corpo nas bordas do
reservatério; auséncia de limpeza e desinfeccdo; abertura de inspecdo inadequada, em
concreto;

- Reservatorio apoiado de agua bruta da Zona Sul — auséncia de gaiola de protecéo
na escada fixa e guarda corpo no topo do reservatorio; auséncia de limpeza e desinfeccéao;

- Reservatério semienterrado de dgua bruta da Zona Norte — auséncia de limpeza e

desinfeccao;

3.2Sistema de Abastecimento de Agua Setor Leste

Semelhante a captacdo da sede, o Setor Leste € constituido por 4 captacdes por
poco tubular profundo que abastecem um reservatorio apoiado de agua bruta, de onde uma
estacdo elevatdria recalca a agua para o reservatorio apoiado onde é feito o tempo de
contato do tratamento simplificado de desinfeccao (sistema gerador de hipoclorito a partir

de sal de cozinha) e fluoretacéo.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo das unidades do Setor Leste inclui o0s mesmos

itens das unidades da sede.

Segue imagens do sistema de abastecimento de agua Setor Leste:




Imagem 27: Pogo 3 do Setor Leste




Imagem 28: Pogo 4 do Setor Leste

Imagem 29: Reservatorio de Agua Bruta do Setor Leste

Imagem 30: Estacgéo elevatoria de agua bruta do Setor Leste




Imagem 31: Unidade de tratamento simplificado do Setor Leste
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Imagem 32: Reservatério apoiado do Setor Leste

Para uma maior objetividade no relato das constata¢gbes serdao apontadas apenas as
ndo conformidades verificadas no sistema de abastecimento do Setor Leste:

- Pocos 1, 2, 3 e 4 do Setor Leste — auséncia de sinalizacao identificadora; auséncia
de macromedidor; isolamento inadequado do perimetro, muro e portdo sem altura
adequada;

- Estacdo Elevatoria de agua bruta do Setor Leste — isolamento inadequado do
perimetro.

- Reservatorio apoiado do Setor Leste — inexisténcia de macromedidor; extravasor

sem tela mosquiteira.




3.3 Sistema de Abastecimento de Agua do Conjunto Chic&do/Tibagi |

O Conjunto Chicao/Tibagi | conta com 1 poco tubular profundo de abastecimento, 1
unidade de tratamento simplificado por pastilhas de cloro e flior e um reservatorio apoiado

de aproximadamente 30 m3.
A lista de verificagcéo da fiscaliza¢ao inclui os mesmos itens das unidades da sede.

Segue imagens do sistema de abastecimento de agua do Conjunto Chicdo/Tibagi I:

Imagem 33: Po¢o do Conjunto Chicéo/Tibagi |

Imagem 34: Unidade de tratamento simplificado do Conjunto Chic&o/Tibagi |




Imagem 35: Reservatério apoiado do Conjunto Chicao/Tibagi |

Para uma maior objetividade no relato das constatacdes seréo apontadas apenas as
nao conformidades verificadas no sistema de abastecimento do Conjunto Chicéo/Tibagi I:

- Poco — auséncia de sinalizag&o identificadora; auséncia de macromedidor;

- Reservatorio — macromedidor ndo operando; auséncia de escada fixa com gaiola
de protecédo e guarda corpo no topo do reservatorio; auséncia de limpeza e desinfec¢ao;

extravasor sem tela mosquiteira.

3.4 Sistema de Abastecimento de Agua do Conjunto Santa Ruth

O Conjunto Santa Ruth conta com 1 poco tubular profundo de abastecimento, 1
unidade de tratamento simplificado por pastilhas de cloro e fluor e um reservatério elevado

de aproximadamente 20 m3.

A lista de verificacdo da fiscaliza¢éo inclui os mesmos itens das unidades da sede.

Segue imagens do sistema de abastecimento de agua do Conjunto Santa Ruth:




Imagem 38: Reservatério elevado do Conjunto Santa Ruth




Para uma maior objetividade no relato das constatacdes serdo apontadas apenas as
nao conformidades verificadas no sistema de abastecimento do Conjunto Santa Ruth:

- Poco — auséncia de sinalizacdo identificadora; auséncia de macromedidor;
necessidade de manutenc¢éo da pintura do muro e portéo;

- Unidade de tratamento simplificado — estrutura de apoio do equipamento dosador
inadequada, em tijolo solto;

- Reservatério — auséncia de macromedidor; auséncia de escada fixa com gaiola de

protecdo e guarda corpo no topo do reservatorio; auséncia de limpeza e desinfecgéo.

3.5 Sistema de Abastecimento de Agua do Conjunto Tibagi Il

O Conjunto Tibagi Il conta com 1 poco tubular profundo de abastecimento, 1 unidade
de tratamento simplificado por pastilhas de cloro e fluor e um reservatério elevado de

aproximadamente 10 ms.

A lista de verificagdo da fiscalizacéo inclui os mesmos itens das unidades da sede.

Segue imagens do sistema de abastecimento de agua do Conjunto Tibagi Il

Imagem 39: Poco do Conjunto Tibagi Il




Imagem 40: Unidade de tratamento do Conjunto Tibagi I

Imagem 41: Reservatério elevado do Conjunto Tibagi Il

Para uma maior objetividade no relato das constatagcdes serdao apontadas apenas as
nao conformidades verificadas no sistema de abastecimento do Conjunto Tibagi Il

- Poco - isolamento inadequado do perimetro; auséncia de sinalizacéo
identificadora; auséncia de macromedidor;

- Unidade de tratamento simplificado — estrutura de apoio do equipamento dosador
inadequada, em tijolo solto;

- Reservatorio — isolamento inadequado do perimetro; auséncia de macromedidor;
auséncia de escada fixa com gaiola de protecdo e guarda corpo no topo do reservatorio;

auséncia de limpeza e desinfeccgao.




3.6Sistema de Abastecimento de Agua do Conjunto Cachoeira

O Conjunto Cachoeira conta com 1 poco tubular profundo de abastecimento, 1
unidade de tratamento simplificado por pastilhas de cloro e fluor e um reservatoério elevado

de aproximadamente 10 m3.

A lista de verificacdo da fiscalizagcéo inclui os mesmos itens das unidades da sede.
Segue imagens do sistema de abastecimento de agua do Conjunto Cachoeira:

Imagem 42:

Imagem 43: Reservatério elevado do Conjunto Cachoeira

- Poco — auséncia de sinalizacdo identificadora; auséncia de macromedidor;
- Reservatorio — auséncia de macromedidor; auséncia de escada fixa com gaiola de

protecao e guarda corpo no topo do reservatério; auséncia de limpeza e desinfec¢ao.




3.7 Laboratério e Qualidade da Agua

O SAAE conta, na sua estrutura, com um mini-laboratério para analise fisico-
guimicas e microbioldgicas da agua, onde se realizam diariamente analises de verificacao
do teor de cloro, fluor, pH, cor e turbidez. As andlises recentes apresentam parametros
dentro dos limites estabelecidos na Portaria de Consolidagdo N°5 do Ministério da Saude.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo do Laboratorio inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificagéo e sinalizag&o da unidade;

- lluminagéo e ventilagdo do ambiente;

- Condicdes de limpeza,;

- Existéncia e situacao de bombas dosadoras;

- Validade dos produtos quimicos;

- Situagéo das instalacdes elétricas;

- Situagéo das instalagdes hidraulicas;

- Relatérios de andlise de qualidade das aguas tratadas.

Segue imagens do Laboratério e dos resultados de analises da agua:

Imagem 44: Laborat6rio




Imagem 45: Laborat6rio




Imagem 46: Controle Diério da qualidade da 4gua na saida da Unidade de tratamento simplificado




Constatacdes quanto ao laboratério e qualidade da agua: ndo foram verificadas nao
conformidades.




4 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

O sistema de esgoto € constituido por redes de coleta, estacdes elevatorias, estacao
de tratamento de esgoto (ETE) e emissario. Nesta fiscalizacao inicial foi vistoriada a ETE,
gue possui sistema de tratamento primario (gradeamento, caixa de areia e calha parshall)
e secundario (1 lagoa anaerodbia e 2 facultativas). A outorga de langamento de efluentes do

Instituto das Aguas do Parana encontra-se vigente.

A lista de verificacdo da ETE inclui os seguintes itens:

- Existéncia e situac&o da outorga do Instituto Aguas Parana;

- Existéncia e situacdo da Licencga do IAP;

- Isolamento da érea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificacéo e sinalizacdo da unidade;

- CondicOes de limpeza e capina,

- Situacao e limpeza do gradeamento (incluindo destinagdo do material removido);
- Situacao e limpeza da caixa de areia (incluindo destinacdo do material removido);
- Situacao dos medidores de vazao;

- Situacao das lagoas;

- Presenca de vegetais em contato com a agua;

- Situagéo e destinacdo do lodo acumulado;

- Situacao das instalacfes hidraulicas (entradas, saidas);

- Relatoérios de analise dos efluentes tratados.

Segue imagens da estacao de tratamento de esgoto:

Imagem 46: ETE — Gradeamento, Desarenador e Calha Parshall




Imagem 49: Emissério de efluente no corpo receptor




Para uma maior objetividade no relato das constatacfes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas na ETE:

- Estacédo de Tratamento de Esgoto — auséncia de sinalizacao identificadora; caixa
de areia com as 2 calhas abertas, sem comporta “stop-log”; lagoa anaerdbia
apresenta excesso de lodo acumulado; saida da lagoa facultativa inadequada, nao
afogada; inexisténcia de medidor de vazdo de saida; Relatérios de analises de
efluente tratado apresentam parametros DBO e DQO em desconformidade com a

Outorga de lancamento de efluentes do Instituto das Aguas do Parana.




5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As nado conformidades constatadas pelo ORCISPAR demonstram a importancia da
agéncia reguladora no cenario do saneamento, que deve atuar de forma independente e
técnica, a fim de colaborar para a melhoria dos servigos prestados. Alguns dos problemas
apontados neste relatério decorrem da inexisténcia de investimentos no setor. Outros, por
sua vez, da ineficiéncia da gestdo e do controle dos servicos, 0 que exige critérios
diferenciados de regulacao e fiscalizacéo.

Quanto a qualidade do tratamento de agua e esgoto, salienta-se a importancia do
cumprimento integral da Portaria da Consolidacdo n°5/2017, Resolucdo CONAMA N° 430
e 357 e Portaria 256 do IAP. Sob a perspectiva dos riscos a saude, é importante a pratica
de acdes articuladas entre o prestador e a vigilancia sanitaria, sem prejuizo das atribuicdes
e responsabilidades dos 6rgaos ambientais e de gestao dos recursos hidricos.

Ressalta-se a importancia de manter profissionais especializados e habilitados
tecnicamente, para que os sistemas de agua e esgoto estejam sempre em conformidade e
com solucdes imediatas ao surgimento de imprevistos.

Por fim, destaca-se a importancia de serem sanadas as n&o conformidades

elencadas no presente Relatorio de Fiscalizacdo e no Termo de ndo Conformidades.

Maring4, 08 de junho de 2019.
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