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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,

regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao

da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento

bésico, a fiscalizacao é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos

servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 18 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizagéo direta no SAAE

de Marumbi, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislacdes

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n°® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Dispde sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizacdo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolugédo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizagdes, e altera os prazos de entrega do
Relatdério Técnico de Fiscalizagdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestagcdes (PMP) e do Relatorio
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A sede do SAMAE localiza-se na Rua Quintilho Pini, 534, Marumbi - PR, CEP

86910-000

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - Ndo conformidades area comercial

fora da validade

Federal n° 9.433/97

Nao identificado

Sem outorga das Captagdes ou Segdo VI da -

fora da vigéncia Reslugcdo CEMA Em cotagdo — Anexo 03 | Em até 180 dias
’ 107/2020

N4o hé licenca da ETA (IAP) ou | Art. 12 da Lei

Em até 180 dias

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

N&o ha exposi¢do do horério de

Art. 19, caput, IV da
Lei Federal n°
11.445/2007

Art. 6°, caput, VI da

Nao identificado

Em até 180 dias

prestacdo de servigos ou causem
transtornos & populacéo.

11.445/2007

. Lei Federal n° Fotosle2 Imediato
atendimento e telefone na fachada 13.460/2017
Né&o comunicar ao ORCISPAR
situacOes de emergéncia que Art. 40, caput, | da
possam ocasionar interrupcdo na | Lei Federal n° Né&o identificado Imediato

\‘
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reclamacdes e/ou solicitacbes dos
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unidades do prestador ndo séo
boas
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Art. 15, caput, da
Lei Federal n®
13.460/2017

Art. 5° caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 11 — Relatério da
ouvidoria ndo
disponibilizado

Fotos 1,9¢e 10

(ha acessibilidade na
entrada, porém falta no
banheiro e no acesso a
area de atendimento)

Imediato

Em até 180 dias

Mas condigdes das instalages das
agéncias do prestador (espaco,
instalacdes, informagdes)

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Sem agilidade no atendimento das

solicitagBes

Sem informag&o quanto ao prazo
para atendimento de cada
solicitacdo

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n®
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 59, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 1,2,4,5¢e 10
Pouco espago necessita
de local adequado e
acessibilidade

Nao identificado
Recomendamos um
regulamento (modelo
no anexo 04

N&o identificado
registro de prazos e
execucoes

N&o identificado
registro de prazos e
execucdes,
recomendamos a
insercdo na ordem de
servico, assim como a
disponibilizacao de
uma via para o usuario
no atendimento
resencial

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Imediato

N&o existe cronograma de leitura
e faturamento

Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Nao identificado

registros

(H& a pratica de
iniciarem a leitura a
partir do dia 20, porém
€ necessario o registro
das datas e rotas em um
cronograma)

Imediato
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Aplicacdo de tarifas e multas de Conforme Ndo apresentado
< regulamento regulamento .
forma néo correta, conforme . Imediato
aplicavel ao (recomendamos modelo
regulamento
prestador no anexo 04)
Né&o identificado
regulamento
o . Conforme (Ha a prética do
Inexisténcia de procedimentos . -
regulamento sistema cobrar a média, .
regulamentados em caso de .y . . Imediato
L. L . aplicavel ao porém € necessario o
indisponibilidade de leitura .
prestador registro desse
procedimento no
regulamento)
PROGRAMAS PARA .
AFERICAO E REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
MANUTENCAO DE LEGAL ADEQUACAO

N&o ha programa para afericéo e
manuten¢do de micromedidores

Conforme norma
regulatdria aplicavel

Né&o identificado o
equipamento de medida
de vazdo

(H& a pratica de realizar
a troca em caso de
reclamacdes e/ou
tempo de uso, porém é
necessario a descri¢ao
de tais procedimentos
no regulamento )

Em até 180 dias

o . Conforme N4o apresentado
Inexisténcia procedimentos P
regulamento regulamento ) .
regulamentados em caso de S Em até 180 dias
. - aplicavel ao (recomendamos modelo
problemas com micromedidores
prestador no anexo 04)
x . . Conforme Né&o apresentado
Né&o existem procedimentos
. regulamento regulamento . .
regulamentados quanto a reviséo . Em até 180 dias
aplicavel ao (recomendamos modelo
de cobrancas
prestador no anexo 04)
Conforme
Inexisténcia de cronograma de regulamento Né&o apresentado o Imediato
leitura e faturamento aplicavel ao registro
prestador
Foto 7
A . H4 a préatica de realizar
Inexisténcia de procedimentos Conforme ( aap L
; aviso com no minimo 5
regulamentados para desligamento | regulamento . . P ) .
L : .y dias uteis, porém é Em até 90 dias
de ligaces (prazos, avisos, aplicavel ao - -«
L) necessario a descri¢ao
cobrancas, exigéncias, etc) prestador X )
de tais procedimentos
no regulamento )
Hé& a pratica do sistema
A . realizar restituicdo apos
Inexisténcia de procedimentos Conforme - SUtUIcao ap
confirmacéo do
regulamentados em casos de regulamento ‘o . ) .
. - o usuario, porém é Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao . .
necessario a descricao
acordos, etc) prestador

de tais procedimentos
no regulamento
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Conforme
regulamento
aplicavel ao
prestador

Né&o apresentado
regulamento
(recomendamos o
modelo do anexo 04)

Em até 90 dias

Néo fornecer nimero do protocolo
ou ordem de servico

Art. 6°, caput, Il da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado
(recomendamos que
seja entregue uma via
da ordem de servico ao
usuario em
atendimentos
presenciais e fornecido
0 juntamente com 0
prazo o protocolo de
atendimento em
atendimentos virtuais e
por telefone.

Imediato

Nao dispor de atendimento
preferencial

Art. 5° caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Ha a pratica tal tipo de
atendimento, porém
ndo esta sinalizado

Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°

N&o identificado
(recomendamos o

Em até 90 dias

L 13.460/2017 modelo do anexo 04)
usuério
N4o identificado o
equipamento de medida
de vazéo
Conforme . - .
x . - (H& a pratica de realizar
N&o realizar aferigdo de regulamento S . .
o . a afericdo em caso de | Em até 90 dias
hidrémetros aplicavel ao ~ "
reclamacg0es, porém é
prestador L .
necessario a descri¢ao
de tal procedimento no
regulamento )
N - . Conforme
N&o possuir dispositivos para requlamento
identificacdo de duplicidade de gute Néo identificado Em até 90 dias
aplicavel ao
pagamentos
prestador

N&o dispor de condicOes de
fornecimento de 4gua em
situagBes de emergéncia

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o identificado planos
de contingéncia e
emergéncia

Em até 90 dias

Né&o comunicar ao ORCISPAR

Art. 17, 82°do

usuario

a tal documento, de
preferéncia disponivel
no site do SAAE)

interrupgBes no abastecimento de | Decreto Federal n° Né&o identificado Imediato
agua 7.217/2010
N4o identificado
(Recomendamos ter a
N - - disposi¢do na area de
Néo disponibilizar podlgo de Art. 1°da Lei atendimento uma copia
Defesa do Consumidor dos deral n° 4o d / di
servicos no atendimento ao Federal n 0 documento e/ou um Imediato
12.291/2010 QR code que dé acesso

10
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Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n®
13.460/2017

N&o identificado
(Recomendamos ter a
disposicéo na area de
atendimento uma cdpia
do documento e/ou um
QR code que dé acesso
a tal documento, de
preferéncia disponivel
no site do SAAE)

Imediato

Né&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes
sobre o nimero de reclamagGes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

Nao apresentados 0s
registros

Em até 90 dias

Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

Foto 1 — Sede do SAAE de Marumbi

Foto 2 — Entrada da &rea de atendimento

11
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Foto 3 — Plataforma de atendimento online

@ Servigo Autonomo de Agua e Esgoto

SAAE-MARUMBI

Inicio  OSase  Servigos  Transparéncia  Fale Conosco

. Foto 5 — Local de atendimento
Foto 4 — Local de atendimento

12
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—igie Regulador
Foto 6 — Ordem de servico

Foto 7 — Aviso de débito

Foto 8 — Fatura de 4gua
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—gd0Roulador
Foto 9 — Entrada sem cessibilidade Foto 10 — Banheiro sem acessibilidade

Foto 11 — Ouvidoria no site

@ Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
* SAAE-MARUMBI

[2 ouvidoria

Enderego:

Telefone: Email:
Q = _ © rua Dugue de Caxias, 534 -
(43134411372 sazemarumbi2014@gmail com
CEP: B6910-000 - Marumbi - PR

Tipo de Contato
® dantificado (O antrime

Nome Assunto
Email

Estado Cidade

Notas sobre a &rea comercial e documentacao:

e E possivel que o registro de reclamacdes/solicitacbes seja feito via ordem de
servigo, livro ou caixa de reclamacdes/solicitacdes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opc¢do, ressaltamos que se faz necessario a
rastreabilidade dessas informacfes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

e Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informacdes

devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao
14
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USUario).

Recomenda-se a inclusdo da identificagdo clara da area comercial na fachada,

juntamente com a divulgacdo visivel do horério de atendimento ao publico e do

namero de telefone de plant&o.

e Na éarea de atendimento ao publico, deve haver sinalizacdo indicando a
disponibilidade de atendimento preferencial;

e N3o identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua).

e N&o foi identificada a publicagéo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura
no usuério identificando o0 mesmo como entidade reguladora.

e Nao foi identificada Carta de Servico dos Usuarios conforme instrui as Leis

Federais 13460/2017 e 14129/2021.

¢ Nota: em anexo segue RT do responsavel técnico (Anexo 11).

15
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4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua para consumo do SAAE é constituido de 2 minas
e 1 poco de captacdo, elevatoria, adutoras, reservatorios, unidade de tratamento de agua
e rede de distribuicéo.

Figura 1 - Fluxograma do Sistema de Abastecimento de Agua

SISTEMA DE ABASTECIMENTO - MARUMBI

Agua Tratada

REDE DE.
DISTRIBUICAO
Agua tratada

| UTA
‘ Cloracao e
MINA 02 Fluoretacao

4.1 Manancial subterraneo — Pogo 01

Tabela 2 - N&o conformidades do Pogo 01

Auséncia de conjunto

Art. 5.3.2 da NBR

m_oto b_oEnba de reserva a 12 214/1992 N&o identificado Em até 180 dias
disposicdo

Auséncia de identificacdo o .

da area (conforme outorga Art. 2%, X1 da Lei Fotos 12 e 13 Imediato

IAT) Federal 11.445/07

50
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Auséncia de tomada de
agua para coleta de agua
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Art. 4.2 da NBR

Fotos 14 e 15

Imediato

bruta 12.212/1992
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ] )
macromedidor 12.212/1992 Fotos 14 e 15 Em até 240 dias

As instalagoes elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Foto 16
(recomendamos que seja feito
0 aterramento e instale DPS)

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencgdes
realizadas no quadro e
demais itens pertencentes
a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com
especifica¢bes do sistema
de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Nao identificado

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Na&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

A espessura da laje de
protecdo € inferior a 15
cm

NBR 12.244/2006

Fotos 14 e 15
(N&o é possivel verificar
devido a vegetacédo)

Em até 180 dias

Né&o é realizada limpeza

pocos existentes

(Outorga em cotacdo)

o NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do pogo
O cadastro dos pog¢os nao . - .
é compativel com os NBR 12.212/1992 No identificado Imediato

Abaixo seguem algumas imagens do pogo 01:
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Foto 12 — Entrada das areas de captacédo Foto 13 — Entrada do pogo 01 e casa de comando

Foto 14 —Poco 01 Foto 15 — Pogo 01
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Foto 16 — Quadro de comando (fechado/aberto)

Foto 17 — Extintor
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4,2 Manancial subterraneo — Mina 01

Tabela 3 - Ndo conformidades da Mina 01

Auséncia de identificacdo da area
(conforme outorga IAT)

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Fotos 12 e 19 | Imediato

N . Art 4.2 da NBR da NBR Nao , .
Auséncia de macromedidor 12 912/1992 identificado Em até 240 dias
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual de Nao Em até 180 dias
Operacional Fiscalizagdo ORCIPAR identificado

Abaixo seguem algumas imagens do Mina 01:

Foto 18 — Mina 01

Foto 19 — Placa Mina 01
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Foto 20 — Casa de comando

Foto 21 — lluminagéo

4,3 Manancial subterraneo - Mina 02

Tabela 4 - Nao conformidades da Mina 02

Auséncia de identificacdo da
area (conforme outorga IAT)

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 12 e 22

Imediato

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Néo identificado

Em até 240 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagéo
ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de nivel

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:
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Foto 22 — Mina 02 Foto 23 — Entrada Mina 02

Algumas observagdes sobre o sistema de abastecimento:

Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilagdo (tijolos vazados), dessa
forma evita-se a entrada de sujeira e animais corroborando para com a manutencdo e limpeza da das casas

de comando
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5 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA - EEA

5.1 Estacdo Elevatoria de Agua Bruta
Tabela 5 - EEA de Agua Bruta

NAO
CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

A érea ndo é sinalizada
(identificando seu uso
para abastecimento
publico e nome)

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Fotos 12 e 13

Em até 180 dias

Os equipamentos nao
estdo em bom estado de
conservacao

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 27, 28 e 29

Em até 180 dias

As estruturas ndo estdo
em bom estado de
conservacao

NBR 5674/1999

Foto 27 e 28

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Fotos 30 e 31
(ndo identificado o
aterramento e DPS)

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutengdes
realizadas no quadro e
demais itens pertencentes
a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no

Art. 10.2.3 da NR10 e art

do Corpo de Bombeiros
do Parand

quadr_o_com~ _ 6.4 da NBR 5419/2001 Fotos 30 e 31 Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema
de aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art.
23.1daNR 23 e Art
Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 32 Imediato

Inexisténcia de registros
de manutengdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Operacional

Fiscalizagdo ORCISPAR

Auséncia de manutencéo, . Fotos 26 a 29
. ~ Normas e procedimentos . .
limpeza, conservacéo e P : (atentar-se a limpeza e Imediato
técnicos pertinentes .
seguranca conservacao)
Inexisténci Relatéri Item 3.1.3 Manual . . . .
existéncia de Relatorio | Item 3.1.3 Manual de Nao identificado Imediato

Inexisténcia de horimetro
em funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 30

Em até 180 dias

Sistema nao
automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado
a distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias
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Foto 26 — EEA (bomba 2) Foto 27 — EEA (bomba 1)
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Foto 29 — EEA
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Foto 30 — Quadro de comando da bomba 1
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Foto 32 — Extintor

~
ﬁi
«
H
%
"
&

= q
0

BONIC

5.2 Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

Tabela 6 - EEA de Agua Tratada

A érea ndo é sinalizada

(identificando seu uso Art. 2°, X1 da Lei Federal
para abastecimento 11.445/07
publico e nome)

Foto 33 Em até 180 dias

Foto 35
NBR 5410/1997 e NR 10 | (ndo identificado Em até 180 dias
aterramento)

As instalages elétricas
néo sdo adequadas

Os sinalizadores do
quadro de comando néo
estdo funcionando
corretamente

NBR 5410/1997 e NR 10 | Foto 35 Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencGes
realizadas no quadro e
demais itens pertencentes
a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR

5410/1997 N&o identificado Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com
especificacbes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art

6.4 da NBR 5419/2001 Foto 35 Em até 180 dias
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NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCISPAR

N&o identificado

Imediato

Sistema nao
automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado
a distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Em até 365 dias

Abaixo seguem alguns registros realizados na fiscalizacao:

Foto 33 — Entrada da area da elevatéria

Foto 34 — EEA agua tratada
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Foto 35 — Quadro de comando

Foto 36 — Extintor

Algumas observagdes sobre as EEA’s:

e Recomenda-se a instalagdo de telas mosqueteiras nas ventilagdes(tijolos vazados),

a fim de manter a limpeza e evitar entrada de pequenos animais e insetos.
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6 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Abaixo seguem as ndo conformidades da unidade de tratamento (UTA):

Tabela 7 - Ndo conformidades UTA

pertencentes a parte elétrica

. ~ . . ox Foto 44

stelnus;?jfsgoes elétricas ndo séo ll\IOBR 5410/1997 e NR (o identificado | Em até 180 dias
4 0 aterramento)

Falta de registros das manutengdes

realizadas no quadro e demais itens l5\l 4Bng /igé?/ZOOl e NBR N&o identificado | Imediato

Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com
especificacbes do sistema de
aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Foto 44

Em até 180 dias

Sem registros de manutengdes na
casa de comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

N&o identificado

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:
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Foto 37 — Portada UTA Foto 38 — Dosadoras e tanques de dilui¢do
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Foto 41 — Produtos quimicos

Foto 42 — Certificacdo de produtos quimicos Foto 43 — EPI’s
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Foto 44 — Quadro de energia

Algumas observacdes sobre a unidade de tratamento:

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de

manutencdes do mesmo.

¢ Necessidade do registro de manutencgdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatorio operacional,

reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatério.

7 ADUTORAS

Seguem algumas ndo conformidades em relagéo a adutora:

Tabela 8 - Ndo conformidades das adutoras

N&o séo realizadas
inspecdes e
manutenc6es NBR 12.215-1/2017 Né&o identificado Imediato
preventivas nas
adutoras
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NBR 12.215-1/2017

Né&o identificado
registros

(limpeza deve ser feita
com registros
fotograficos)

Imediato

A macromedicdo
realizada nédo é
adequada

NBR 12.215-1/2017

Fotos 45 e 47
(N&o foi possivel
verificar)

Em até 240 dias

Né&o existem estacOes
pitométricas

NBR 12.215-1/2017

Nao identificado

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens das adutoras:

Foto 47 — Adutora de agua tratada

Foto 45 — Adutora de gua bruta

Foto 46 — Adutora de agua bruta
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8 RESERVATORIOS

8.1 Reservatorio enterrado - Captagéo

Reservatdrio de concreto para agua bruta onde € armazenada a 4gua de captagéo

das minas e do pogo.

Tabela 9 — REM - Reservatorio enterrado

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Fotos 12 e 13

Em até 180 dias

Aberturas de inspe¢do ndo estdo

Art5.13 da NBR

Fotos 49 e 50
(tampas devem ser

anotagdo

12217/1994

adequadamente fechadas 12217/1994 trancadas com Imediato
cadeado)

Né&o ha medidor de nivel. Nao é

feito acompanhamento e A 5.15.1 da NBR N&o identificado Imediato

Limpeza e desinfec¢do ndo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da Anbr
15527/2007

Anexo 07

(ndo identificado a
limpeza desse
reservatorio no
relatério)

Em até 180 dias

N&o hd macromedicéo (saida

Art. 5.7 da NBR

Nao identificado

Em até 240 dias

e/ou entrada) 12217/1994
Anexo 07
Né&o dispor adequadamente a Item 4.1.7 Manual de | (ndo identificado a
&gua e os residuos resultantes da | Fiscalizagdo limpeza desse Imediato
limpeza dos reservatdrios ORCISPAR reservatorio no
relatorio)

Abaixo seguem algumas imagens das adutoras:
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Foto 49 — REM Foto 50 — REM

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Recomendamos trancar as aberturas de inspecdo com cadeados.

e N&o foi possivel registro de macromedidores. Ressaltamos que é de suma
importancia o monitoramento das vazdes assim como o0 registro de
monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatério operacional que
recomendamos fortemente que seja implantado.

e Nao foi identificado no relatério de limpeza (Anexo 07) neste reservatorio,
ressaltamos que é de suma importancia a limpeza dos reservatérios devidamente
realizada e com registro fotograficos.

e Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim
como recomendamos a automacdo dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

8.2 Reservatério apoiado — SEDE
Reservatorio de concreto com capacidade de 250 m® de agua em tratamento
(cloracdo e fluoretacdo) por contato.
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Tabela 10 - Reservatério apoiado -SEDE

A area nao é sinalizada Art. 2°da Lei ) .
(identificando a finalidade) Federal 11.445/07 | Fows1e9 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem guarda- FO}OS 51 ¢ 52 -
corpos ou escadas ou em situacao Art. 5.16 da NBR (ndo identificado Imediato
in acrj)e uada §80 1 19217/1994 escada e guarda

a corpos)
Né&o ha medidor de nivel. Nao é Art. 5.15.1 da NBR N30 identificado Imediato
feito acompanhamento e anotagdo |12217/1994
Né&o ha macromedicao (saida e/ou | Art. 5.7 da NBR . ) .
entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatorio apoiado:

Foto 51 — Reservatdrio apoiado Foto 52 — Reservatdrio apoiado

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatério

operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.
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¢ Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatdrios assim
como recomendamos a automacao dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

8.3 Reservatorio elevado - SEDE

Reservatdrio de concreto com capacidade de 100 m? de agua tratada que distribui,
por meio da gravidade, para a cidade.

Tabela 11 - Ndo conformidades do reservatorio elevado

RESERVATORIO ELEVADO - SEDE
Capacidade: 100 m?

X REFERENCIA PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO

p . o o -
A &rea ndo ¢ sinalizada (identificando a | Art. 2° da Lei Federal Fotos1e9 | Em até 180 dias

finalidade) 11.445/07

N&o ha medidor de nivel. N&o é feito | Art. 5.15.1 da NBR Né&o Imediato
acompanhamento e anota¢do 12217/1994 identificado

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR B} .
reservatdrios elevados 12217/1994 Foto 53 Em ate 180 dias
N&o ha macromedicdo (saida e/ou Art. 5.7 da NBR ) .
entrada) 12917/1994 Foto 55 Em até 240 dias

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio elevado:

Foto 53 — Reservatorio elevado Foto 54 — Escada sem guarda corpo
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Foto 55 — Situagdo externa tampa

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Ressaltamos que é de suma importancia o monitoramento das vazdes assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatorio
operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

e Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim
como recomendamos a automacao dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

9 REDE DE DISTRIBUICAO
Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuig&o:

Tabela 12 - N&o conformidades da rede de distribuigéo.

N&o hé cadastro técnico / projeto | NBR 12218/1994 Nao Em até 240 dias
apresentado

Ndo ha valvulas de manobra para | \ipp 19-1g/1994 Néo Em até 240 dias

setorizagdo identificado

N&o ha vélvulas de descarganas | Art. 5.10 da NBR Né&o Em até 240 dias

pontas de rede 12218/1994 identificado
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NBR 12218/1994 e

Néo

rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 apresentado Imediato
No ha controle de redugdo de 1 i 44 026/2022 Nao Em até 365 dias
perdas identificado

9.1 Medidas de presséo

Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de distribuicao

(m.c.a) de acordo com a localizagdo dos pontos a seguir:

Tabela 13 - Coordenadas Geogréaficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

Rua Vereador
Ponto 01 | ~ 25,3112 Jodo - 23.7100046 -51.64338291 2003
Fuzetti, 727
Ponto 02 | ~14,0618 | Rua S&o Paulo -23.71386649 -51.63664883 2017
Av. Tiradentes,
Ponto 03 | ~ 39,3729 455 -23.70546434 -51.64989533 2021

Figura 2 - Figura de localizagdo dos pontos onde foram coletadas as pressdes na rede de distribuicéo

Fonte: Google Earth (2023).

Paréguia Senhor
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Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuig&o:

Foto 56 - Hidrémetro do ponto 1

20 de nov de 2023 12:52:00
23.71002912S 51.64338709W
275° W

727 Rua Vereador Jodo Fuzetti
o Marumbi

Parana
Altitude:684.6m
Velocidade!0:6km/h

20 de nov de 2023 13:04:03
23.71393776S 51.63664419W
260° W

Rua S&o Paulo
Marumbi

Velocidade:b.okm/h

Foto 57 - Hidrémetro do ponto 1

ﬁme nov de 2023 12:55:44
23.71000046S 51.64338291TW
162° S

Parana

Altitude:672.9m
Velocidade:0.0km/h

-

de 2028 13:06:47
498 51.63664883W

Velotidade:0.0km/h
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Foto 60 - Hidrometro do ponto 03 Foto 61 - Medicdo de pressdo do ponto 03

“ % 20denovde 2023 13:18
20'de nov de 202348:17:19 - 23.70846434S 51.6498958 W
0 -

23.70545923S451764996208W. 5 ; 43
20°N &7, 455AvenidaTiradentes
Certtro HistéricoideSz0. Paulo
Marumbi '/
Parana
Altitude:636.0m
Velocidade:0.0km/h

9.2 Analises de Cloro e Fluor

Foram coletadas amostras de agua da rede de distribuicdo nos pontos P01, P02 e
PO3 (Tabela 12). A partir do equipamento “Medidor de Cloro ¢ Flior” da marca
ALFAKIT e das metodologias (Tabela 14) recomendadas pela fabricante do
equipamento, realizou-se as aferi¢cGes de cloro e flior com intuito de verificar, in loco,
conformidades com o Art. 32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

Tabela 14 - Caracteristicas da metodologia

Faixa , .
. : Metodo de Comprimento de
Determinacgao Linear ) LED
(mg.L) Anélise Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Fluor 0,1-20 Spadns Amarela 595

Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fldor (ALFAKIT).
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Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

Tabela 15 - Dados das aferi¢ces

PO1 0,13 0,21 0,16 0,17
P02 0,04 0,08 0,07 0,06
P03 0,65 0,31 0,25 0,40

POl 0,28 0,27 0,33 0,29
P02 0,38 0,38 0,36 0,37
P03 0,30 0,22 0,30 0,27

Abaixo seguem algumas imagens das analises:

Foto 62 - Medic&o de cloro do PO1

Foto 63 - Medicao de cloro do P02
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Foto 64 - Medicéo de cloro do P03

Foto 65 - Medicéo de fldor do PO1

Foto 66 - Medicéo de fldor do P02
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Foto 67 - Medic&o de fltor do PO3

Algumas observagdes sobre a rede de distribuigéo:

e Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos
hidrdmetros para verificacdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de
troca. Tais agdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,
arrecadacdo e prestacdo de servicos.

¢ Recomendamos que se atentem as concentrac@es e a eficiéncia do processo de
cloracdo, pois as concentragdes dos pontos PO1 e P02 encontra-se abaixo do
minimo exigido pelo Art. 32 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

10 LABORATORIO
Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratorio:

Tabela 16 - Ndo conformidades do laboratério

Normas e
Né&o hé papel toalha procedimentos N&o identificado Imediato
técnicos pertinentes

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Né&o apresentado
registro de tal destinacéo

Residuos quimicos ndo tem

destinagdo adequada Imediato

78



©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo 43/2023
SAAE —Marumbi - Pr

Analises de 4gua da saida | Portaria GM/SM Anexo 08
do tratamento ndo estéo 5/2017 alterada pela (Ver notas, item 10.1.6) Imediato
adequadas GM/SM 888/2021 ' o

Nao foi realizado o
monitoramento da agua
bruta na captacdo,
conforme o plano de
amostragem estabelecido
pela legislacdo

Portaria GM/SM Anexos 08
5/2017 alterada pela | (Ver notas, item 10.1.6) | Imediato
GM/SM 888/2021 |e 12

10.1 Notas:

A avaliacéo de todas analises foram realizadas de acordo com portaria n® 888 /2021,
Avaliacdo das analises dos mananciais também foram realizadas de acordo com o0s
valores méaximos permitidos da portaria n® 888 de 04 de Maio de 2021. Assim como
exposto:

Art 42 da legislacdo: Os responsaveis por SAA e SAC devem analisar pelo menos
uma amostra semestral da dgua bruta em cada ponto de captacdo com vistas a uma gestdo

preventiva de risco.

§ 2° Sistemas e solugdes alternativas coletivas de abastecimento de 4gua para consumo
humano, supridos por manancial subterrdneo devem realizar analises dos parametros,
turbidez, cor verdadeira, pH, fosforo total, nitrogénio amoniacal total, condutividade
elétrica e dos parametros inorganicos, organicos, e agrotoxicos exigidos neste anexo.(
Portaria n° 888).
Conforme nota técnica n® 62/2022 CGVAM/DST/SVS/MS — MINISTERIO DA
SAUDE
Em orientacdo a atuacdo das autoridades sanitarias municipais do estado do
Parana.
79



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 43/2023
ORCISPAR SAAE —Marumbi - Pr

Item 2, ANALISE:

2.1 Quanto os parametros que devem ser analisados pelo responséavel pelo SAA ou
SAC em se tratando da utilizacdo do manancial subterraneo, esses sdo especificados no
paragrafo 2° do Art 42.

2.3 No que tange a atuacdo integrada e intersetorial, considerando que, em geral, a
atuacdo na bacia esta além das possibilidades e da competéncia dos responsaveis por SAA
ou SAC.

A portaria estabelece por meio dos seus incisos XIV, XV e XVI do art 14, que a partir
da identificacéo de tais situagdes, cabe a esses a agdo de comunicar/ acionar e agir junto
aos 6rgdos de Meio Ambiente, gestores de recursos hidricos e autoridades de satde na
busca de solugdes para gerenciar potenciais riscos a satde da populacéo.

Portanto, a avaliacéo é feita com base na portaria de potabilidade, n°® 888/2021.

A resolucio CONAMA 396/2005 dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas subterraneas e da outras providéncias.

Art 15. As amostragens e as analises de agua subterranea e sua interpretacao para
avaliacdo das condicdes de qualidade serdo realizadas pelo 6rgdo competente podendo
ser utilizado laboratério préprio, conveniado ou contratado.

Vale lembrar que as guas subterraneas inclui-se entre os bens dos estados.

O monitoramento da bacia considera a necessidade de integracdo das politicas
nacionais de gestdo ambiental, de gestdo de recursos hidricos, e de uso e ocupacdo do
solo, afim de garantir as fungdes social, econdmica e ambiental das aguas subterraneas.

A Politica Nacional do Meio Ambiente, visa assegurar a preservacao, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental através da racionaliza¢do, do uso dos meios, controle
e zoneamento das atividades potencialmente poluidoras e o estabelecimento de padrdes
de qualidade ambiental.

Na Politica Nacional dos Recursos Hidricos, lei 9.433 de 08 de Janeiro de 1997,
cita o enquadramento dos corpos de agua em classe cabe a legislacdo ambiental,
estabelecer as classes dos corpos de agua para proceder ao enquadramento, dos recursos

hidricos segundo o uso preponderante.

A resolucdo CONAMA 396 considera que os aquiferos se apresentam em diferentes

contexto hidrogeoldgico, e podem ultrapassar os limites de bacias hidrograficas, e que as
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aguas subterraneas possuem caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas intrisecas com
variagcOes hidrogeoquimicas, sendo necessario que as suas classes de qualidade sejam
pautadas nessas especificidades. Considera que o enquadramento expressa metas finais a
serem alcancadas podendo ser fixadas metas progressivas intermediarias, obrigatorias

visando a sua efetivagéo.

10.1.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem para o sistema do municipio.

10.1.2 Analises Microbioldgicas — Pontos de Captacdo (SETEMBRO/23)
A autarquia possui 3 captacGes conforme descrito no plano de amostragem e 0s

dados foram avaliados de acordo com relatorios de ensaio recebidos.

As anélise de E.coli foram realizados conforme Art 31. § 5° portaria n® 888/2021.

Tabela 17 - Parecer das analises

25/09/2023 Pogo 24290/2023 Ausente
------ Mina 01 Nao informado Nao informado
--------- Mina 02 Néo informado Néo informado

10.1.3 Andlises Saida do Tratamento - Microbioldgica e analises de monitoramento

cloro, fltor, pH, turbidez e Cor

Tabela 18 - Parecer das analises

05/09/2023 22293/2023 | Rua Duque de Caxias Ausente Ausente

13/09/2023 22933/2023 | Rua Duque de Caxias Ausente Ausente

81



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 43/2023

ORCISPAR SAAE —Marumbi - Pr
19/09/2023 23558/2023 | Rua Duque de Caxias Ausente Ausente
25/09/2023 24293/2023 | Rua Duque de Caxias Ausente Ausente

As anélises microbioldgicas das amostras atendem o padrdo de potabilidade conforme

a legislacdo. Para os demais padrdes segue 0s pareceres:

e Cloro: Atende a legislacéo

e Fluor: Atende a legislacdo

e pH: Atende a legislagéo

e Turbidez: Atende a legislacdo

e Cor: Atende a legislacdo

10.1.4 Analises Rede de Distribuicdo — Microbioldgica e anélises de

monitoramento cloro, turbidez e Cor. (SETEMBRO/2023)

Tabela 19 - Parecer das analises

COLIF CLOR | TURBI
DATA ENDERECO LAUDO E. COLI COR
ORMES (@] DEZ
Avenida Sete de
22294/202
05/09/2023 Setembro n°® 199 — 3 Ausente Ausente 0,79 0,16 2
Colégio Estadual
Av: Sete de Setembro | 22295/202
05/09/2023 Ausente Ausente 0,86 0,21 1
n ° 542 - residéncia 3
Rua romeu Serafim
13/09/2023 S. Vieira n® 220 - Ausente | Ausente 0,91 0,16 2
residéncia
Rua Candido Barbosa
13/09/2023 | de Carvalho n° 209 - 22932 Ausente | Ausente 0,87 0,18 2
residéncia
Rua Joaquim
) 23556/202
19/09/2023 | Leopoldo Morelli n® 3 Ausente Ausente 0,92 0,21 2
145 - residéncia
Rua 25 de Julho n°®
23557/202
19/09/2023 937 — comércio de 3 Ausente Ausente 0,94 0,19 1
madeira
Rua Ancido Ary
25/09/2023 Ferreira dos Reis — 2429/2023 | Ausente | Ausente 0,87 0,21 2
Barracdo
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Av: Tiradentes, 1055 | 24292/202
25/09/2023 o Ausente | Ausente 1,03 0,17 1
- rodoviaria 3

10.1.5 Analises Semestrais
Itens avaliados a partir da PORTARIA GM/MS, N° 888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

e Analises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 82° e anexo 9.

e Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13

e Rede de distribui¢do: Radioatividade Art. 37 § 7°, cloreto de vinila, anexo 9,
frequéncias semestrais anexo 13, nota 7.

e Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfeccdo anexo 9, frequéncia anual

anexo 13.

Tabela 20 - Parecer das analises semestrais

Todos pardmetros atende portaria n°
07/04/2022
POCO 888 de 04 de
RE07163/2022

Maio de 2021

MINA 01 N&o informado Né&o informado

MINA 02 N&o informado Né&o informado
SAIDA DE 07/04/2023 Todos parametros atende portaria n°

TRATAMENTO RE07164/2022 888 de 04 de Maio de 2021.

Todos parametros atende portaria n°
09/09/2022
POCO 888 de 04 de
RE20258/2022 )
Maio de 2021.
Todos parametros atende portaria n°
09/09/2022
MINA 01 888 de 04 de
RE20256/2022 .
Maio de 2021
Todos pardmetros atende portaria n°
09/09/2022
MINA 02 888 de 04 de
RE20257/2022
Maio de 2021
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Todos parametros atende portaria n°
888 de 04 de
Maio de 2021

SAIDA DE 09/09/2022
TRATAMENTO RE20259/2022

10.1.6 Observaces e recomendacoes

e Nao foram realizadas analises das minas no 1° Semestre 2022. Deve ser realizada
andlise conforme art. 42 da portaria n® 888/2021.

e Quando o parametro for detectado na saida do tratamento, deve-se monitorar com

frequéncia trimestral a saida do tratamento e a rede de distribuicéo. (Nota 9, anexo 13

portaria n® 888/2021).

Abaixo estdo algumas fotos do laboratério:

. Foto 69 —Bancada do laboratério
Foto 68 — Entrada do laboratorio
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Foto 70 — Interior do laboratério Foto 71— EPI’s

ATHERAAN IVVNET vm prvT

Foto 72 — Armario de reagentes
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Foto 73 — Calibracéo de equipamentos

Foto 74 — Registro de analises

11 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de
Miraselva. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.445 de 2007, o municipio
deverd se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na
qualidade de vida da populacao
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12 GESTAO FISCAL E INADIMPLENCIA

Para realizar a prestacao de um servico de dgua e esgoto de qualidade é necessaria
uma organizacao administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em
linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
prestacdo do servico. O combate a renlincia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, 0 combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n°® 11.445, de 2007, com
aredacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que ¢é objetivo da regulagao “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usudrios” (grifo

N0sso).

De acordo com o grafico abaixo (Figura 3 - Relacdo de inadimpléncia) tem-se que
entre os anos de 2007 a 2022 houve uma inadimpléncia de R$ 50.830,96, observa-se
também uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os anos de 2019 a 2022
(Anexo 09).

Figura 3 - Relagdo de inadimpléncia

R$30.010,00
R$25.010,00
R$20.010,00

R$15.010,00

R$10.010,00
RS$5.010,00 I
R$10,00 — - - l

2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Valor da inadimpléncia

Ano

Fonte: SAMAE — Anexo 09

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranga dos valores em

aberto, considerando que a situa¢do impacta diretamente na situacdo econdmico-
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financeira do prestador e nos avangos de infraestrutura e evolugdo no atendimento a

populagéo.

13 ASPECTOS TARIFARIOS

Através do Oficio n° 8 de fevereiro de 2022, o grupo técnico de regulacdo
recomendou a aplicacdo de reajuste tarifario no percentual de 40%, sendo este aprovado
pela diretoria executiva e informado ao prestador. No entanto, desde o aumento citado,

ndo foi objeto de solicitacdo um novo aumento tarifario no municipio.

13 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servi¢os de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
requlacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram
mencionadas anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item descrito
acima.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de
servico de Marumbi, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringd, 19 de Janeiro de 2024.

ARILDO Assinado digitalmente
APARECIDO DE Por ARILDO
APARECIDO DE
CAMARGO:44335 cAMARGO:443358229
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Arildo Aparecido de Camargo

Diretor Administrativo e Operacional

RENATA ALVESAssinado digitalmente por

RENATA ALVES
PEREZ:0234640PEREZ:02346403911
Razao: Eu sou o autor

3911 deste documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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Telefone: (44) 3123-2800
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TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: MARUME |

Sistema: N <
Local:
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:
O ORCISPAR, e a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulagdo dos

servigos de saneamento basico no municipio de
Miryumi !

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

e9:43 .de JO/ {1/ 23  tendo como responsavel pela fiscalizagéo a

Sra. Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estdo presentes:
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