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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,

regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao

da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento

bésico, a fiscalizacao é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos

servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 14 e 15 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizagéo direta

no SAMAE de Sertaneja, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos

Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e

legislagdes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n°® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Dispde sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizacdo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolugédo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizagdes, e altera os prazos de entrega do
Relatdério Técnico de Fiscalizagdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestagcdes (PMP) e do Relatorio
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A sede do SAMAE localiza-se na Av. Joaquim Luz, Centro, Sertaneja - PR, CEP

86340-000.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - Ndo conformidades area comercial

Art. 9°, caput, | da

O PMSB esta desatualizado Lei Federal n° Anexo 01 Em até 240 dias
11.445/07
Sem outorga das Captacdes ou Segao VI da . - .
A Resolucdo CEMA | Néo identificado Em até 180 dias
fora da vigéncia 107/2020

Sem outorga de Lancamento de
Efluentes ou fora da validade

Art. 39 Lei Estadual
12726/1999 e
Decreto 9957/2014
do Poder Executivo

Anexo 02
(Renovacéo
solicitada)

Em até 180 dias

Né&o hd licenga da ETA (IAP) ou
fora da validade

Art. 12 da Lei
Federal n° 9.433/97

Néo identificado

Em até 180 dias

Sem matriculas e serviddes de
passagem (todos os imdveis e
serviddes)

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Anexo 03

(N&o identificado
tais documentos
referentes as
captacdes)

Em até 240 dias

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, 1V da
Lei Federal n°
11.445/2007

Nao identificado

Em até 180 dias
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Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado
(recomendamos a
criacdo de um site)

Em até 180 dias

N&o comunicar ao ORCISPAR
situacOes de emergéncia que

Aurt. 40, caput, | da

Nao identificado

usuarios

Localizacdo e acessibilidade das
unidades do prestador ndo séo
boas

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Sem informagdo quanto ao prazo
para atendimento de cada
solicitacdo

13.460/2017

Art. 5° caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

(Ver notas)

Foto 8

Né&o apresentado
regulamento
(Ver notas)

Fotos5e 6
(Ver notas)

possam ocasionar interrup¢do na | Lei Federal n° (Ver notas) Imediato
prestacéo de servicos ou causem | 11.445/2007

transtornos a populacéo.

N&o possuir registro de Aurt. 15, caput, da -

reclamacdes e/ou solicitacfes dos | Lei Federal n° Ndo identificado Imediato

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Imediato

indisponibilidade de leitura

prestador

(Ver notas)

L . Conforme x
Aplicacdo de tarifas e multas de Né&o apresentado
x regulamento .
forma ndo correta, conforme . regulamento Imediato
aplicavel ao
regulamento (Ver notas)
prestador
A . Conforme x
Inexisténcia de procedimentos Né&o apresentado
regulamento .
regulamentados em caso de . regulamento Imediato
aplicavel ao
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Conforme norma
regulatoria aplicavel

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia procedimentos rCeorl]JfIg:]::;]to Né&o apresentado
regulamentados em caso de gulk regulamento Em até 180 dias
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores (Ver notas)
prestador
Né&o existem procedimentos rCeorl]JfIg:]::;]to Né&o apresentado
regulamentados quanto a revisdo gula regulamento Em até 180 dias
aplicavel ao
de cobrancas (Ver notas)
prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme N0 apresentado
regulamentados para regulamento P ) .
. S C regulamento Em até 90 dias
desligamento de ligacGes (prazos, |aplicavel ao
avisos, cobrancas, exigéncias, etc) | prestador (Ver notas)
Inexisténcia de procedimentos Conforme N0 anresentado
regulamentados em casos de regulamento P ) .
. - .y regulamento Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao (Ver notas)
acordos, etc) prestador
Né&o existéncia procedimentos E;Oijlgmlito Né&o apresentado
regulamentados em caso de gulk regulamento Em até 90 dias
o . aplicavel ao
fraudes/ligagdes clandestinas (Ver notas)
prestador

Né&o fornecer nimero do
protocolo ou ordem de servico

Art. 6°, caput, Il da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos5e 6
(Ver notas)

Imediato

preferencial

N&o dispor de atendimento

Art. 5°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 3 e 4

(Ha a pratica desse
tipo de
atendimento, porém
ndo tema
identificacdo)

Em até 90 dias

Nao dispor de atendimento
telefnico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Disponivel somente
durante o horério de
funcionamento do
SAMAE

(Ver notas)

Em até 90 dias

usuario

Né&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servicos no atendimento ao

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Né&o apresentado
regulamento
(Ver notas)

Em até 90 dias
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x . Conforme
Néo realizar requlamento
notificagdo/comunicagdo para 3 ?icével 20 N&o identificado Em até 90 dias
mudanca de categoria P
prestador

Né&o dispor de condices de
fornecimento de agua em

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n®

Sem planos de
contingéncias e

Em até 90 dias

situagdes de emergéncia 7.217/2010 emergéncias
N&o realizar a comunicacdo ao Conforme
usuario dos motivos do corte do | regulamento x . .
- e i Néo realiza cortes | Imediato
fornecimento e condicfes para aplicavel ao
religagdo prestador
Conforme
N&o realizar a comunicagéo de regulamento x . ) .
nicag gula N&o realiza cortes | Em até 90 dias
corte conforme previsto na norma | aplicavel ao
prestador

Realizar corte apds 12h00 de

Art. 6°, paragrafo

(Ver notas)

sextas-feiras e vésperas de feriado Unico da Lei Federal | N&o realiza cortes | Imediato
P n° 13.460/2017

Né&o comunicar ao ORCISPAR Art. 17, 82°do N0 identificado

interrupgBes no abastecimento de | Decreto Federal n° Imediato

agua 7.217/2010

Conforme
Na_o ob~e decer aos prazos para reg_ulgmento Néo realiza cortes | Em até 90 dias
religacdo em caso de corte aplicavel ao

prestador

Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispbe
sobre os padr6es de potabilidade
da agua no atendimento ao
usuario

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Imediato

Nao disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes
sobre 0 nimero de reclamacg0es,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, 1 do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o identificado

Em até 90 dias

Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

10
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G0 Bagulador

Foto 2 — Horario de atendimento
Foto 1 — Sede do SAMAE de Sertaneja

FONE: (43) 3562-1550

11
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-
Foto 6 — Ordem de servico concluida

Foto 5 — Ordem de servico

Foto 7 — Fatura de agua

aR
code

Cédigo de barras

12
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Foto 8 — Banheiro sem acessibilidade Foto 9 — Cronograma de leitura

Foto 10 — Comunicado

|
|
|

ica a toda populacao, que podera
queima da Bomba Elétrica do
y Urubu". Solicitamos a todos que
lavando Calcadas, Veiculos

rento volte ao normal.

SERTANEIASFR

i fazendo a sua parte, faga a sua também. ~ SAMAET),

13
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4

Notas sobre a &rea comercial e documentacéo:

Solicitamos que quando houver situacBes de emergéncia que possam ocasionar
interrupcdo na prestacdo de servicos ou causem transtornos a populacgdo, tais
situacOes sejam divulgadas nas midias. Situacdes programadas que acarretem falta
no fornecimento de agua deve ser informado ao CISPAR através de oficio.

E possivel que o registro de reclamagdes/solicitacdes seja feito via ordem de
servigo, livro ou caixa de reclamagdes/solicitagdes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opgdo, ressaltamos que se faz necessério a
rastreabilidade dessas informacdes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

Recomenda-se fortemente a utilizacdo do regulamento, adicionando os
procedimentos padrdes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos
0 modelo disponivel no Anexo 05 (ver procedimento no CISPAR).
Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informagdes
devem constar na ordem de servico ao qual deve ser entregue uma copia ao
usudrio), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
Atentar-se a passar 0 prazo previsto no regulamento.

Recomendamos a utilizagdo do aplicativo “WhatsApp Bussiness” com o numero
comercial do SAMAE que fique disponivel em um telefone celular da instituicéo,
dessa forma pode ser utilizado por quem estiver trabalhando fora do horario

comercial.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

14
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Orgao Regulador

O sistema de abastecimento de agua para consumo do SAMAE é constituido de 2
minas e 2 pocos de captacdo, elevatorias, adutoras, reservatorios, unidade de tratamento

de &gua e rede de distribuicao.

Figura 1 - Fluxograma do Sistema de Abastecimento de Agua

SISTEMA DE ABASTECIMENTO - SERTANEJA

DISTRIBUIAO

Agua tratada

MINA 02 ;
AGUA DO OLEO Agua Bruta

4.1 Manancial subterraneo — Pogo Agua do Urubu

Tabela 2 - N&o conformidades do pogo &gua do urubu

As instalacfes ndo estdo em Fotos 11 a 16 . .

bom estado de conservagéo NBR 5674/1939 (pintura/reparos) Em até 180 dias
I . Art 4.2 da NBR da NBR Nl ) .

Auséncia de macromedidor 12.212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias

15
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NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com especificacbes
do sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 17

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutencdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 13 a 16
(pintura/reparos)

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

etc.) ndo sdo compativeis
com os dados de projeto

correspondente ao
cadastro

o NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do poco
- . Né&o apresentado
J3 ondites e oo
' ! NBR 12.212/1992 vazdo é Imediato

Abaixo seguem algumas imagens do poco 01:

16
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Orgao Regulador

Foto 11 — Area de captacio Foto 12 — Entrada da &rea do poco

x ,e\ SAMAE DE SERTANEJA - PR
siwes,  FONE: (43) 35621550

X

CAPTACAO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA
“POCO AGUA DO URUBU”

LOCAL MONITORADO 24 HORAS

- PROIBIDO A ENTRADA E PERMANENCIA
DE PESSOAS ESTRANHAS SEM AUTORIZAGAO;
PROIBIDO CACAR E PESCAR;

MANTENHA O PORTAO FECHADO

DENUNCIE:
SAMAE (43) 35621550  JAP- PR (43) 3524-2597
.POLICIAMILITAR: 190 FORGA VERDE (43) 3341-7733 .
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Foto 15 — Pogo 01

Foto 16 — Poco 01

18
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Foto 18 — Extintor

4.2 Manancial subterraneo — Poco Agua da Onga

Tabela 3 - Ndo conformidades do poco agua da onga

A area ndo esta
devidamente cercada

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 19 e 20

(cercamento
danificado e poco
sem cercamento)

Em até 180 dias

Auséncia de identificacdo

Art. 2°, X1 da Lei

Foto 19

bruta

12.212/1992

da area (conforme outorga (Identificacdo Imediato
1AT) Federal 11.445/07 somente da Mina)

Auséncia de tomada de

agua para coleta de agua Art. 4.2 da NBR Foto 20 Imediato
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Ausencia de Portaria GM/SM 5/2017 | A\1€x0 06
monitoramento dos (N&o identificado .
A . alterada pela GM/SM - Imediato
pardmetros de qualidade de analises desse
: 888/2021
4dgua pogo)
Auséncia de macromedidor Art 4.2 da NBR da Foto 20 Em até 240 dias

Inexisténcia de registros
das manutencdes realizadas
no quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com especificacbes
do sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Foto 22

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Fotos 20 e 21
(atentar-se a
limpeza da é&rea do
poco e do quadro
de comando)

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

O tubo de revestimento do

poco ndo esta distante 50 NBR 12.244/2006 Foto 20 Em até 180 dias
cm da superficie
Inexisténcia de laje de NBR 12.244/2006 Foto 20 Em até 180 dias

protecéo ao redor do poco

20



ORCISPAR

Orgao Regulador

Né&o é realizada limpeza

Relatério Técnico de Fiscalizagdo 39/2023
SAMAE —Sertaneja - Pr

existentes

o NBR 12.212/1992 N&o identificado | Imediato
periddica do poco
As condicbes de operacdo
do pogo (vazao, periodo, | \ipp 19 212/1992 Ndo apresentado || it
etc.) ndo sdo compativeis projeto
com os dados de projeto
O cadastro dos pocos ndo é
compativel com 0s pogos NBR 12.212/1992 Poco sem outorga | Imediato

Alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 19 — Cercamento

Foto 20 — Pogo

21



@
Relatério Técnico de Fiscalizagdo 39/2023

ORCISPAR SAMAE —Sertaneja - Pr

Orgao Regulador

Foto 21 — Quadro de comando (fechado/aberto)

Foto 22 — Extintor

4.3 Manancial subterraneo — Mina Agua da Onca

Tabela 4 - N&o conformidades da Mina Agua da Onca

4 3 A ; . Fotos 19
A érea ndo esta devidamente Art. 2°, Xl da Lei . .
cercada Federal 11.445/07 | (Cercamento Em até 180 dias
' danificado)
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NBR 5674/1999

Fotos 24 a 26

Em até 180 dias

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 240 dias

Falta de registros de manutencGes
na casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao, limpeza,
conservagdo e seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 24 a 26

Imediato

Inexisténcia de Relat6rio
Operacional

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagéo
ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicéo de nivel

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

As condices de operagédo do poco
(vazdo, periodo, etc.) ndo sdo
compativeis com os dados de
projeto

NBR 12.212/1992

Na&o apresentado

projeto, porém a vazéo

é correspondente ao
cadastro

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens da mina dgua da onca:
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Foto 23 — Mina &gua da onca

Foto 24 — Mina agua da onca
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4.4 Manancial subterraneo - Mina Agua do Oleo

Tabela 5 - Ndo conformidades da Mina Agua do Oleo

A area ndo esta devidamente
cercada

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 28 e 30

(cercamento irregular)

Em até 180 dias

As instalacfes ndo estdo em bom
estado de conservagao

NBR 5674/1999

Fotos 31 a 35

Em até 180 dias

Auséncia de macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Néo identificado

Em até 240 dias

Falta de registros de manutengdes
na casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencéo, limpeza,
conservagéo e seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 32 e 33

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Item 3.1.3 Manual
de Fiscalizagdo

Néo identificado

Em até 180 dias

Operacional ORCIPAR
A - P Art4.2 da NBR da X - . .
Auséncia de medicao de nivel NBR 12.212/1992 N&o identificado Em até 180 dias

As condices de operagdo do poco
(vazdo, periodo, etc.) ndo séo
compativeis com os dados de
projeto

NBR 12.212/1992

Né&o apresentado

projeto, porém a vazéo

é correspondente ao
cadastro

Imediato

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:
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Foto 27 — Entrada da &rea de captacao Foto 28 — Identificacéo

SANAE DE SERTANE.A - PR
FONE: (43) 35621550

| == P

Foto 30 — Mina agua do 6leo
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Foto 31 — Mina &gua do 6leo Foto 32 — Mina agua do 6leo

Algumas observagdes sobre o sistema de abastecimento:

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pogos, assim como

0 registro de manutencdes do mesmo.
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o Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da cria¢do de tal relatorio.

e Recomenda-se a instalagcdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilagdo
(tijolos vazados e janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e animais

corroborando para com a manutencéo e limpeza da das casas de comando.

5 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA - EEA

5.1 Estacdo Elevatoria de Agua — Agua da Onca

Tabela 6 - EEA Agua da Onca

Inexisténcia de registros das

~ b NBR 5419/2001 e N&o .
manutencoes realizadas no quadro € | NBR 5410/1997 identificado Imediato
demais itens pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar Art. 10.2.3 daNR10 e
atualizado no quadro com especificacdes | art 6.4 da NBR Foto 37 Em até 180 dias
do sistema de aterramento 5419/2001
Inexisténcia de registros de manutencdes NBR 15.575/2021 Nao Em até 180 dias
na casa de comando identificado
Item 3.1.3 Manual de NEo

Inexisténcia de Relatério Operacional Fiscalizagdo identificado Imediato
ORCISPAR

N&o h& conjunto motobomba reservaa | Art. 5.3.2 da NBR . .

disposicédo 12.214/1992 Foto 36 Em ate 240 dias
Normas e Nio

Sistema ndo automatizado procedimentos técnicos identificado Em até 365 dias

pertinentes
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Normas e NEo
O sistema ndo é operado a distancia procedimentos técnicos | ., ... Em até 365 dias
identificado

pertinentes

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 35 — Area da EEA Foto 36 — EEA agua da onca
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5.2 Estacdo Elevatoria de Agua — Agua do Oleo
Tabela 7 - EEA Agua da Oleo

~ - PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area nao é isolada (com
perimetro de seguranca contra Art. 2°, X1 da Lei Federal Fotos 28 € 30 . .
x . (cercamento | Em até 180 dias
acesso de pessoas ndo autorizadas |11.445/07 )
A irregular)

e animais)
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no quadro | NBR 5419/2001 e NBR Né&o Imediato
e demais itens pertencentes a parte | 5410/1997 identificado
elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art. 10.2.3daNR10eart6.4 ) .
especificacbes do sistema de da NBR 5419/2001 Foto 40 Em até 180 dias
aterramento

Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1
Extintor de incéndio fora da daNR 23 eart. 5.2.1.1 da Foto 41 Imediato
validade NPT 021/2014 do Corpo de

Bombeiros do Parana
Inexisténcia de registros de NBR 15.575/2021 Nao_ Em até 180 dias
manutenc¢des na casa de comando identificado
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de Né&o Imediato
Operacional Fiscalizacdo ORCISPAR identificado
N&o hé conjunto motobomba Art. 5.3.2 da NBR ) .
reserva a disposicéo 12.214/1992 Fotos 38 e 39 | Em ate 240 dias
As bombas nao estdo protegidas | \pp 15 21471992 Fotos 38 e 39 | Em até 180 dias
por valvula de retencdo
Inexisténcia de dispositivos de Né&o ) .
protecdo contra Golpe de Ariete NBR 12.214/1992 identificado Em até 180 dias
Sistema ndo automatizado Norr_nas ¢ prqcedlmentos _Nao_ . Em até 365 dias

técnicos pertinentes identificado
Q s@er_na ndo é operado & Norr_nas e prqcedlmentos Néo Em até 365 dias
distancia técnicos pertinentes identificado

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:
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Foto 38 — Area da EEA Foto 39 — EEA 4gua da onca

Foto 40 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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Foto 41 — Extintor

(1" APONTE O DISFUSQR
1849 APERTE O GATILHO

Algumas observagoes sobre as EEA’s:

e Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas ventilagfes(tijolos vazados
e janelas), a fim de manter a limpeza e evitar entrada de pequenos animais e
insetos.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutenc¢des do mesmo.

¢ Necessidade do registro de manutencdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,

reforcamos a necessidade da criagdo de tal relatorio.

6 RESERVATORIO

6.1 Reservatério apoiado — SEDE
Reservatdrio de concreto com capacidade de 1250 m® de a4gua em tratamento
(cloracdo e fluoretagéo) por contato.
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Tabela 8 - Reservatorio apoiado -SEDE

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2° Xl da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 42, 44 e 45

Em até 180 dias

Aberturas de inspe¢do ndo

Art5.13 da NBR

estdo adequadamente 12217/1994 Foto 46 Imediato

fechadas

Né&o ha medidor de nivel. (Ilz\lc;tg ?o?’ram

Néo é feito Art. 5.15.1 da NBR .
apresentados Imediato

acompanhamento e
anotagéo

12217/1994

registros da medicédo
de nivel)

Limpeza e desinfec¢do

Art. 5.1 da Anbr

Né&o apresentado

Em até 180 dias

ndo é feita adequadamente | 15527/2007 laudo de limpeza
Né&o ha macromedigao Art. 5.7 da NBR oy i ) .
(saida elou entrada) 12217/1994 N&o identificado Em até 240 dias

Né&o dispor
adequadamente a agua e
os residuos resultantes da
limpeza dos reservatdrios

Item 4.1.7 Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

Né&o apresentado
laudo de limpeza.
N&o identificada
saida para galeria de
agua pluviais.

Imediato

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatorio apoiado:

Foto 42 — Reservatério apoiado

\

Foto 43 — Medida de nivel
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Foto 44 — Medida de nivel Foto 45 — Medida de nivel

Foto 46 — Caixa de inspecéo Foto 47 — Reservatorio apoiado com

guarda corpo
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Foto 48 — Extravasor Foto 49 — Saida de agua tratada

Algumas observacdes sobre essa unidade:

Ressaltamos que é de suma importancia 0 monitoramento das vaz@es assim como
0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatorio

operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatdrios assim
como recomendamos a automacao dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

Deve haver uma placa com identificacdo e capacidade do reservatorio;

Para garantir a qualidade da agua deve-se realizar a limpeza e desinfec¢cdo do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolucdo n°65 de 15 de
dezembro de 2022. A falta de manutencéo e limpeza regular dos reservatérios de
agua pode resultar no aumento da turvacdo e na proliferacdo de microrganismos
na dgua armazenada, prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza

devem ser apresentados.
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e Os reservatorios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir 0 acesso
de pessoas ndo autorizadas.

e Analisar vida til das estruturas de concreto e metélicas (NBR"s 6118/2003 e
15575/2013).

7 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Abaixo seguem as ndo conformidades da unidade de tratamento (UTA):

Tabela 9 - Nao conformidades UTA

Falta de registros da
manutencges realizadas | \pp 541912001 e NBR | . .. ... .
no quadro e demais itens 5410/1997 N&o identificado Imediato
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3daNR10 e
quadro com art 6.4 da NBR Foto 54 Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema |5419/2001
de aterramento
Sem registros de
manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 Nao identificado Em até 180 dias
comando
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3Manual de
Overacional Fiscalizacdo Nao identificado Imediato
P ORCISPAR

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:
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Foto 51 — Dosadoras e tanques de
diluicdo
Foto 50 — Porta da UTA
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Foto 52 — Sinalizacdo de informac6es
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Foto 53 —EPI’s

Algumas observac@es sobre a unidade de tratamento:
e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutenc¢des do mesmo.

e Necessidade do registro de manutencgdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

38



©
Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo 39/2023

ORCISPAR SAMAE —Sertaneja - Pr

Orgao Regulador

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatorio operacional,
reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.

e Recomendamos guardar a facil acesso os EPI’s (Foto 53), de preferéncia dentro

da area da UTA.

8 CASA DE QUIMICA

Tabela 10 — N&o conformidades da casa de quimica

Os operadores nao
receberam treinamento Né&o apresentado o0s

. N NR 15 il Imediato
para manipulagdo de certificados
produtos quimicos
Abaixo seguem algumas imagens dessa unidade:
Foto 55 — Entrada da casa de quimica Foto 56 — Fichas de emergéncia
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Foto 58 — Produtos quimicos

Foto 57 — Produtos quimicos

9 ADUTORAS

Na tabela abaixo seguem as informacdes das adutoras:

Tabela 11 — Caracteristicas das adutoras

Mina Agua da Reservatério PVC
! Onca 1250 m3 Bruta Defofo 100 2.040
Y, Adutora
Mina Agua do Urubu-Av. J. Bruta PVC 100 1.156
Oleo Defofo
Luz
PVC
Poco Agua do Reservatério Defofo e
Urubu 1250 m3 BIU@ | Fipra de 150 3.960
Vidro

Seguem algumas ndo conformidades em relacdo a adutora:

Tabela 12 - Ndo conformidades das adutoras
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N&o sdo realizadas NZo identificado
descargas e limpezada | NBR 12.215-1/2017 Imediato

adutora periodicamente registro

Nao ¢ realizada NBR 12.215-1/2017 | N&o identificado | Em até 240 dias
macromedicdo

Nao existem estag0es | R 12.215-1/2017 | Nao identificado | Imediato

pitométricas

Abaixo seguem algumas imagens das adutoras:

Foto 60 — Adutora de agua bruta Mina
Foto 59 — Adutora de agua bruta Mina Agua do Oleo
Agua da onga
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Foto 61 — Adutora de agua bruta do pogo
Agua do Urubu

Foto 62 — Adutora de agua bruta do poco
~ Agua do Urubu

Foto 64 — Almoxarifado
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Foto 65 — Bombas reserva

Notas sobre essa unidade:

Recomendamos atentar-se as condi¢des de conservacao (Fotos 60 a 62).
Atentar-se também a organizacdo do almoxarifado para uma mais eficiente
logistica e controle de suprimentos de materiais (Foto 66). Recomendamos um

inventario de matérias e controle em planilhas.

10 REDE DE DISTRIBUICAO

Na tabela abaixo estdo descritas as caracteristicas da rede de distribui¢éo:

Tabela 13 — Caracteristicas da rede de distribuig&o.

RDD Tipo Material Extenséo (m)
1 Distribuicdo PVC Defofo DE 250 DN 220 540
2 Distribuicdo PVC Defofo DE 200 DN 180 410
3 Distribuicdo PVC PBA DE 160 DN 140 220
4 Distribuicdo PVC PBA DE 110 DN 100 1355
5 Distribuicdo PVC PBA DE 85 DN 75 400
6 Distribuicdo PVC PBA DE 75 DN 60 300
7 Distribuicdo PVC PBA DE 60 DN 50 18109
8 Distribuicéo PVC PBA DE 50 mm 5200
9 Distribuicéo PVC PBA DE 40 mm 260
10 Distribuicdo PVC SOLDAVEL 32 mm 10400
11 Distribuicéo Tubo de ferro 1046
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Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuig&o:

Tabela 14 - Nao conformidades da rede de distribuicao.

Nao ha cadastro técnico /

projeto

NBR 12218/1994

Né&o apresentado

Em até 240 dias

Sem limpeza e
desinfeccéo da rede (deve
ser com laudo)

GM/SM 888/2021

NBR 12218/1994 e

N&o identificado

Imediato

Né&o ha controle de
reducédo de perdas

Lei 14.026/2022

Néo identificado

Em até 365 dias

Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua em
desacordo com os limites
minimo dinamico (10
mca) e maximo estatico
(50 mca)

Art5.4 da NBR

GM/SM 888/2021

12218/1994 e art 25 da

Foto 72 e Tabela
15

Em até 180 dias

10.1 Medidas de pressao

Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de distribuicdo

(m.c.a) de acordo com a localizacdo dos pontos a seguir:

Tabela 15 - Coordenadas Geograficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

Ponto 01 | ~ 28,1236

Av. Nossa
Senhora do
Rocio,17

- 23.03705783

-50.81891453

2017

Ponto 02 | ~ 28,1236

Av. Bardo do
Cerro Azul, 758

-23.03126043

-50.81784789

2010

Ponto 03

~ 53,4348

Av. Dezenove de

Dezembro, 310

-23.03701763

-50.82114022

2020
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Figura 2 - Figura de localizagdo dos pontos onde foram coletadas as pressdes na rede

de distribuigéo

Fonte: Google Earth(2023).

Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuicao:

Foto 68 - Hidrometro do ponto 1
Foto 67 - Hidrémetro do ponto 1

=

17 de nov. de 2023 09:59:17
23.03705783S 50.81891453W.
164° S

AvenidaiNossa Senhora do Rocio
Sertaneja

Parana
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Foto 69 - Hidrometro do ponto 02 Foto 70 - Medicéo de presséo do ponto 02

e Lo 17.de nov. de 2023 10:07/12
161° 23.08126043S 50.81784789W

162° SE

758 Avenida Bardo do Cerro Azul

A i ‘. .
W e hicigmsie o8

17 de nov. de 20253‘1 0:13:20 2 17 denov. de 2023 10:17:45

23.03703573S 50.82104068W. 2@3?701 7638 50.821 14‘I06242"W
179° iy

N~
330 Avenida Dezenove de Dezembro 10 Avelgnida Dezenove de Dezembro

i E:
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10.2 Analises de Cloro e Fluor

Foram coletadas amostras de agua da rede de distribui¢do nos pontos P01, P02

e P03 (Tabela 15). A partir do equipamento “Medidor de Cloro ¢ Fltior” da marca

ALFAKIT e das metodologias (Tabela 16) recomendadas pela fabricante do

equipamento, realizou-se as aferi¢cGes de cloro e flior com intuito de verificar, in
loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N°

888/2021.
Tabela 16 - Caracteristicas da metodologia
Cloro (DPD) 0,1-30 DPD Verde 515
Flior 0,1-20 Spadns Amarela 595

Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fltor (ALFAKIT).

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

Tabela 17 - Dados das aferigdes

P01

0,35

0,46

0,49

0,43

P02

0,54

0,65

0,53

0,57

P01 0,34 0,33 0,32 0,33
P02 0,35 0,39 0,32 0,35
P03 0,31 0,31 0,33 0,32

Abaixo seguem algumas imagens das analises:

Foto 73 - Medicéo de cloro do P01
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Foto 74 - Medicé&o de cloro do P02

Foto 76 - Medicéo de flor do PO1

Foto 77 - Medicdo de fltor do P02
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Foto 78 - Medicdo de fltor do P03

"

Algumas observacgdes sobre a rede de distribuicéo:

e Ressaltamos que é de suma importancia um cronograma de afericdo dos
hidrometros para verificacdo de sua eficiéncia além de mapear a necessidade de
troca. Tais agdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,
arrecadacao e prestacdo de servicos.

e Os hidrémetros dos pontos P01(2017) e P02(2010) estdo fora da validade de uso
e deve ser trocado, atentar-se que a vida Gtil de um hidrémetro varia de 5 a 10
anos dependendo da qualidade do mesmo. O ponto P03(2020) estd em bom estado
de conservacao e dentro do tempo de uso recomendado.

e As concentragdes dos pontos analisados (P01, P02 e P03) atendem aos padrdes de
qualidade de cloro e flGor exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA GM/MS
N° 888/2021.

11 LABORATORIO

Abaixo seguem as ndo conformidades do laboratorio:
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Tabela 18 - Ndo conformidades do laboratério

- . x Portaria GM/SM Né&o identificado
gtzft\a,rilg:&gos equipamentos nao 5/2017 alterada pela | certificado de Imediato
g GM/SM 888/2021 | calibracio
Né&o existem fardamentos e EPIs NR 15e Art. 5.18.4
(luva, avental, etc.) adequados para | da NBR N&o identificado | Imediato
uso dos funcionérios 13035/1993 EPI’s
. - x Normas e N&o apresentado
Residuos quimicos ndo tem ; - .
R procedimentos registro de Imediato
destinacdo adequada o : S
técnicos pertinentes | destinagéo

Nao foi realizado o monitoramento

O Plano de Amostragem nao esta Portaria GM/SM Anexo 06

sendo executado conforme elaborado | 5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato

pelo responsavel técnico GM/SM 888/2021 11.1)

Analises de agua da saida do Portaria GM/SM Anexo 06

tratamento né% estio adequadas 5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato
4 GM/SM 888/2021 11.1.1)

Analises de agua dos sist. de Portaria GM/SM Anexo 06

distribuicdo (reservatorios e redes) 5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato

ndo estdo adequadas GM/SM 888/2021 11.1.1)

mensalmente na saida do tratamento
ndo atendem a legislacéo

GM/SM 888/2021

11.1)

da dgua bruta na captacdo, conforme Portaria GM/SM Anexo 06

o plgn o de amostrageng es’tabeleci do 5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato
pela legislacio GM/SM 888/2021 11.1)

A quantidade de amostras dos Portaria GM/SM Anexo 06

parametros de controle coletadas 5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato
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A quantidade de amostras dos

A Portaria GM/SM Anexo 06
pardmetros de controle coletadas

5/2017 alterada pela | (Ver notas, item | Imediato
GM/SM 888/2021 11.1)

mensalmente na rede de distribuicdo
ndo atentem a legislacéo

11.1 Notas:

A avaliacéo de todas analises foram realizadas de acordo com portaria n® 888 /2021,
Avaliacdo das analises dos mananciais também foram realizadas de acordo com o0s
valores maximos permitidos da portaria n°® 888 de 04 de Maio de 2021. Assim como

exposto:

Art 42 da legislacdo: Os responsaveis por SAA e SAC devem analisar pelo menos
uma amostra semestral da agua bruta em cada ponto de captacdo com vistas a uma

gestéo preventiva de risco.

8 2° Sistemas e solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua para
consumo humano, supridos por manancial subterraneo devem realizar analises dos
parémetros, turbidez, cor verdadeira, pH, fésforo total, nitrogénio amoniacal total,
condutividade elétrica e dos parametros inorganicos, organicos, e agrotdxicos exigidos

neste anexo.( Portaria n°® 888).

Conforme nota técnica n® 62/2022 CGVAM/DST/SVS/MS — MINISTERIO DA
SAUDE

Em orientacdo a atuacdo das autoridades sanitarias municipais do estado do
Parana.
Item 2, ANALISE:

2.1 Quanto os parametros que devem ser analisados pelo responsavel pelo SAA ou
SAC em se tratando da utilizacdo do manancial subterraneo, esses sdo especificados

no paragrafo 2° do Art 42,
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2.3No que tange a atuacgao integrada e intersetorial, considerando que, em geral, a
atuacdo na bacia esta além das possibilidades e da competéncia dos responsaveis
por SAA ou SAC.

A portaria estabelece por meio dos seus incisos X1V, XV e XVI do art 14, que a partir
da identificacéo de tais situagdes, cabe a esses a agao de comunicar/ acionar e agir junto
aos orgaos de Meio Ambiente, gestores de recursos hidricos e autoridades de saude na
busca de solucdes para gerenciar potenciais riscos a salde da populacéo.

Portanto, a avaliacdo € feita com base na portaria de potabilidade, n® 888/2021.

A resolucdo CONAMA 396/2005 dispGe sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas subterraneas e da outras providéncias.

Art 15. As amostragens e as analises de agua subterranea e sua interpretacao para

avaliacdo das condi¢des de qualidade serdo realizadas pelo 6rgdo competente

podendo ser utilizado laboratorio proprio, conveniado ou contratado.

Vale lembrar que as aguas subterraneas inclui-se entre os bens dos estados.

O monitoramento da bacia considera a necessidade de integracdo das politicas
nacionais de gestdo ambiental, de gestdo de recursos hidricos, e de uso e ocupacdo do
solo, afim de garantir as func¢des social, econdmica e ambiental das aguas subterraneas.

A Politica Nacional do Meio Ambiente, visa assegurar a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental através da racionalizacao, do uso dos meios, controle
e zoneamento das atividades potencialmente poluidoras e o estabelecimento de padrdes
de qualidade ambiental.

Na Politica Nacional dos Recursos Hidricos, lei 9.433 de 08 de Janeiro de 1997,
cita o enquadramento dos corpos de agua em classe cabe a legislacdo ambiental,
estabelecer as classes dos corpos de agua para proceder ao enquadramento, dos recursos
hidricos segundo o uso preponderante.

A resolucdo CONAMA 396:

e Considera que os aquiferos se apresentam em diferentes contexto hidrogeoldgico,

e podem ultrapassar os limites de bacias hidrograficas, e que as dguas subterraneas

possuem caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas intrisecas com variagdes

hidrogeoquimicas, sendo necessario que as suas classes de qualidade sejam

pautadas nessas especificidades.
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e Considera que o enquadramento expressa metas finais a serem alcancadas
podendo ser fixadas metas progressivas intermedidrias, obrigatdrias visando a sua
efetivacdo.

11.1.1  Plano de Amostragem 2023
Foi apresentado plano de amostragem para o sistema do municipio, nesse contém

3 captacdes.

11.1.2  Andlises Microbioldgicas — Captagdes (OUTUBRO 2023)
e Dados avaliados de acordo com relatorios de ensaio recebidos.

e Analise de E.coli pontos de captacdo Art 31. § 5° portaria n® 888/2021

Tabela 19 — Anélises microbioldgicas captagdes

Andlises microbiolégicas nas captacfes da SEDE
Data Endereco Laudo N° da amostra E.COLI
Poco Urubu Né&o informado Né&o informado
Mina &gua da Onca N&o informado N4o informado
Mina agua do 6leo Né&o informado Né&o informado
11.1.3  Andlises Saida do Tratamento - Microbiol6gicas e analises de

monitoramento cloro, fltor, pH, turbidez e Cor.

Tabela 20 — Analises na saida do tratamento

Data Laudo Endereco Coliformes totais | Escherichia coli
04/10/2023 Né&o informado Saida do tratamento Ausente Ausente
10/10/2023 Né&o informado Saida do tratamento Ausente Ausente
18/10/2023 Né&o informado Saida do tratamento Ausente Ausente
25/10/2023 Né&o informado Saida do tratamento Ausente Ausente

As amostras atendem padrédo de potabilidade conforme legislagé&o.
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e Cloro: resultados atende legislagdo (Anexo 06).

e Fldor: resultados atende legislacdo (Anexo 06).

e pH: resultados atende legislacdo (Anexo 06).

e Turbidez: resultados atende legislacdo (Anexo 06).

e Cor: resultados atende legislacao (Anexo 06).

11.1.4  Andlises Rede de Distribuicdo - Microbioldgica e anéalises de

monitoramento cloro, turbidez e Cor.

Tabela 21 — Anélises na rede de distribuicdo

Coliformes Escherichia

Data Laudo Endereco _ )
totais coli

04/10/2023 Nao informado Rua Emiliano Perneta, 51 Ausente Ausente

. Rua Jodo Valente
10/10/2023 Nao informado Ausente Ausente
Maganha, 102
18/10/2023 Nao informado Rua José da Silva,130 Ausente Ausente
25/10/2023 Nao informado Rua Jodo Soares, 07 Ausente Ausente

e Resultados atendem a portaria n® 888/2021 ((Anexo 06). Foi apresentado
apensas controle de presenca/auséncia de Coliformes. Quantidade inferior
ao apontado na Portaria 888/2021.

11.1.5  Anélises Semestrais

Itens avaliados PORTARIA GM/MS, N° 888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

e Analises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° e anexo 9.
e Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13
¢ Rede de distribuicdo: Radioatividade Art. 37 § 7°, cloreto de vinila anexo 9

frequéncia semestral anexo 13, nota 7.
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e Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfecgdo anexo 9, frequéncia anual
anexo 13.

Tabela 22 — Anélises Semestrais

1° Semestre 2023

Relatdrio de ensaio o
Ponto Avaliacdo de resultados
Data da coleta

Poco Urubu - Né&o informado

Todos os pardmetros atendem

o RE 16301/2023 ao padrdo de potabilidade da
Mina Agua da Onca . .
26/06/2023 portaria n® 888 de 04 de Maio
de 2021.
Todos os parametros atendem
S , RE 16300/2023 ao padrao de potabilidade da
Mina Agua do Oleo ) )
26/06/2023 portaria n° 888 de 04 de Maio
de 2021.
Saida do tratamento Né&o informado Né&o informado
2° Semestre 2023

Relatdrio de ensaio o
Ponto Avaliacéo de resultados
Data da coleta

Poco Urubu - Né&o informado
Mina Agua da Onga - Né&o informado
Mina Agua do Oleo - N&o informado
Saida do tratamento - Néo informado

11.1.1  Observacdes e recomendacdes

Municipios com 5.000 habitantes devem coletar 10 amostras mensais para
analises microbioldgicas, conforme observado sé estdo sendo analisadas uma

amostra por semana.
Né&o foram localizados relatorios de ensaio (laudos) para analises microbioldgicas,

apenas plano de amostragem e relatorios com quantitativos, mas laudos de analise

ndo foram identificados.
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e N&o forma apresentados laudos de analises da saida do tratamento no primeiro

semestre 2023.

e N&o foram apresentados laudos de andlises da saida do tratamento e pontos de

captacdo do segundo semestre 2023

e As analises de cloro, turbidez e cor na rede de distribuicdo ndo consta

identificacdo do ponto e endereco.

De acordo com a portaria n° 888 de 04 de Maio de 2021. Deve ser avaliado 0s

seguintes parametros nos pontos de captacédo

e Microbioldgicas — mensal , definida frequéncia no anexo 14 da portaria

e Substancias inorganicas — semestral definida frequéncia no anexo 13 da portaria

e Substancias organicas — semestral definida frequéncia no anexo 13 da portaria

e Turbidez, cor verdadeira, pH, fosforo total, nitrogénio amoniacal total,
condutividade elétrica - semestral - definida frequéncia no Art 42 §2°.

Abaixo estdo algumas fotos do laboratério:

Foto 79 — Entrada do laboratério

Foto 80 —Bancada do laboratério
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Foto 81 — Interior do laboratoério Foto 82 — Interior do laboratério

Foto 83 — Equipamentos sem identificacdo de calibragédo
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Foto 84 — Reagente dentro da validade

Foto 85 - ART

12 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Sertaneja possui em seu sistema de esgotamento sanitario estacdo de tratamento

de esgoto e elevatorias, as caracteristicas do sistema seguem na tabela abaixo:

Tabela 23 — Caracteristicas do sistema de esgoto

NUmero Tipo Descricao Localizagéo
02 Lagoas anaerdbias Bairro dgua do urubu, zona rural
1 Lagoas Latitude: -23.036692°

02 faculativas

Longitude: -50.845351°

Rodovia PR 160, km 22+700

(poténcia 6,8 cv)

1 Tubo PVC JEI coletor de esgoto parede macica NBR 7362-2 DN
150

trituradora - 174 mm, 220 v

1 EEE Estacdo Elevatoria de Esgoto ~ metros
Latitude: -23.033602°
Longitude: -50.816454°
Bomba EEE Motobomba grp50/3 Rodovia PR 160, km 22+700
1 metros

Latitude: -23.033602°
Longitude: -50.816454°

38,0
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Tubo PEAD DE 90 PN 6 453,3

Tubo PVC JEI coletor de esgotlosgarede macica NBR 7362-2 DN 20019.75

1 Tubo PVC JEI coletor de esgoto parede maci¢a NBR 7362-2 DN 919 LIGACOES
100 PREDIAIS

o , o Tubo PVC JEI coletor de esgoto
1 Emissario 1 até o Emissario 2 ) 260.0
parede macica DN 150 !

Emisséario 2 da cidade até a Tubo PVC JEI coletor de esgoto
2 ) 282427
ETE parede macica DN 200
Emissario 2 da cidade até a .
3 Tubo de Ferro Ductil FF K7 36
ETE
Tubo PVC JEI coletor de esgoto 2978
A Emissario Final da ETE até o parede macica DN 150 '
Corpo receptor Tubo PVC JEI coletor de esgoto
2922,05

parede macica DN 200

TRA Sistema Tipo Interferéncia Localizagéo

Rodovia PR160,

1 Esgoto Subterranea Faixa de dominio
km 22+700 metros

Rede coletora de esgoto sanitario 218
Linha de recalque - estacdo elevatoria de esgoto 1
Estacdo elevatdria de esgoto 1
Emissério da cidade até a ETE 26
Da ETE até o corpo receptor 37
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A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Agua Tratada e subitem elevatoria de esgoto.

12.1 Rede coletora

Tabela 24 — Ndo conformidades rede coletora

N&o identificada
NBR"s9649/1986, inspecdes de rotina
15645/2008 para detecgdo de

ligacOes clandestinas

Rede de esgoto nédo é
separada da rede de aguas
pluviais

Em até 180 dias

12.2 Estacdo de tratamento de esgoto

A estacdo de tratamento de esgoto (ETE) possui sistema de tratamento primaério
(gradeamento, caixa de areia e calha Parshall) e secundario (2 lagoas anaerobias e 2 facultativas),

como é possivel observar na figura 4.

Figura 3 - Localizacdo da ETE

Fonte: Google Earth (2023).

Figura 4 - Estrutura da ETE
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Fonte: Google Earth (2023).
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Tabela 25 - Nao conformidades da estacdo de tratamento de esgoto

A area ndo é iluminada

Normas e procedimentos
técnicos

N&o identificado

Em até 180 dias

A érea ndo esta devidamente
cercada

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Fotos 88 e 89
(isolamento com
avarias)

Em até 180 dias

Auséncia de tratamento e/ou
destinag&o correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

N&o identificado

Em até 180 dias

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 99

Imediato

Néo é executado regularmente

a limpeza da caixa de areia

NBR 12209/1992

Foto 92
(presenca de
vegetacdo)

Imediato
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medidas (frequéncia)

O efluente tratado ndo atende
aos padrdes microbiol6gicos

Anexo 06

vazio na entrada NBR 12209/1992 Nao identificado Em até 180 dias
Ine>§|stenC|a, de medidor de NBR 12209/1992 Nao identificado Em até 180 dias
vazao na saida

Sem controle das vazdes NBR 12209/1992 NZo identificado | Imediato

inadequadas

Anexo 06
(Ver notas, item
12.2.1)

estabelecidos pelas legislagdes, | CONAMA 430/2011 (ver notas, item Imediato
licengas ambientais e/ou 12.2.1)
portaria de outorga
Néo é feito o monitoramento de
lancamentos e descargas
indevidos na rede de esgoto CONAMA 430/2011 N&o identificado Imediato
(despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)
Ndo é feito o monitoramento do Niio apresentadas
esgqtq bruto € t_r ?ta(.jo para CONAMA 430/2011 analises de esgoto | Imediato
afericdo da eficiéncia do bruto
tratamento
DQO e sélidos
Analise dos efluentes saidos da zlgzp:tr; snodse';;)]tals
ETE e corpo receptor estdo CONAMA 357/2005 Imediato

Seguem alguns registros fotografico dessa unidade:
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Foto 86 — Entrada do laboratorio Foto 87 — Entrada do laboratério

FONE: (43) 3562-1550

ESTACAO DE TRATAMENTO DE
ESGOTO

LOCAL MONITORADO

- PROIBIDO A ENTRADA E PERMANENCIA DE
PESSOAS

MANTENHA O PORTAO FECHADO

SAuar a 35631550 wnow ey ss2eamr
POUCIAMUTAR. 180 FORGA VERDE (40) 33617753

Foto 88 — Cercamento irregular Foto 89 — Cercamento danificado
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Foto 91 — Gradeamento da Calha

Foto 90 — Calha Parshall (entrada) Parshall (entrada)
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Foto 93 — Lagoa 1 e 2 anaerobias (entrada/saida)

Foto 94— Lagoa 1 e 2 anaerdbias Foto 95 — Lagoa 1 e 2 anaerobias (saida)

(entrada)
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Foto 96 — Lagoa 1 e 2 facultativas (entrada/saida)

Foto 98 — Lagoa 1 e 2 facultativas

Foto 97 — Lagoa 1 e 2 facultativas

(saida)
(entrada)
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Foto 99 — Sinais de vazamento das Lagoas 1 e 2 facultativas para lagoa desativada

1221

F

Notas sobre monitoramento de efluente

Tabela 26 - Analises do efluente

Vazdo N&o informado N&o informado
pH N4o informado 8,26 Ok
Temperatura N&o informado 28 Ok
I\_/Iaterl.'fus . N&o informado <0,1 Ok
sedimentaveis
Né&o atende outorga de
X lancamento
DQO (mg/L) Né&o informado 294 Maximo permitido
225 mg/ L
DQO Dissolvida . Nao detalhado na
Né&o informado .
(mg/L) licenca
Atende Outorga de
X langamento
DBO 5 (mg/L) Né&o informado 84,5 Maximo permitido
90 mg/ L
DBO Dissolvida . Né&o detalhado na
N&o informado )
(mg/L) licenca
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Nao informado

Virtualmente ausentes

Nao detalhado na

licenca
Né&o atende Outorga de
Sélidos Su_spensos N0 informado 194 / Igngamentg .
Totais Maximo permitido
100 mg/ L
Atende a licenca de
: . . A langamento
Oleos Minerais N4o informado 8 Méximo permitido 20
mg/L
Atende a licenca de
Oleos Vegetais e . lancamento
Gorduras Animais Ndo informado 18 Maéaximo permitido 50
mg/L
Fosforo Total N&o informado Ndo dgtalhado na
licenca
Nitrogénio Amoniacal . Né&o detalhado na
Né&o informado .
Total licenca
Oleos e Graxas Totais Né&o informado 26 Ndo dgtalhado na
licenca
Coliformes Totais Né&o informado Nao d_etalhado na
licenca
Eschericia Coli Né&o informado Nao d_etalhado na
licenca

Setembro 2023 — (Rio) M

ONTANTE E JUSANTE

N° da Outorga de lancamento portaria: 595/2016 validade: 05/05/2026
Parametro Montante Jusante Anotacses
Data da coleta 12/09/2023 12/09/2023 Interferénc%a 1o rio
Rel, ensaio 22830/2023 22831/2023
Né&o apresenta
DBO 57 <3.3 interferéncia
DQO 11 10 Nao apresenta
interferéncia
Oxigénio dissolvido 6,58 6,78 Nao apresenta
interferéncia
oH 7,54 7,45 Nao apresenta
interferéncia
Solidos suspensos N&o apresenta
. <7 <7 . .
totais interferéncia
Temperatura 29,1 27,7 l\_lao aprgser)ta
interferéncia
12.2.2  Observacdes e recomendacdes

e Efluente Bruto e Tratado: ndo esta descrito na Licenca de operacdo pelo 6rgao

ambiental competente alguns limites dos parametros, portanto ndo foi possivel

avaliar tais itens.

e Montante e Jusante RIO: Outorga de langamento com vencimento em 2026
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12.3 Elevatorias de Esgoto

Tabela 27 — N&o conformidades da elevatoria de esgoto.

ESTACAO
ELEVATORIA

REFERENCIA
LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

A érea ndo é iluminada

Art5.13 da NBR
12208/1992

Fotos 106 e 107
(é necessario iluminagdo
dentro da casa de

Em até 180 dias

As instalagoes elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

(Néo identificado
aterramento). Danos
causados aos fios por
roedores.

comando)
Gradeamento grosseiro
em condicdes Art. 5.3 da NBR Foto 104 Em até 180 dias
) « 12208/1992
inadequadas de operacdo
Foto 108

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas
ndo estdo em bom estado
de conservacédo

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Foto 108

Em até 180 dias

Sem registros das
manutencdes realizadas
no quadro e demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Sem diagrama unifilar
atualizado no quadro com
especifica¢bes do sistema

Art. 10.2.3 daNR10 e
art. 6.4 da NBR

Nao identificado

Em até 180 dias

conservacao

5419/2001
de aterramento
As instalagBes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 Foto 108 Em até 180 dias

Sem registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 do Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,
limpeza,
conservagdo e seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 104 a 108

Imediato

Seguem alguns registros fotografico dessa unidade:

69



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 39/2023
ORCISPAR SAMAE —Sertaneja - Pr

Orgao Regulador

Foto 100 - EEE Foto 101 — EEE

/N SAMAEDE SERTANEJA - PR ®-
fA FONE: (43) 3562-1550

ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO- R
EEEAT
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Foto 104 — EEE
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Orgao Regulador

Foto 106 — Casa de comando

Foto 107 — Interior da casa de comando
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Foto 109 — Extintor

Algumas notas sobre essa unidade:

A unidade necessita de limpeza com urgéncia e de reforma para adequacéo da
casa de comando, a mesma ainda tem vestigios de roedores entdo recomendamos
uma dedetizacdo e armadilhas para evitar esses tipos de animais que deterioram o
local e as fiacdes.

Atentar-se a troca das tampas que estdo danificadas e deixando material organico
exposto, atentar-se também a limpeza do gradeamento.

Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutencdes do mesmo.

Necessidade do registro de manutencdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

Ambos 0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,

reforcamos a necessidade da criagdo de tal relatorio.

13 GESTAO FISCAL E INADIMPLENCIA

Em visita realizada no prestador, foi orientado quanto ao controle e politica fiscal

do Samae. Deve ser realizado um combate a renincia de renda para que haja uma

diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a inadimpléncia € crucial

para a observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n° 11.445, de
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Orgziu Regulador

2007, com a redacdo alterada pela Lei n° 14.026, de 2020, posto que é objetivo da
regulacdo “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com os usuarios” (grifo nosso).

De acordo com o grafico abaixo (Figura 5 - Relacéo de inadimpléncia) tem-se que
entre os anos de 2010 a 2022 houve uma inadimpléncia de R$ 845.547,14, observa-se
também uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os anos de 2015 a 2021 de
2335,51% e uma queda entre os anos de 2021 e 2022 de 22,56% (Anexo 07).

Figura 5 - Relacdo de inadimpléncia

R$350.000,00
R$300.000,00

R$250.000,00

R$200.000,00
R$150.000,00
R$100.000,00
RS$50.000,00 I
RS- [ | II II II II

2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Valor de inadimpléncia (RS)

Ano

Fonte: SAMAE — Anexo 07

Recomenda-se melhorias na gestdo fiscal e na forma de cobranca dos valores em
aberto, considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdmico-
financeira do prestador e no servigo prestado a populacdo. Ha mecanismos para aprimorar
a forma de cobranca e os ritos complementares visando a obtencdo de receitas

orcamentarias do prestador.

74



Relatério Técnico de Fiscalizagdo 39/2023
ORCISPAR SAMAE —Sertaneja - Pr

14 14. ASPECTOS TARIFARIOS
Para o ano de 2023 ndo foi homologado nenhum reajuste pelo ORCISPAR,
considerando que o Municipio de Sertaneja assinou contrato de programa para atividade

regulatéria de agua e esgoto recentemente.

Salientamos que é condicdo necessaria para aumentar a qualidade do servigo de
distribuicdo de agua a aplicacdo, no minimo, do indice inflacionario anualmente nos
valores das tarifas de dgua e esgoto para manutencdo do potencial de fluxo de caixa e 0

planejamento para realizacdo de investimentos.

15 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram
mencionadas anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item descrito
acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de

servico de Sertaneja, estando este disponivel para consulta puablica no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO | S
SSinaao aigitaimente por
APARECIDO DE o)) 5 ApARECIDO DE
CAMARGO:4433582 cAMARGO:44335822987

2987
Arildo Aparecido de Camargo

Coordenador Geral

RENATA ALVES Assinado digitalmente por

RENATA ALVES

PEREZ:0234640 PEREZ:02346403911
Razao: Eu sou o autor deste

3911 documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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() ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhées - Maringa — Parana — Cep 87065-660

Orgao Regulador Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado:  SERTANE JA

Sistema: Abaslic pmodp do Aowa @ Trolomady o ook
Local: v Y

Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:

O ORCISPAR, ¢é a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulagao dos

servigos de saneamento basico no municipio de
CERTANE TA

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as

,de 16 /11 /| 23 | tendo como responsavel pela fiscalizagao a

Sra. Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estdo presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura

e

L o) CisPAL Y.

Pl 0 A
TR
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(@) ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
Telefone: (44) 3123-2800

Orgao Regulador

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado:  GERTA /\J_E A

Sistemaii AN e A A S e L iy WA G 10
Local: U U
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagao dos servicos de
saneamento basico no municipio de
da por
encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
,de {2/ 4L / 23, tendo como responsavel pela fiscalizagao a Sra.
Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estao presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura
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