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Relatério Técnico de Fiscalizacdo 10/2023
ORCISPAR SAMAE - Santa Ménica-Pr

1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 18 e 19 de abril de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no SAMAE
de Santa Monica, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislacbes

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Disp0e sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigcos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalaces e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizacdo da sede: Rua Ebano Pereira, n° 16- Centro, Santa Mdnica-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na area comercial:
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Tabela 01: Ndo conformidades area comercial

Né&o ha Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da
Lei Federal n°

Nao identificado

Em até 240 dias

passagem (todos os imdveis e
serviddes)

procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

11.445/07
Secio VIl da Anexo 01 - Sem
Sem_oytqga das Captacdes ou fora Resolucio CEMA outorg'gls dos Em até 180 dias
a vigéncia captacOes pogos
107/2020
(somente protocolos
Sem matriculas e serviddes de Normas e

Em até 240 dias

Encaminhar ao ORCISPAR, todos
o0s dados e informacdes solicitadas.

Item 3.1 do Manual
de Fiscalizacdo do
CISPAR

Nao identificado

Imediato

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da
Lei Federal n°
11.445/2007

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de plataforma de
atendimento

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 180 dias

N&o hé exposicdo do horério de

Art. 6°, caput, VI da

atendimento e telefone na fachada Lei Federal n° Nao identificado Imediato
13.460/2017
o .
N&o ocorre disponibilidade das Ar?. 6, caput(,)VI da | Foto 04 (sem site e .
informac0es basicas aos usuarios Lei Federal n _mural Sem Imediato
13.460/2017 informagdes)

N&o existe registro de atendimento
(tipo se solicitacéo, data, etc)

Art. 6°, caput, 1l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

N&o possuir registro de
reclamacdes e/ou solicitacbes dos
usuarios

A estrutura fisica ndo estd em bom
estado de conservagdo e
manutenc¢do

Art. 15, caput, da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5° caput, VIII
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Foto 047(sem site e
mural sem
informacdes)

Imediato

Em até 180 dias

Localizacdo e acessibilidade das
unidades do prestador ndo séo boas

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 08 (barra PNE)

Em até 180 dias
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Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Néo identificado

Em até 180 dias

Abrangéncia inadequada do
cadastro de informacgdes (tipo de
solicitagdo, dados de abertura e
encerramento)

Art. 5°, caput, X111
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Sem nivel de confianga do cadastro

Art. 5°, caput, X111
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Imediato

Funcionarios sem
conhecimento/treinamento nas
atividades

Satisfagdo quanto ao contelido dos

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5° caput, | da

Nao identificado

Em até 180 dias

solicitagdo

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

N&o ha programa para aferigdo e
manuten¢do de micromedidores

13.460/2017

Conforme
regulamento

aplicavel ao
prestador

Conforme norma
regulatdria aplicavel

Néo identificado

Néo identificado

formularios e documentagéo Lei Federal n° N&o identificado Imediato
solicitada 13.460/2017

Sem informacéo quanto ao prazo | Art. 6°, caput, VI da

para atendimento de cada Lei Federal n° Né&o identificado Imediato

Imediato

Em até 180 dias

s . Conforme
Inexisténcia procedimentos regulamento
regulamentados em caso de .y N&o identificado Em até 180 dias
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme
regulamentados em casos de regulamento . - ) .
gulan - gute N&o identificado Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao
acordos, etc) prestador
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Né&o existéncia procedimentos rCeorl]JfIg:]::;]to
regulamentados em caso de 3 ?icével 20 N4o identificado Em até 90 dias
fraudes/ligaces clandestinas P
prestador
Nao foi dada publicidade a rCeorlle;(;m;?‘to sl,:iZ:ce)rrlli égc;élises
qualidade da agua distribuida nos ? vel q Imediato
termos da legislagéo aplicavel ao evem ser
prestador publicadas)
Né&o fornecer nimero do protocolo Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n° N&o identificado Imediato

ou ordem de servico

13.460/2017

N&o manter o registro atualizado
das reclamacdes e solicitaces do
usuario

Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Né&o dispor de atendimento
telefnico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Nao disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao usudrio

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Na&o dar publicidade da tabela de
pregos publicos

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°

Nao identificado

Imediato

13.460/2017
Néo realizar ior&ﬁgﬂ?] o
notificagdo/comunicagéo para a gllicével 20 Nao identificado Em até 90 dias
mudanca de categoria p

prestador
Né&o realizar a formalizacdo E:eorL]JfIZm;ito
(entrega) do Contrato de Prestacdo ? <vel Né&o identificado Em até 90 dias
ao usuario aplicavel ao

prestador

Né&o dispor de condicdes de
fornecimento de agua em situacfes

Art. 17, caput, 1 do
Decreto Federal n°

Nao identificado

Em até 90 dias

sobre os padrdes de potabilidade
da 4gua no atendimento ao usuario

13.460/2017

de emergéncia 7.217/2010
Né&o disponibilizar Cédigo de Art. 1°da Lei
Defesa do Consumidor dos Federal n° Né&o identificado Imediato
servigos no atendimento ao usudrio | 12.291/2010
bt o e | AT ot Vi
Lei Federal n® Né&o identificado Imediato

N&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes
sobre o nimero de reclamagGes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°®
7.217/2010

Nao identificado

Em até 90 dias
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Notas:

Né&o identificado ficha de entrega de EPI para funcionarios e treinamento (NR’s 10, 33
e 35).

Né&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no

usuario identificando o mesmo como entidade reguladora.

De acordo com o Oficio 08/2021 o SAMAE solicitou reajuste e foi autorizado pelo
CISPAR através do Oficio no. 90/2021 reajuste de 40%. Mas conforme Foto 11 a classe este
indice ndo foi aplicado. O valor antes do aumento para categoria C para faixas de consumo de
11 a 30 m® era de R$49,24 + 4,37 por m® logo o valor da fatura deveria ser de R$96,41 e ndo
R$85,81 como consta na Foto 11.

N&o foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) e nem PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos). Recomenda-se a elaboragdo do PSA. Caso 0 servigo seja
elaborado por uma empresa ou técnico terceirizado sugere-se 0 acompanhamento do técnico
responsavel pelo tratamento de dgua e esgoto na fiscalizacdo desta atividade até a entrega do

produto final (PSA, PGRS e Plano de Contingéncia e Emergéncia).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Entrada SAMAE Foto 2 — Rampa de acesso

Iiil‘niimww‘ilmmm,n Jl
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Foto 3 — Atendimento ao péblico Foto 4 — Mural sem publicagdo de precos

Foto 5 — Falta de identificagdo ambientes

10
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Foto 7 — Problemas na cobertura Foto 8 — Falta acessibilidade bwc

Foto 9 — Almoxarifado conexdes e EPI’s Foto 10 — Almoxarifado tubos

11
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Foto 11 — Fatura consumidor

Foto 12 — Anotacdo de responsabilidade técnica (2023)

” CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 92 REGIAQ
Rua Monsenhor Celso, N2 225 52, 62 E 102 ANDARES
Bairro: Centro CURITIBA - PR
CEP: 80010-150

ANOTAGAO DE RESPOSABILIDADE TECNICA
PESSOA JURIDICA

ART N° 2118/2023

Certificamos que a empresa SAMAE - SANTA MONICA, CNPJ N.° 00.197.070/0001-
81 registrada sob o n® 02787, Processo n® 10273 estabelecido(a) a R: EBANO PEREIRA,
16, 16, , CENTRO, 87915-000 SANTA MONICA - PR, de acordo com o artigo 27 e 28 da Lei
n°. 2.800 de 18/06/56, combinado com o Artigo 1° da Lei n®. 6.839 de 30/10/80, tem como
Responsavel Técnico o(a) profissional LUANA RICKEN GONCALVES DIAS, Registro n®
09303080 na Categoria de ENGENHARIA AMBIENTAL, conforme Anotacéo de
Responsabilidade Técnica n® 2118/2023.

Documento vélido até 31/03/2024.
CURITIBA/PR, 15 de fevereiro de 2023.

A autenticidade desta certidao podera ser confirmada pelo QRCode ou na pagina
hittps://cfg.bretotal.com/crq09pr/pgsprocesso/ConsultarCertidac.aspx
com este codigo: 15022.02304.17003.44529

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua é formado por: captagdo subterranea (dois pocos
profundos — um na sede outro no distrito); reservatérios; casa de tratamento simplificado
(aplicacéo de cloro e fluor); laboratdrio para anélise de 4gua na sede e elevatoria (sede).

12
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4.1 Captacdo subterranea

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem captac&o subterranea.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas captacoes:

Tabela 02 — N&o conformidades captacdes

As instalacfes ndo estdo em bom
estado de conservacéo?

NBR 5674/1999

Fotos 14 e 18

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto bomba
de reserva a disposicéo

Art. 5.3.2 da NBR 12.214/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT

DR)

Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Fotos 15 e 21 Imediato
Bombeiros do Parana
Auséncia de identificacdo da area Art. 20, X1 da Lei Federal .
(conforme outorga IAT) 11.445/07 Fotos 13 e 20 Imediato
N . Art 4.2 da NBR da NBR , .

Auséncia de macromedidor 12.212/1992 Fotos 13 e 20 Em até 240 dias
Fotos 13 e 17

As instalaces elétricas ndo séo NBR 5410/1997 e NBR (falta Em até 180 dias

adequadas 5410/1997 aterramento e

Inexisténcia de registros das
manutengdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com

Art 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da

Fotos 13 e 17

Em até 180 dias

estado de conservagéo.

especificacbes do sistema de NBR 5419/2001
aterramento
As instalaces ndo estdo em bom | \igp 5674/1999 Foto14e18  |Em até 180 dias

Falta de registros de manutengdes na
casa de comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicao de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Fotos 16 e 22

Em até 180 dias
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(Ijr)exwt_erlua de bomba reservaa NBR 12.212/1992 Nao identificado | Em até 240 dias
isposigdo
:;l;;oe realizada limpeza periodica do | \ap 15 21271992 N4o identificado | Imediato

Foto 13 — Poco distrito

Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:
Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
Deve ser instalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacgéo e ventilacdo);

Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situacdes de
emergéncia.

Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).

Identificacdo dos pocos deve estar conforme a outorga fornecida pelo IAT.

A seguir seguem fotos dos pontos de captacao:

Foto 14 — Casa de comando poco distrito

14
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Foto 15 — Casa de comando distrito

Foto 17 — Quadro de comando poco distrito

Foto 16 — Frente do quadro de comando
poco distrito

Foto 18 — Casa de comando necessitando
reparos casa de comando distrito

15
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Foto 19 — Falta de tela mosqueteira casa de Foto 20 — Poco sede
comando distrito

Foto 21 — Casa de comando sede

16
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Foto 22 — Frente do quadro de comando pogo Foto 23 — Quadro de comando pogo sede
sede

4.2 Elevatorias de 4gua
O sistema de abastecimento de &gua do SAMAE possui duas elevatorias de agua tratada

sendo uma na sede e outra no distrito.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem elevatoria.
Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas elevatorias.

Tabela 04: Ndo conformidades Elevatorias sede e distrito

As estruturaanao estdo em bom estado NBR 5674/1999 Fo_tos 25e28 Em até 180 dias
de conservacéao (pintura)
. ~ . - Fotos 27e e 30 (falta
As instalaces elétricas ndo séo NBR 5410/1997 e NR DR e sem aterramento | Em até 180 dias
adequadas 10 x
captacdo sede)
O§ sma~llzador(_eS do quadro de comando | NBR 5410/1997 e NR Fotos 26 e 29 Em até 180 dias
ndo estéo funcionando corretamente 10
Inexisténcia de registros das
manutenc¢0es realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e X g .
demais itens pertencentes a parte NBR 5410/1997 No identificado Imediato
elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadgrlo com Art. 10.2.3 daNR10 e ) .
especificacdes do sistema de art 6.4 da NBR Fotos 27 e 30 Em até 180 dias
pecinicas 5419/2001
aterramento

17
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Inexisténcia de registros de
manutencdes na casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

funcionamento

NBR 12.212/1992

estavam funcionando)

Auséncia de manutencdo, limpeza, Normas e Fotos 25 e 28 .
N procedimentos . Imediato
conservagao e seguranca o ; (pintura)
técnicos pertinentes
Item 3.1.3 Manual de
Inexisténcia de Relatdrio Operacional | Fiscalizacdo N&o identificado Imediato
ORCISPAR
O conjunto motobomba reservando | \gp 1 214/1992 | Foto 25 Em até 240 dias
esta instalado em paralelo
Inexisténcia de horimetro em Foto 26 e 29 (ndo

Em até 180 dias

Sistema ndo automatizado

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo ¢ operado a distancia

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

e Recomenda-se de pintura da parede e piso com tinta lavavel.

Abaixo seguem as fotos das elevatorias:

Foto 24 — Identificacdo casa de comando sede

Foto 25 — Conjunto mobo bomba sede
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Orgao Regulador
Foto 26 — Frente do quadro de comando Foto 27 — Quadro de comando elevatoria
elevatoria sede

Foto 28 — Conjunto moto bomba elevatdria Foto 29 — Frente do quadro de comando

distrito elevatoria distrito
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Foto 30 — Quadro de comando elevatdria Foto 31 — Identificacdo bomba elevatoria
distrito sede

4.3 Unidades de tratamento de agua

O SAMAE possui duas unidades de tratamento de agua (sede e distrito).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:
Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas unidades de tratamento de agua:

Tabela 05: Ndo conformidades UTA sede e distrito

Nao identificado

A area ndo é sinalizada Art, 2° Xl da Lei Federal no distrito Imediato
(identificando a finalidade) 11.445/07 (unidade)

Auséncia de EPIs para o0s NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR NZo identificado | Imediato
operadores (6culos, luvas, etc.) 13035/1993

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Auséncia de extintor de incéndio Nao identificado | Imediato

As instalages elétricas ndo sdo

NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
adequadas

As instalacOes elétricas ndo estdo NBR 5410/1997 e NR 10 Foto 32 (frente

em bom estado de conservacéao do quadro) Em ate 180 dias
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Os sinalizadores do quadro de

comando ndo estdo funcionando NBR 5410/1997 e NR 10 N&o identificado | Em até 180 dias
corretamente
Falta de registros da manutencGes
realizadas no quadro e demais itens NBR 5419/2001 ¢ NBR N4o identificado | Imediato
o 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com Art. 10.2.3daNR10eart6.4da |, . . . ) .
especificacbes do sistema de NBR 5419/2001 No identificado | Em até 180 dias
aterramento
Sem registros de manutencoes na | \igp 15 575/2021 Néo identificado | Em até 180 dias

casa de comando

I I . Foto 32
Auséncia de manutencdo, limpeza, | Normas e procedimentos x .
N . - (manutencdo Imediato
conservagao e segurancga técnicos pertinentes . .
predial - goteiras)
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de NZo identificado | Imediato
Operacional Fiscalizacdo ORCISPAR

Notas complementares de recomendacado para todas as unidades de tratamento:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacéo);

e Os relatdrios operacionais/manutencao devem ser assinados pelo responsavel técnico e
pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).

Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 32 — UTA (sede) Foto 33 — UTA (distrito)
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4.4 Sistema de Reservacao de agua

O sistema de reservagao é composto por quatro reservatorios sendo dois elevados (um

no distrito e um na sede) e dois apoiados (um na sede e outro no distrito).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem reservatérios. Abaixo segue tabela com descrigéo

de cada reservatorio:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nos reservatorios:

Tabela 06 — N&o conformidades reservatorios (sede e distrito)

A area ndo ¢é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Necessidade de pintura
identificando
reservatdrios (inelegivel)

Em até 180 dias

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Fotos 35 e 36

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

RAP’s sede e distrito sem
escada e guarda corpo (no

anotagdo

12217/1994

sede e distrito)

guarc_ja—co~rpqs ou escadas ou 12217/1994 entorno da abertura de Imediato
em situacdo inadequada : N
inspecdo)

InstalagGes nao estdo dentro Art5.16 da NBR Foto 37 (falta de guarda .
das normas de seguranca Imediato

12217/1994 corpo no topo)
(escada/guarda corpo)
Aberturas de inspe¢do ndo Art 5.13 da NBR .
estdo adequadamente fechadas | 12217/1994 Fotos 38 e 41 Imediato
Reservatorio sem tampas de Art. 5.13 da NBR Foto 43 Imediato
inspecdo em boas condicgdes 12217/1994
Inexisténcia de telas de
protecdo contra entrada de Art. 5.14 da NBR .
insetos e pequenos animais nas | 12217/1994 Foto 39 Imediato
tubulacGes de ventilacdo
Nao ha medidor de nivel. Nao | A 5 151 g3 NBR NAo identificado (REL's .
é feito acompanhamento e Imediato

Limpeza e desinfec¢do néo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da nbr
15527/2007

N&o identificado

Em até 180 dias

Reservatério ndo esta em boas

L NBR 12217/1994 Fotos 34 a 47 Em até 180 dias
condicOes
Inexisténcia de para-raiosem | Art. 5.16.7 da NBR ] .
reservatdrios elevados 12217/1994 Fotos 37e 40 Em ate 180 dias
N&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR . - ) .
elou entrada) 12217/1994 N&o identificado Em até 240 dias
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Notas:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar
laudo de cada reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).
Analisar vida util das estruturas de concreto (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

Verificar estrutura dos reservatdrios elevados de estrutura metalcia (sede e distrito) além
da vida util.

Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:

Foto 34 — RAP sede Foto 35 — Idicios de vazamento RAP sede
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Foto 36 — Armadura exposta RAP sede

T Ty'_:l-‘ i

Foto 38 — Tampa acesso REL sede (foto
2021

Foto 37 — REL sede

Foto 39 — Extravasador REL sede sem tela
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Foto 40 — REL distrito Foto 41 — Escada de acesso REL distrito

Foto 42 — Tela extravasador REL distrito Foto 43 — Tampa de acesso REL distrito e
situacdo estrutura topo (foto 2021
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Foto 44 — RAP distrito Foto 45 — RAP distrito

oto 46 — Extravasador RAP distrito Foto 47 — RAP distrito
W > I {?.I!H

4.5 Rede de distribuicao
Nesta fiscalizacdo foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em alguns
pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de.
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Procedimentos de Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medigdes foram

realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicao.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuicéo:

Tabela 07: N&o conformidades rede de distribuicédo

Néo ha cadastro técnico / projeto NBR 12218/1994 _Nao . Em até 240 dias
identificado

Né&o ha valvulas de manobra para setorizacdo | NBR 12218/1994 _Nao . Em até 240 dias
identificado

Né&o ha vélvulas de descarga nas pontas de Art. 5.10 da NBR Né&o Em até 240 dias

rede 12218/1994 identificado

Sem limpeza e desinfeccdo da rede (deve ser | NBR 12218/1994 e Né&o Imediato

com laudo) GM/SM 888/2021 identificado

— ~ . Nao , .

N&o hé controle de reducéo de perdas Lei 14.026/2022 identificado Em até 365 dias

Pressdo no ponto de fornecimento de 4gua em | Art 5.4 da NBR

desacordo com os limites minimo dindmico 12218/1994 e art 25 da Foto 53 Em até 180 dias

(10 mca) e mé&ximo estético (50 mca) GM/SM 888/2021

Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuigéo:

Instalar boosters para aumentar pressdo na rede onde a mesma for inferior a 10
mca;

Instalar valvula redutora de pressdo nos locais onde pressdo for superior a 50
mca;

Elaborar levantamento para controle de reducédo de perdas. Apresentar relatorio
assinado pelo diretor e responsavel técnico;

Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo
responsavel técnico. Apresentar fotos no relatorio;

Trocar hidrébmetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 49 e 52).

Recomenda-se fazer cortes com maior frequéncia (Figura 01).
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Abaixo seguem fotos da rede de distribuigao:

Foto 48 — Hidrémetro P01 Foto 49 - Identifica¢do hidrometro P01 (1995

e

¥
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Foto 51 — Hidrémetro P02
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Figura 01 — Inadimpléncia até 17/04/2023 (R$335.145,60)
il "o i
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO Pagina N |
SANTA MONICAPR PR 197.070/0001.81 180472023 184142
e — Y A—
s o S omn Tyt
bito Por Servico PR |
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Tabela 08 — Pontos medicédo de pressao na rede

PO1 - -23.108803° | -53.10839°
P02 - -23.109944° | -53.115952°

Fonte: Aplicativo NoteCam, 2022

Figura 02 — Localizacao pontos de pressdo na rede

Fonte: Google Earth Pro, 2023

4.6 Laboratorio e qualidade da 4gua
O SAMAE comporta um laboratério localizado um na sede , onde sdo realizadas analises

diarias de cloro, fluor, turbidez, pH e microbiol6gicas. As demais analises sdo realizadas no

laboratério do CISPAR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratério, controle e qualidade da agua:

Tabela 09: Nao conformidades encontradas no laboratorio

Né&o existem fardamentos e EPIs (luva, NR 15 e Art. 5.18.4 | N&o identificado
avental, etc.) adequados para uso dos da NBR jaleco Imediato
funcionérios 13035/1993
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Residuos quimicos ndo tem destinagdo
adequada

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Imediato

(reservatorios e redes) ndo estdo adequadas

Na saida do tratamento ndo atendeu aos 0s

GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM

notas)

Anexos 3 e 4 (ver
notas - resultados

O Plano de Amostragem ndo esta sendo Portaria GM/SM Anexos 3 e 4 (ver
executado conforme elaborado pelo 5/2017 alterada pela notas) Imediato
responsavel técnico GM/SM 888/2021
. ) . L Portaria GM/SM
Analises de agua dos sist. de distribui¢do 5/2017 alterada pela Anexos 3 e 4 (ver Imediato

0s padrdes fisico-quimicos

A quantidade de amostras dos parametros de

GM/SM 888/2021

Portaria GM/SM

cloro)

Anexos 3 e 4 (ver

U P 5/2017 alterada pela ! - Imediato
padrdes fisico-quimicos GM/SM 888/2021 de fllor, turbidez e
pH)
. C Portaria GM/SM Anexos 3 e 4 (ver
No Sistema de distribui¢do no atendeu aos 5/2017 alterada pela | anexos - resultado | Imediato

fatura mensal, relatério anual, informac6es no
guadro de avisos, etc)

GM/SM 888/2021

controle coletadas mensalmente na saida do | 5/2017 alterada pela notas) Imediato
tratamento ndo atendem a legislacéo GM/SM 888/2021

A quantidade de amostras dos pardmetros de | Portaria GM/SM Anexos 3 e 4 (ver

controle coletadas mensalmente na rede de 5/2017 alterada pela notas) Imediato
distribuicdo ndo atentem a legislacdo GM/SM 888/2021

Né&o foi dada publicidade a qualidade da agua

distribuida nos termos da legislacdo Portaria GM/SM

(Verificar, por amostragem, informacdes na | 5/2017 alterada pela | Foto 11 Imediato
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4.6.1 Notas
4.6.1.1 Plano de Amostragem 2023
Foi apresentado plano de amostragem para o sistema Sede e para o sistema Aparecidinha

(Distrito). Vigilancia sanitaria municipal emitiu aprovacéo do plano.

4.6.1.2 Analises Microbioldgicas Fevereiro 2023
Foram apresentados os laudos de analises microbiolédgicas devidamente assinados pelo

responsavel técnico.

Andlises realizadas no ponto de captagdo conforme artigo 31 paragrafo cinco.

Resultados das amostras: auséncia de E. Coli.

As andlises realizadas na saida do tratamento e na rede de distribuicdo ndo estdo em
conformidade com o anexo 14. N&o foi realizado o quantitativo minimo de amostras na saida

do tratamento e na rede e distribuicdo.

4.6.1.3 Analises Fisico-quimicas Fevereiro 2023
Foram apresentadas planilhas assinadas pelo responsavel pela realizacdo das analises e
pelo responsavel técnico.

As andlises sdo realizadas conforme anexo 13, semanalmente na saida do tratamento e

conforme parégrafo terceiro do artigo 44 na rede de distribuicéo.

Sistema Aparecidinha: Resultados de pH inferiores a 6,00, resultados de turbidez

superiores a 1.0 uT, resultados de fldor inferiores a faixa estabelecida pela portaria.

Sistema Sede: Resultados de turbidez superiores a 1.0 uT, resultados de fltor inferiores

e superior a faixa estabelecida pela portaria.

4.6.1.4 Analises Semestrais 2022
Foram apresentados os laudos de analises semestrais referente ao primeiro e segundo
semestre de 2022. (O.S 2078 e O.S 4200)

Foram realizadas anélises na captacao, saida do tratamento e rede e distribuicao (Cloreto

de Vinila e Radioatividade).
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4.6.1.5 Analises Anuais - PSD
Foram apresentados os laudos de analises anuais de produtos secundarios da desinfec¢éo

de 2022 para ambos 0s sistemas.

O resultado de Cloro Residual Livre para o sistema Aparecidinha foi <0,02 mg/L

indicando dosagem inferior ao minimo exigido pela portaria.

4.6.2 Observagoes

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O proposito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucao
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a identificacdo de
alteracdes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor

riscos a saude.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento e os laudos da rede de distribuicao
para analise de cloreto de vinila e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos
padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017, alterada pela
Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido. Entretanto o
resultado de cloro residual livre (analise de PSD) no sistema Aparecidinha foi inferior ao

minimo estabelecido.

Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 foram apresentados os laudos do monitoramento
trimestral na saida do tratamento e na rede de distribuicdo dos parametros detectados na saida
do tratamento. Primeiro trimestre (O.S 3919) a anélise foi realizada em janeiro resultados
inferiores ao VMP. Segundo trimestre (O.S 4462) a coleta foi realizada em abril porem os

resultados ainda ndo foram emitidos.

Abaixo seguem fotos do laboratorio de agua para consumo humano:
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Foto 54 — Identificacdo laboratorio Foto 55 — Laboratdrio

Foto 56 — Phmetro Foto 57 — Vencimento calibracdo phmetro
) : (03/08/2023)
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Foto 58 — VValidade produto padréo fluoreto Foto 59 — EPI luva
(10/02/2027)

ko cirurgico nitrilica

s pare procedimente o
UGARDwiTRIL

ISENTA DE PO

Foto 60 — Validade EPI 11/2025
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Foto 61 — Controle fisico-quimico
F i | |
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5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe sistema de esgotamento sanitario no municipio de Santa
Maonica. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para esgotamento
dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.026 de 2020, o municipio devera se adequar
as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na qualidade de vida da
populacdo. Conforme art. 3B, inciso V, da Lei n® 14.026/2020 as fossas sépticas podem ser

utilizadas como disposicéo final dos esgotos sanitarios de forma ambientalmente correta.
A ndo conformidade observada quanto ao esgotamento sanitario foi:

» Falta de levantamento da situa¢do que encontram-Se as fossas septicas existentes

e se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.

36



Relatério Técnico de Fiscalizacdo 10/2023
ORCISPAR SAMAE - Santa Ménica-Pr

6 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servigo

de Santa Ménica, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 02 de junho de 2023.
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(@) ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jorddao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhdes - Maringa - Parana — Cep 87065-660
Orgéo Regulador Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FI.SCALIZAC}AO

Inicio das atividades:

O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulagdo dos

Xr&i&:\os de saneamento basico no municipio de
D Nﬂ\'\.rn

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
LEYON ,de A% /o / 1 , tendo como responsavel pela fiscalizagdo a

Sra. Renata Alves Perez.

Sendo que neste ato estdo presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura

[ 4 ?QM\ o) | MCEOL /A
ﬂ’O»\JnM\O Dinsdon | Sompl LQ//




Orgao Regulador

((Q_J)» ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario

ORCISPAR Bulhbes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZACJ\O
A 0.
N A v

Encerramento das atividades: ;
O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagdo dos servigos de

saneamento basico no municipio de
“a da por

encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
X .20, , de \\ / 9%\ /2 , tendo como responsavel pela fiscalizagdo a Sra.

Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estdo presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura
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