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ORCISPAR SAMAE Terra Rica - Pr

1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal n° 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 11 e 12 de maio de 2022, realizou-se fiscalizag&o direta no municipio
de Terra Rica-Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislacbes

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
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POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

3  ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO

3.1 Administracao

Localizada na Av. James Patrick Clark, n°. 233 - Parque das Jaboticabeiras, no municipio
de Terra Rica— PR.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo da area comercial foram:

e Horério de atendimento;

e Exposicdo do horario de atendimento e telefone na fachada;

e O atendimento é eficaz

e Quantidade de funcionarios;

e Plataforma de atendimento;

e Registro de atendimento (tipos, solicitacéo, data);

e Condicdes da estrutura fisica de atendimento;

e Prazo para atendimento das solicitaces;

e Disponibilidade de informag6es aos usuérios (tarifas, multas e prazos).

e Material: manutencéo, EPI, estoque de suprimentos, uniformes, crachas, etc

Abaixo seguem fotos da area comercial:
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Orgao Regulador

Foto 1: Fachada SAMAE de Terra Rica

Foto 2: Atendimento ao publico
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Foto 3: Papeleta de ordem de servico

Foto 4: Publicacéo valores das tarifas

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL Duvidas Frequentes Fale Conosco . (44)3441-1522

DE AGUA E ESGOTO
TERRA RICA - PR

MENU

TARIFAS E SERVIGOS
TARIFAS E SERVIGOS

Péagina Inicial

Noticias
TABELA DE PRECOS

Licitacoes

Plano Mun. de Saneamento
Bésico

Download(s) Disponivel(eis)

& Tarifa de dgua e Servicos 2021
& Tarifas de Agua Detalhado 2021
& TARIFAS E SERVICOS 2019

& Tabela de Precos 2018

Portal da Transparéncia

Concurso

Legislacao

Contato

ESTRUTURA

Faulina Tarnica / Adminicteativa
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Foto 5: Canal para reclamacdes para o consumidor

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL Davidas Frequentes Fale Conosco . (44)3441-1522

DE AGUA E ESGOTO
TERRA RICA - PR s ol et

FALE CONOSCO

Envie comentarios, sugestoes, opinides e/ou solicite informacaes.

Nome

ENDERECOS E TELEFONES

Av. James Patrick Clark, 233 - Parque das

Endereco Jaboticabeiras, Terra Rica - PR, 87890-000, Brasil
E-mail:
Telefone atendimento@samaetr.com.br
Telefone(s):
(44)3441-2021 - Plantao Seg. a Sex apts as 17:00 -
E-mail Sab, Dom e Feriados.
(44)3441-1522 - Atendimento
Mensagem

W 4

Foto 6: Publicacéo resultado das analises no site

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL Ddvidas Frequentes Fale Conosco . (44)3441-1522

DE AGUA E ESGOTO
TERRA RICA - PR & L

RELATORIO: ANALISE DA AGUA SEMANAL - TERRA RICA E ADHEMAR DE BARROS
¥ 2022

Janeiro

Janeiro/2022
4 28/02/2022 E128MB & 1 downloads

Fevereiro

Fevereiro/2022

#408/03/2022 E35M8 & 0 downloads
Marco

Margo/2022

B4 27/04/2022 E2.8ME X 4 downloads

| e S—
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Foto 7 — Fatura de consumidor

Foto 8 — Almoxarifado
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Orgao Regulador

Foto 09 — ldentificacdo almoxarifado de materiais elétricos e EPI'S
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Orgao Regulador

Foto 11 — Extintor area almoxarifado

A érea comercial do SAMAE apresenta uma infraestrutura, com as seguintes

constatacoes:

e Horério de funcionamento das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 de segunda
a sexta-feira;

e Espaco interno para atendimento ao publico é adequado (constatacao)

e Registro dos atendimentos (Foto 03);

e As taxas cobradas pelo SAMAE (faixas de consumo) séo publicadas no site
(Foto 05);

e Existem dois funcionarios no atendimento ao publico.

As ndo conformidades encontradas no atendimento ao publico foram:

¢ Resultados das analises ndo foram publicadas na tarifa (Foto 03);

¢ No site somente os resultados de Coliformes totais e Escherichia coli estdo sendo
publicadas. Faltam os demais parametros realizados conforme indicado no Plano
de Amostragem elaborado pelo responsavel técnico.

¢ Na fachada ndo possui horario de funcionamento para atendimento ao publico e

namero de telefone em caso de emergéncias;
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e Nao foi verificado uniforme tipo antichama para funcionéarios que operam

quadros de energia e demais setores elétricos do SAMAE;

e Extintor com carga vencida.

3.2 Documentacao

Tendo em vista a atribuicdo do ORCISPAR de fiscalizar as documentacdes relativas ao

devido cumprimento dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario,

segue situacdo verificada nesta fiscalizacao:

DOCUMENTO

Situacado

Plano Municipal de Saneamento Bésico (2020)

Apresentado e ndo
vigente(Anexo 01)

Outorgas de direito de uso das captacGes de agua (Instituto
Aguas Parana)

Apresentada parcial

(Anexo 02)
Outorga de diluicdo de efluente da ETE (Instituto Aguas Apresentada
Parana) (Anexo 03)

Licenca de Operagéo da ETE (1AP)

N&o apresentada

Declaracdo de Carga Poluidora (Portaria 256)

Apresentado (Anexos 04 e 05)

Inscri¢do no IBAMA CTF/APP - Cadastro Técnico Federal Apresentado
de Atividades Potencialmente Poluidoras) (Anexo 06)
Planos de amostragem dos Sistemas de Abastecimento de Apresentado
Agua (Anexo 07 ¢ 08)

Matriculas dos imdveis e servidGes de passagem de rede de
esgoto

Apresentado parcialmente
(Anexo 09)

Plano de Residuos Sdlidos

N&o apresentado

As nédo conformidades encontradas na analise da documentacgdo foram:

e Plano de Saneamento Béasico com data de revisao expirada;
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e Sem outorga do pocos 07, 08, 09 e dos dois pocos do distrito Adhemar de Barros.

e Licenca de operacdo de ETE ndo apresentada;

e Sem Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos para 0 SAMAE;

e Nao estdo sendo seguidas metas do Plano de Saneamento Basico.

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua de Terra Rica atende toda a populacédo urbana. A

captacdo de agua que supre a demanda da area urbana é realizada através de nove pocos

tubulares, sendo que oito atendem a sede e um atende o distrito de Adehemar de Barros. Abaixo

segue fluxograma do sistema de abastecimento de agua.

Figura 01- Fluxograma o sistema de abastecimento de dgua

AABO4

—)
A\ TUBOFVC DEFOFOJEDN L

&
<

AAB 03
TUBO PVC DEFOFO JE DN 150

{ o >

AAB 02

g
-]

i ’ POCO 3 AAB 10 | TUBO PYC DEFOFO JE DN 200

POCO 8

POCO 4 AAB 04 | TUBO FYC DEFOFO JE DX 100

AAB 12

58 305 HOYNYW 204 08NL

{20 <€

—)
A\ TUBO PVC DEFOFO JE DN 150

’ Foco 2

007 NG 3/ 040430 244 08U

Y

0
TUBO PVC DEFOFO JE DX 250

(s 3 J
AAB 04 | TUBO PVC DEFOFO JE DN 150 AABO7
POCO 7

POCO 1

TRATAMENTO DA AGUA
CLORACAD E FLUORETACAD @

O EAT RECALQUE REL 001

TUBO PVC DEFOFO JE DN 100

DESATIVADO

RECEM PERFURADO
POCO 6
POCO 9

Fonte: Diagndstico do sistema de abastecimento de agua (2018)

4.1 Captacdes de Agua

O sistema de captacdo de 4gua bruta do SAMAE de Terra Rica esta constituido somente

por captacdo de manancial subterraneo: dez pocos profundo: PO1,P 02, P 03, P 04, P05, P 07,

P 08, P09 e o dois no distrito que captam &gua diretamente do Aquifero Caiua. Existe um pogo

(Pogo 06) que esta desativado. Abaixo seguem as coordenas das captacoes:
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Tabela 01 — Coordenas das captacgdes

Captacéo Latitude Longitude

Pogo 01 - Café Katri -22.7350230° | -52.629613°
Pogo 02 — Zacarias -22.731750° | -52.631570°
Poco 03 - Casa das Maquinas -22.730748° | -52.632046°
Pogo 04 - Jodo Panquinha -22.729378° | -52.632169°
Poco 05 - Péatio (Frente da Caixa) -22.735607° | -52.620462°
Poco 07 - Parque das Jabuticabeiras -22.736396° | -52.622393°
Poco 08 - Pétio (Atras da Caixa) -22.735895° | -52.620358°
Poco 09 — Campinho -22.737691° | -52.623827°
Poco Distrito Ademar de Barros (sede) | -22.691873° | -52.735995°
Pogo Distrito Ademar de Barros -22.693022° | -52.734083°

Fonte: Aplicativo Minhas Coordenadas, 2022.

Figura 02- Localizacdo das captacOes da sede

alde CJO,O, -,: .
Pocol074 "POQO‘OS’
i T .
' IPOQO 09

Google Earth

Luzie] MolGHES

Fonte: Google Earth Pro, 2022
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A lista de verificacdo da fiscalizag&o das captagdes inclui os seguintes itens:

Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);
Identificacdo e sinalizacdo da unidade;

Existéncia de potenciais fontes de contaminacao;
Limpeza e capina do perimetro da unidade;
Situacédo do tubo de revestimento e tampa;
Existéncia e situacao da laje de protecdo do poco;
Existéncia e situacao de tomada de agua para coleta;
Existéncia e situacao de medidores de vazao;
Existéncia e situacdo de horimetros;

Situac&o das instalacGes elétricas;

Situacédo do abrigo do quadro de comando;

Acessos as captacoes;

Situacdo das instalagdes hidraulicas.

Abaixo seguem fotos e figura s dos pontos de captacdo subterranea:

Foto 12 - Isolamento e identificagédo

poco 01 Foto 13 — Poco 02
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Orgao Regulador

Foto 14 — Indicio da presenca de Foto 15— Frente do quadro de comando

animais (gado) no local poco 01

Foto 16 — Quadro de comando pogo 01
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Foto 17 — Isolamento casa de comando
poco 02

Foto 18 — Isolamento poco 02

o

,‘,_%

;
|

Foto 19 — Ponto de coleta pogo 02 Foto 20 — Frente quadro de comando pogo 02
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Foto 21 — Quadro de comando pogo 02 Foto 22 — Aterramento quadro 02

Foto 23 — Identificacdo pogo 03 Foto 24 — Isolamento poco 03
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Foto 25 — Poco 03 Foto 26 — Quadro de comando pogo 03

Foto 27 — Limpeza, situacdo da
edificacdo e infestacdo de insetos no

abrigo quadro pogo 03

Foto 28 — Pogo 04
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Foto 29 — Frente quadro de comando Foto 30 — Quadro de comando pogo 04

poco 04

Foto 32 — Frente quadro de comando pogo 05

Foto 31 — Poco 05
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Foto 33 — Identificacdo pogo 07 Foto 34 — Poco 07

Foto 35 — Abrigo quadro comando

poco 07

Foto 36 — Frente do quadro de comando pogo 07
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Foto 37 — Quadro de comando po¢o 07 Foto 38 — Pogo 08

Foto 39 — Abrigo casa de comando Foto 40 — Frente quadro de comando poco 08

poco 08
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Foto 41 — Quadro de comando po¢co Foto 42 — Isolamento e identificagdo poco 09
(Adhemar de Barros)

Foto 43 — Poco 09
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Foto 44 — Frente do quadro de Foto 45— Quadro de comando poco 09

comando pogo 09

Foto 46 — Fundo pogo 09 (cerca Foto 47 — Abrigo casa de comando do pogo 09

avariada e excesso de vegetacéo)

%
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Foto 48 — Poco distrito Adhemar de Barros (sede)

Foto 49 — Frente do quadro de comando pogo Foto 50 — Quadro de comando po¢o no
distrito (sede) distrito (sede)

e
s

As ndo conformidades encontradas nos pontos de captacdo foram:
e Falta de extintor nas casas de comando (NPT 021/2014 item 5.2.1.11);
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Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”.
Item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentagao técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manuten¢ao do SPDA”.

Falta de registro das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes ao
sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Falta de verificagcdo da situacdo dos aterramentos dos quadros (NBR 5419/2001);

Falta de Relatério Operacional (Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR);

Falta de registro de limpeza e desinfecgdes periddicas (Portaria 888/2021);

Falta dos registros das manutengdes (NBR 15575/2021);

Falta de manutencéo nas edificagcdes das casas de comando (NBR 15575/2021);

Laje de protecdo dos pogos 1, 2, 3 e 9 e pocos do distrito com area inferior 1.00 m? (art
6.2.4.2 da NBR 12244/1992);

Placa de identificacdo poco 01 estava danificada (art. 2° da Lei Federal 11.445/2007);
Sem placa de identifica¢do nos pocos 2, 4, 5, 8 e 9 (art. 20 da Lei Federal 11.445/2007)
e no do distrito;

Sinais de presenca de animais na area do poco 1;

Altura menor que 50 cm nos pogos 5, 7, 9 e pocgos do distrito (art 6.2.4.2 da NBR
12244/1992);

Problemas nos isolamentos dos pocos 1, 2, 8, 9 e poco distrito (fora da sede) — cercas
danificadas (art. 2° da Lei Federal 11.445/2007);

Excesso de marimbondos na casa de comando do pogo 3 (normas e procedimentos
técnicos pertinentes);

Falta de rocada poco 7 (normas e procedimentos técnicos pertinentes);

Sem macromedidores (art 4.2 da NBR da NBR 12.212/1992);

Alguns horimetros danificados (NBR 12.212/1992);

Falta de registro das manutengdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes ao
sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Falta de Relatorio Operacional;

Sem extintores proximo aos quadros de comando (NPT 021/2014 item 5.2.1.11 e NR
10);

Colocar piso ceramico nas casas de comando para auxiliar na limpeza;

Falta de limpeza no local.
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4.2 Unidade de tratamento de 4gua

O tratamento da &gua da sede se d& por simples desinfeccdo (cloragdo) e fluoretacéo,
realizado diretamente em um reservatorio apoiado de 300 m?3 localizado na sede. Este
reservatorio é dividido em quatro compartimentos: a agua bruta aduzida entra no primeiro
compartimento e pela acdo da gravidade passa para o segundo, onde é realizado o tratamento
através de dosadora automatica. Logo em seguida a 4gua passa pelos demais compartimentos e
é aduzida para o reservatorio apoiado de 1200 m®. A segunda unidade de tratamento encontra-
se no distrito de Adhemar de Barros onde é feita a desinfeccdo (cloracéo) e fluoretacéo realizado
diretamente no reservatdrio apoiado. O tratamento é feito através de dosadora automética. Apos
0 tratamento a &gua é aduzida para o reservatério elevado que encontra-se proximo ao

reservatorio apoiado.

A lista de verificagéo da fiscalizagdo das Unidades de tratamento simplificado inclui os

seguintes itens:

e Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

e Identificagéo e sinalizag&o da unidade;

e lluminacdo e ventilagdo do ambiente;

e CondicOes de limpeza das unidades;

e Existéncia e situacdo de bombas dosadoras;

e Acondicionamento e validade dos produtos quimicos;

e Situacdo das instalacdes elétricas;

e Situacdo das instala¢des hidraulicas;

e Relatdrios de anélise de qualidade das aguas tratadas (controle diario);

e Situacdo dos extintores préximos ao quadro de comando.

Abaixo seguem fotos do sistema de tratamento:
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€

Foto 51 — Identificacdo da unidade de Foto 52— Bombas dosadoras de cloro e fltor
tratamento (sede) (foto 01) - sede

Foto 53 —Dosadoras de cloro e fltor (foto 02) Foto 54 — Bombas dosadoras de cloro e fltor
- sede (foto 03) - sede

Foto 55 — Frente do quadro de comando da Foto 56 — Quadro de comando da unidade de

unidade de tratamento (sede) tratamento (sede)
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Foto 58 — Deposito dos materiais utilizados
no tratamento (sede)

Foto 57 — Identificacdo do depdsito (sede)

Foto 59 — Validade dos produtos utilizados no tratamento (sede)
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e Foto 60 — Relatorio de anélise de qualidade da &guas tratadas (controle diério) - sede

Foto 61 — Bomba dosadora (distrito) Foto 62 — Frente do quadro de comando da

dosadora (distrito)
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Foto 63 — Quadro de comando da dosadora automatica (distrito)

Foto 64 — Extintor proximo ao quadro de comando da dosadora automatica (distrito) —
Validade 07/04/2018
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Foto 65 — Relatorio de andlise de qualidade da &guas tratadas (controle diario) -
distrito

As nédo conformidades encontradas na unidade de tratamento de agua foram:

Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020);

Falta de manutencdo na edificacdo da unidade de tratamento do distrito (NBR
15575/2021);

Nio atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manutengdo do SPDA”;

Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes ao
sistema elétrico (NBR 5419/2001 e NR 10);

Falta de identificagdo nos quadros de energia (NR 10);

InstalacOes elétricas inadequadas (NBR 5410/1997 e NR 10);
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e Auséncia de identificacdo sinalizadora nas duas unidades de tratamento de 4gua (normas
e procedimentos técnicos pertinentes);

o Falta de extintor na unidade de tratamento (NPT 021/2014 item 5.2.1.11) da sede;

e Extintor com carga vencida na unidade de tratamento do distrito (NPT 021/2014);

e Faltade EPI (NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993);

e Falta de relatorio operacional (normas e procedimentos técnicos pertinentes);

4.3 Sistema de Reservacao de agua

O sistema de reservacao de &gua tratada do SAMAE na sede de Terra Rica conta com
trés reservatdrios (dois semi enterrados e um elevado) operantes, que totalizam uma capacidade
de 1.550 m3. O distrito conta com um reservatorio semi enterrado e um elevado.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo dos reservatdrios inclui os seguintes itens:

- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificacdo e sinalizagdo da unidade;

- Instalacdes de seguranca das escadas e acessos;

- Condicdes de limpeza das unidades;

- Situacdo das aberturas de inspec¢éo;

- Limpeza e desinfeccdo dos reservatorios;

- Situacdo dos reservatorios (conservacao, pintura);

- Existéncia e situacdo de macromedidores;

- Existéncia de para-raios;

- Situac&o das instalaces elétricas;

- Situacdo das instalacdes hidraulicas (entradas/ saidas/ medidor de nivel/ extravador/
respiro).

Abaixo seguem fotos dos reservatorios de Terra Rica:
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Foto 66 — Reservatdrio elevado (sede) Foto 67 — Extravasador REL (sede)
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Foto 70 — Reservatério apoiado 01

Foto 71 — Abertura de acesso RAP 01
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Foto 72 — Reservatorio apoiado 02 Foto 73 — Reservatdrio apoiado (lateral)

(acesso)

Foto 74 — Detalhe vazamento RAP 02
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Foto 75 — Tampa de acesso RAP 02 Foto 76 — Detalhe abertura RAP 02

Foto 77 — Respiro RAP 02




(@)
Relatoério Técnico de Fiscalizagdo 10/2022

ORCISPAR SAMAE Terra Rica - Pr

Orgao Regulador

Foto 78 — REL distrito Adehemar de Barros Foto 79 — Reservatorio apoiado distrito
Adhemar de Barros

Foto 81 — Abertura RAP distrito
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As ndo conformidades encontradas nos reservatdrios elevado e apoiado foram:

e Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacdes elétricas com as especificacdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 ““ a documentacao técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manutengdo do SPDA”.

o Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes ao
sistema elétrico (NBR 5419/2001);

e Falta de Relatério Operacional;

e Falta de registro de limpeza e desinfec¢des periodicas (Portaria 888/2021);

o Falta de registro de manutencdo (Lei n°. 11.026/2020);

e Falta de manutencdo no RAP 2 (sede), RAP distrito e REL distrito (NBR 15575/2021);

e Existéncia de vazamentos aparente no RAP 02 — sede (Art. 2° da Lei Federal
11.445/2007);

e Escadas existentes em condicdes inadequadas (Art 5.16 da NBR 12217/1994);

e Existéncia de locais sem guarda-corpos (Art 5.16 da NBR 12217/1994);

e Extravasador RAP distrito necessitando reparos (Art. 5.10 da NBR 12217/1994);

e Sem ventilagdo RAP distrito (Art. 5.14 da NBR 12217/1994);

e Reservatorios sem tampas de inspecao em boas condi¢cbes no RAP 02 e RAP distrito
(Art. 5.13 da NBR 12217/1994);

e Sem medidor de nivel e sem acompanhamento (Art. 5.15.1 da NBR 12217/1994);

e Reservatorios ndo estdo em boas condi¢cbes no RAP 02, RAP distrito e REL distrito
(NBR 12217/1994);

e Falta de aterramento REL distrito (Art. 5.14 da NBR 12217/1994);

e Sem macromedidores (Art. 5.7 da NBR 12217/1994);

e Asinstalacdes hidraulicas do RAP 02 e RAP distrito ndo estdo em boas condi¢cdes (NBR
12217/1994);

e Auséncia de identificacdo sinalizadora (normas e procedimentos técnicos pertinentes).

4.4 Estacdo elevatoria de agua
Terra Rica possui duas estacOes elevatorias de dgua tratada. A agua tratada é conduzida
do reservatorio apoiado para o reservatério elevado por meio da elevatéria e posteriormente

distribuida, sendo este sistema utilizado tanto na sede quanto no distrito.
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A lista de verificacdo de fiscalizacdo da estacdo elevatdrias incluem os seguintes itens:

Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);

e ldentificacdo e sinalizacdo da unidade; - lluminagdo do ambiente;
e Estado de conservagdo da estrutura fisica;

e CondicOes de limpeza das unidades;

e Existéncia e situacdo de bombas reservas;

e EXxisténcia e situacdo das valvulas de retencdo

e Situacdo das instalacdes elétricas;

e Situacdo das instalacdes hidraulicas.

Abaixo seguem as fotos da elevatodria:

Foto 83 — Identificacdo elevatdria (sede) Foto 84 — Escada elevatdria (sede)
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Foto 85 — Conjunto moto bomba Foto 86 - Detalhe instalagdes hidraulicas da

elevatoria (sede)

Foto 88 — Extintor elevatdria (sede)

Foto 87 — Identificacdo bomba (sede)

— kS
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Foto 89 — Frente quadro de comando Foto 90 — Elevatdria sede

elevatoria (sede)

Foto 91 — Conjunto moto bomba distrito
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Foto 92 — Identificacdo bomba elevatoria Foto 93 — Extintor elevatdria (distrito)
(distrito)
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Foto 94 — Frente do quadro de comando Foto 95- Quadro de comando (distrito)
(distrito) Y
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As ndo conformidades encontras na elevatéria foram:

e Extintor com carga vencida na elevatoria do distrito (NPT 021/2014);

e Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalagdes elétricas com as especifica¢des do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 ““ a documentacao técnica deve ser mantida no local, ou
em poder dos responsaveis pela manutengao do SPDA™.

o Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes ao
sistema elétrico (NBR 5419/2001);

o Falta de identificacdo nos quadros de energia (NR 10);

e Falta de Relatério Operacional;

e Falta dos registros das manuten¢ées (NBR 15575/2021);

e Falta de manutencdo predial (Lei n°. 11.026/2020);

e Conjunto moto bomba das elevat6rias com elevado tempo de uso;

e Falta de sinalizacdo identificadora nas unidades (Art 2° da Lei Federal 11.445/2007);

e Equipamentos ndo estdo em boas condi¢cdes (Normas e procedimentos técnicos

pertinentes).

4.5 Rede de distribuicdo

A rede de distribuicdo da area urbana é composta ferro na parte antiga do municipio com
didmetros de 75 mm e 40 mm , %, 17, 1/2” ¢ nas demais areas de PVC (policloreto de vinil)
com didmetros de 300, 250, 150, 120, 85, 75, 60, 40, 32, 25 e 20 mm . Vélvulas de manobra

somente sdo encontradas em loteamentos novos.
Foram fiscalizados os seguintes itens da rede de distribuicao:

e Condicdes de atualizacdo do cadastro e de setorizacao da rede;
e Medicdes de pressao na rede com a utilizacdo de manémetro;
e Verificagdo de pontos de descarga,;

e Controle de reducéo e controle de perdas;

e Condicdes de atualizagdo do cadastro e setorizacao da rede.

Abaixo seguem fotos da rede de distribuicéo:
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Foto 96 — Hidrémetro Rua Delfino Foto 97 — Identificacdo hidrémetro Rua Delfino
Perez Campanha n°. 2804 (Latitude: - Perez Campanha n°. 2804 (Latitude: -22.739806°,
22.739806°, Longitude: -52.622978°) Longitude: -52.622978°)

-

Foto 98 — Medicdo pressao na rede Rua Delfino Perez Campanha n°. 2804 (Latitude: -
22.739806°, Longitude: -52.622978°) P=18 mca
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Foto 99 — Hidrometro Rua José Foto 100 — Identificacdo hidrébmetro Rua José
Dourado Blanco n°. 8 (Latitude: - Dourado Blanco n°. 8 (Latitude: -22.723467°,
22.723467°, Longitude: -52.610973°) Longitude:-52.610973°)

Foto 101 — Medicéo pressao na rede Rua José Dourado Blanco n°. 8 (Latitude: -
22.723467°, Longitude: -52.610973°) — P = 14 mca
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Foto 101 — Hidrémetro Rua Antonio Foto 102 — Identificacdo hidrémetro Rua Antonio
Pegussi n°. 6 (Latitude: -22.721043°, Pegussi n°. 6 (Latitude: -22.721043°, Longitude: -
Longitude: -52.610949°) 52.610949°)

Foto 103 — Medicdo pressdo na rede Rua Antonio Pegussi n°. 6 ((Latitude: -22.721043°,
Longitude: -52.610949°) — P = 30 mca
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Foto 104 — Hidrometro Rua Ceard n°. Foto 105 — ldentificacdo hidrometro Rua Rua
1230 (Latitude: -22.717690°, Ceara n°. 1230 (Latitude: -22.717690°,
Longitude:-52.628842°) Longitude:-52.628842°)

Foto 106 — Medicdo pressdo na rede Rua Ceara n°. (Latitude: -22.717690°, Longitude:-
52.628842°) — P = 32 mca
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Foto 107 — Ponto de descarga (Latitude: -22.726389° , Longitude: -52.611666°)

B

4 P07

Fonte: Google Earth Pro, 2022

A néo conformidades encontradas na rede de distribuicéo foi:

e Falta de registro de limpeza e desinfec¢Oes periddicas (Portaria 888/2021);
e Cadastro desatualizado — projetos (Anexo 10);

e Hidrometros com elevado tempo de uso.
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4.6 Laboratorio e qualidade da 4gua
O SAMAE comporta dois laboratorios junto com os reservatorios, sendo um na sede e
0 outro no distrito, onde séo realizadas analises diarias de Cloro, Fltor, Turbidez, pH e Cor. As
demais andlises séo realizadas nos laboratorios da Terranalises.
A lista de verificacdo da fiscalizacdo do Laboratério inclui os seguintes itens:
e |solamento da area da unidade (perimetro de seguranca);
e Identificagéo e sinalizagéo da unidade;
e lluminacdo e ventilagdo do ambiente;
e Condicdes de conservacao e limpeza;
e Calibracdo dos equipamentos;
e Situacdo dos armarios para guardar reagentes e vidrarias;
e Destinacdo dos residuos quimicos;
e Existéncia e situacdo de EPIs (luva, avental, etc.);
e Existéncia de papel toalha;
e Validade dos produtos quimicos;
e Situacdo das instalacdes elétricas;
e Situacdo das instalagdes hidraulicas;
o Relatérios das analises diérias;
e Andlise de periodicidade e resultados das demais analises exigidas por lei.

Segue imagens do laboratério:

Foto 108 — Identificacdo laboratério (sede) Foto 109 — Laboratério (sede)
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Foto 110 — Equipamentos laboratério (sede) Foto 111 - Calibracdo do colorimetro

realizado em 25/10/2021

Foto 112 — Validade do produto utilizadono Foto 113 — EPI utilizado no laboratorio (luva)
laboratorio (Validade: 29/12/2022 ) - sede ’ T8 i
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Foto 114 — EPI (jaleco) Foto 115 — Controle diario de cloro, flior, pH,

turbidez e cor (sede)

Foto 116 — Laboratorio (distrito)

Foto 117 — Equipamentos laboratorio (distrito)
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Foto 118 — Calibracao colorimetro realizado em 18/10/2021

RO

-
9
u
=
Ui

e

Foto 119 — Controle diario de cloro, fltor,

pH, turbidez e cor (distrito)
Foto 120 — Validade do produto utilizado no

laboratério (Validade: 23/03/2023 ) - distrito

Abaixo seguem as ndo conformidades encontradas no laboratério e qualidade da dgua
conforme identificadas nos anexo 07 a 16, fotos apresentadas acima e figuras apresentadas

abaixo:
e Sem identificacdo laboratorio do distrito;
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Resultados de controle diério de cloro, fltor, pH, turbidez e cor do ano de 2021 n&o
estavam assinados pelo responsavel técnico (Anexo 11);

Né&o foram apresentados os resultados de Escherichia coli e Coliformes Totais para o
poco 05 (Portaria 888/2021);

Por amostragem foram analisados os meses de marco e abril de 2021 os parametros de
Escherichia Coli e Coliformes Totais e foram detectados que nos relatorios 99336/2021
no pogo 2 detectou-se a presenca de Coliformes Totais e no Relatdrio 98932/2021 foi
detectado na rede de distribuicéo;

Foram misturadas agua dos poco 1, 2, 3, e 4 para a as analises semestrais conforme
Relatério 4497.2021 AS_1 2 (Figura 05). Portaria 888/2021;

Figura 05 — Cabecalho da anélise 4497.2021.AS_1 2

Terrandlises @) ks

CRL 1323

RELATORIO DE ENSAIO: IN_4497.2021_AS_1 2

CLIENTE

Cliente: SAMAE SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - TERRA RICA
Endereco: AV. JAMES PATRICK CLARK, 233 TERRA RICA PARANA 87.890-000

CNPJ: 73.897.580/0001-46

Solicitante: BEATRIZ

DADOS DA AMOSTRA
Data e Hora Amostragem: 26/05/2021 / 08:15 Data e Hora do Recebimento: 27/05/2021 13:00
Ponto de Amostragem: - MISTURA DAS AGUAS DOS POCOS 01,02,03 E 04 Amostra: 4497 2021 AS 1 2
avel pela 5 : CONTRATANTE. Tipo de Amostra: AGUA IN NATURA
T da no hi 11ec
Condigdes Climaticas: BOM, SEM CHUVA NAS ULTIMAS 24H
Data Conclusdo R.E: 17/06/2021

DADOS DAS ANALISES

N&o foram feitas analises em quantidade e frequéncia suficientes para os pontos de
captacdo conforme estabelece a 888/2021 para os parametros semestrais (Anexos 13 e
14);

Por amostragem analisando o dia 15/08/2021 no controle diario (Anexo 15) e Figura 06

ndo foi aplicado flior as 07:00 horas na sede (Portaria 888/2021);
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Figura 06 — Controle diario de cloro e flGor na sede (mar¢o/2021)

Planilha mensal de tratamento de Agua Marco
Laboratdrio Diario — Cloro & Flaor MEDIARNF 174 |

DIA | Sford Ficd Hord Ofor| Floe Mord Cfore| FRicr
1 05 | 0.2 7|08 07 16 [ 065 0,45
2l 05| 08 7 |08 05) 1 (080 0.65
3 05 | 04 7 | 08| 0&) 16 [ 06T 0.60
4| 05 | 0.5 7 03] 03] 1 (085 0.55
5 05 | 03 T 111 03] 16| 0,35 0,30
Bl 10 | 0.5 T 101 03[ 16 | 1.03 0.56
7l 05 | 05 7 | 03] 05) 1 [085 0458
8 11 | ox T 111 03] 16| 103 0.50
3 10| 1.0 7| 08|07 1 (030 0.55

0] 1.0 | 1.0 7 |05 03] 1[0V 0.95
1 07| 08 7 | 0B 03] 1 [0ES 0.585
12] 0.5 | 0.6 7 | 05| 06) 16 (080 0.60
13 14 1.0 7|03 05) 1 (033 0.73
] 0.3 ) 06 T 11| 05) 16| 0,99 0.57
15 0.5 | 0.0 7 |05 05) 1 [050 0.25
B 05 | 1.2 7 | 05| 07) 1 [080 0.35
17 0.7 | 07 710313 16 [ 052 0,33
8/ 0.5 | 05 T 101 1.0 16 | 092 0.76
13 0.3 | 07 7 | 08| 0&) 16 [085 0.75
200 1.2 | 07 T 111 05] 16 [ 115 0.75
21 1.2 | 0.5 T 12 | 06 16 | 1.21 0.54
220 1.2 ] 1.4 703|107 {105 1.04
23] 03] 08 7 | 03|06 6|03 0.
24| 10 | 0.8 T 101 1.0] 16 ) 100 0.55
25 07 | 02 7|08 0&E) 16 [0S 0.1
26| 09 | 1.2 7 |07 10) 1 [080 Al

e Por amostragem foi analisado que o parametro turbidez no dia 03/03/2021

(Anexo 15 e Figura 07) ultrapassou o limite estabelecido pela 888/2021;

Figura 07 — Controle diario de pH e turbidez na sede (marco/2021)

Planilha mensal de tratamento de Agua
Laboratorio Diario — Média de PH

A P[P Hora Hora
1] 6.62 | 2350 8 |686] 2340 13 |6.94] 2370 17 0.34 0.0
2| 656 | 2350 B |673] 2510 13 | 667 2370 17 045 0,0
3| 677 | 24.10 B |636) 2140 13 |665] 2410 17 36.00 0.0
Al 272 3 EN 2 & AR 1 an 17 £ 7n 7 EN 17 1 N4 N

5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
O esgotamento sanitario de Terra Rica atende a 52% (CISPAR/2020) da populacéo
urbana. Apos a coleta, todo o0 esgoto é encaminhado para a Estacdo de Tratamento de Esgoto.

O sistema de tratamento da ETE € composto por tratamento primario (gradeamento,
desarenador e calha Parshall) e secundario (2 lagoas anaerobias e 1 facultativa). A lista de
verificacdo da ETE compacta inclui os seguintes itens:

e |solamento da area da unidade (perimetro de seguranca);
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e Identificagéo e sinalizagéo da unidade;
e Condicdes de limpeza e capina;
e Situacéo e limpeza do gradeamento (incluindo destinacdo do material removido);
e Situacéo e limpeza da caixa de areia (incluindo destinacdo do material removido);
e Situacgdo dos medidores de vazao;
e Situacdo das instalagdes hidraulicas (entradas, saidas);
e Situacdo pontos de coleta no emissario (jusante e montante);
e Distancia a ETE a zona urbana.
A ETE encontra-se: latitude -22.704314°e longitude -52.631047°.
Abaixo seguem figuras com localizacdo da ETE (Figura 08) e da distancia da ETE a

zona urbana (Figura 09).

Figura 08 — Localizacdo da ETE

PR-557) PR-55758

e — ,A,A,,__;_-,,:'-‘-E’TE

Fonte: Google Earth Pro, 2022




@)
ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatoério Técnico de Fiscalizagdo 10/2022
SAMAE Terra Rica - Pr

Figura 09 — Distancia da ETE a zona urbana (L=62

4.75 m),

PR-180)

Linha Caminho Poligono Circulo Caminho em 3D

Mega a dircunferéncia ou drea de um dirculo no chdo

Raio: 624,75 | Metros
Area: 1.230.267,75 | Metros quadrados
Circunferéncia: 3.928,30 Metros

v | Navegac3o com mouse f Salvar
PR-180)
!
i

k -~
8\ Victor

Foto 122 — Gradeamento
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)
——
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Foto 123 — Calha Parshall (entrada) Foto 124 — Caixa de areia

Foto 125 — Lagoa anaerobia 01 Foto 126 — Saida lagoa anaerdbia 01
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Foto 127 — Lagoa anaerdbia 02 Foto 128 — Saida lagoa anaerdbia 02

As ndo conformidades encontradas na ETE estdo relacionadas a seguir:

o Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020);
e Excesso de material sobrenadante na lagoa anaerdbia 01 (NBR 12209/1992);

5.1 Monitoramento de Efluente e Corpo Receptor
As ndo conformidades encontradas no monitoramento do efluente e corpo receptor
analisadas no Anexo 16 foram:
e Nao foram feitas analises em quantidade e frequéncia suficientes conforme estabelece
a Portaria 2590/2018 (Outorga para Lancamento de Efluentes) e a resolucio CONAMA
357/2005;

e Foram ultrapassados os valores de DBO, DQO nos laudos 9247/2021 e 13481/2021
(Terranalises)
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e Foram ultrapassados os valores de OD e DBO no laudo 13.433/2021 conforme
estabelece a Portaria 2590/2018 (Outorga para Lancamento de Efluentes) e a resolugéo
CONAMA 357/2005;

e Foi ultrapassado o valor de DBO no laudo 92481/2021 (Terranalises);

6 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servicos de saneamento béasico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacéo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se cdpia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento ao
prestador de servico de Terra Rica, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 20 de junho de 2022.

RENATA ALVES ;:ssinado de forma digital

or RENATA ALVES

PEREZ:0234640 PEREZ:02346403911

Dados: 2022.06.20

3911 13:13:11 -03'00'

Renata Alves Perez
CREA PR 115.240/D - Engenheira Civil




,g(”’w“ﬁ} ORGAO REGULADOR DO CISPAR

: R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhotes - Maringa — Parana - Cep 87065-660
Orrgédn Pleguladior Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: _SamAE

Sistema: { ARotATH &in, ATenDMENTD Eeng\J&TQ Rio C\_cYIM;SE_S

Local: _TeR&N RiCH
Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Inicio das atividades:
O ORCISPAR, ¢é a entidade responsavel pela fiscalizacdo e regulagao dos
servicos de saneamento basico no municipio de

da inicio as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
015 ,de \\ /Q§ /27 , tendo como responsavel pela fiscalizagao a
Sra. Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estdo presentes:
Nome Cargo Entidade Assinatura
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g@} ORGAO REGULADOR DO CISPAR

R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario
ORCISPAR Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
Telefone: (44) 3123-2800

Lrgac Regulador

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: TeReA NCA.

Sistema: Di5 TR &y §ad (%eDE) ATENDMenT)
Local: :

Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:
O ORCISPAR, é a entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulagcao dos servigos de

saneamento basico no municipio de

da por
encerradas as atividades de vistoria no sistema identificado anteriormente, as
RIS ,de \L /95 /4 , tendo como responsavel pela fiscalizagdo a Sra.

Renata Alves Perez.
Sendo que neste ato estao presentes:

Nome Cargo Entidade Assinatura
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