&

ORCISPAR

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO
N® 07/2023

Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto

Doutor Ulysses - SAMAE

MARINGA - PR
JULHO/2023



)]
ORCISPAR

jJao Regulador

DIRETORIA EXECUTIVA

Gerson Marcato
Presidente

Valter Luiz Bossa
Diretor Executivo

GRUPO TECNICO

Claudia Regina da Silva
Advogada

Jefferson Lauer Valendorf
Contador

Renata Alves Perez
Engenheira Civil

Gabriela Mantovani Godoy
Ouvidora

COORDENACAO GERAL
Arildo Aparecido de Camargo
Coordenador Geral

ORCISPAR — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana
Rua Pion. Miguel Jorddo Martines, 677 — Pq. Ind. Mario Bulhdes — Maringé-Pr - CEP: 87.065-

660
Telefone: (44)3123-2800

WWW.consorciocispar.com.br



http://www.consorciocispar.com.br/

D)

ORCISPAR

Relatério Técnico de Fiscalizagdo 07/2023
SAMAE - Doutor Ulysses-Pr

SUMARIO

1 CONSIDERACOES PRELIMINARES .......cooviieieseeeieetseesiees s s s sessssessessesen s 4

=] 151 707\ IO 4
3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGAO ....c.oooeveiieeeeeieeeeeee s esiess s 5
3.1 ATBA COMEBICTIAL ......o.ecvceseeseeeeees ettt sttt aneenans 5
4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA .......oooveieeeeeeeee e 13
4.1 CaptaGho SUDTEITANEA .......eoveiiieiieiieeee e 13
4.2 Unidades de tratamento de AQUA ...........eovrereeieirieiieee e s 17
4.3 Sistemna de ReSErvagao de AQUA .........ccoererierierieerere et 19
4.4 Rede de diStrDUICAD........cccveiiee et 22
4.5 Laboratorio e qualidade da AQUA..........ccceeiveeieieeii e 26
451 Plano de Amostragem 2022 Doutor UIYSSES.........ccooviiririnieiiene s 26
452 ANAliSES MiICrODIOIOGICAS .......coveeeviiieiieieesieee e 26
45.3 ANALISES SEMESIIAIS ....vvevieiierieie ittt ettt sbe et 28
45.4 (@] 4 1=T V7 (ot L= PSR SRR 28
45.5 OFTBNTAGOES ...ttt bbbttt et bbb 29
5 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO ....cooveiceeeeeeeee e 30
5.1 Estacdo de tratamento de esgoto (ETE) € EMISSAriO.......cccvevveveeieeiiecie e 30
6 CONSIDECOES FINAIS .....ooveveiieeeteeeeeteeeeee et es s sesae s s st ssae s sasensenee s 36



)]

ORCISPAR Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo 07/2023
SAMAE - Doutor Ulysses-Pr

1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redagéo da ' =i
federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatoria, e promove a melhoria dos servicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 28 de marco 2023, realizou-se fiscalizacao direta no SAMAE de Doutor
Ulysses, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de Abastecimento

de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislac@es pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Bésico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicbes e padroes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugao no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigcos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalaces e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Paran (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizacdo da sede: Rua XV De Novembro, n® 477- Centro, Doutor Ulysses-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na area comercial:
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Tabela 01: Ndo conformidades area comercial

N&o ha Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da Lei
Federal n® 11.445/07

Nao identificado

Em até 240 dias

Sem outorga das Captagdes ou fora da
vigéncia

Secdo VIl da
Resolugdo CEMA
107/2020

N&o identificado

Em até 180 dias

Sem outorga de Lancamento de Efluentes
ou fora da validade

Art. 39 Lei Estadual
12726/1999 e Decreto
9957/2014 do Poder
Executivo

N&o identificado

Em até 180 dias

Sem licenga da ETE (IAP) ou fora da
validade

Art 39 Lei Estadual
12726/1999 e Decreto
9957/2014 do Poder
Executivo

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem matriculas e servid@es de passagem
(todos os imoveis e serviddes)

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 240 dias

Encaminhar ao ORCISPAR, todos os
dados e informac6es solicitadas.

Item 3.1 do Manual de
Fiscalizacéo do
CISPAR

Nao foi encaminhada
toda a documentacao
solicitada

Imediato

Sem planos de contingéncia e emergéncia
para os sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitério

Art. 19, caput, 1V da
Lei Federal n°
11.445/2007

N&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de plataforma de atendimento

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 180 dias

Né&o ha exposi¢do do horério de
atendimento e telefone na fachada

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Imediato
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O atendimento nao ¢ eficaz

Art. 5° caput, | da Lei
Federal n°
13.460/2017

Nao identificado
(identificado falta de
funcionarios no
atendimento e no
operacional)

Em até 90 dias

N&o ocorre disponibilidade das
informacdes basicas aos usuérios

Localizagdo e acessibilidade das unidades

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput, X da

Nao identificado

Imediato

informacdes)

Inexisténcia de normas especificas para
cada procedimento

13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

do prestador nio sio boas Lei Federal n° Fotos1le4 Em até 180 dias
P 13.460/2017

Mas condicdes das instalagGes das Art. 5° caput, X da

agéncias do prestador (espaco, instalagdes, | Lei Federal n° Fotos 1 e 2 Em até 180 dias

Em até 180 dias

Sem manutengdo e correto preenchimento

Art. 5°, caput, XIlI da

N&o identificado

13.460/2017

do cadastro Lei Federal n® preenchimento Imediato
13.460/2017 correto
Art. 5°, caput, XI1I da

Sem nivel de confianga do cadastro Lei Federal n° Né&o identificado Imediato

Funcionéarios sem
conhecimento/treinamento nas atividades

Art. 5°, caput, | da Lei
Federal n°
13.460/2017

Néo identificado
(falta treinamento)

Em até 180 dias

Sem agilidade no atendimento das
solicitacGes

Sem informacéo quanto ao prazo para
atendimento de cada solicitagdo

Art. 5° caput, | da Lei
Federal n°
13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°

13.460/2017

Nao identificado

N&o identificado

Em até 180 dias

Imediato
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Sem Sistema de faturamento préprio

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

Nao identificado

Em até 180 dias

A execucdo de leitura ndo é eficiente

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Imediato

Né&o ha programa para afericéo e
manutencdo de micromedidores

Conforme norma
regulatdria aplicavel

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia procedimentos
regulamentados em caso de problemas
com micromedidores

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

Nao identificado

Em até 180 dias

Os regulamentos para a revisdo de

Conforme

eficiente

ao prestador

(falta de operacional)

~ = ; regulamento aplicavel | N&o identificado Imediato

cobrangas ndo sdo cumpridos

ao prestador
Ca . Conforme

Inexisténcia de cronograma de leitura e - o g .
regulamento aplicavel | N&o identificado Imediato

faturamento
ao prestador

x . X Conforme oy g

A forma de execucdo de leitura ndo é . Né&o identificado .

regulamento aplicével Imediato

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos (prazos, avisos, acordos,
etc.)

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

N&o existéncia procedimentos
regulamentados em caso de
fraudes/ligages clandestinas

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

Né&o foi dada publicidade a qualidade da

Conforme

ordem de servigo

13.460/2017

agua distribuida nos termos da legislagéo regulamento aplicavel | Foto 7 Imediato
ao prestador
Nao fornecer nimero do protocolo ou Art. 6°, caput, Il da
P Lei Federal n° Nao identificado Imediato

N&o prestar informagdes ao SNIS e CVS

Art. 53, 87°da Lei
Federal n° 11.445/07

Né&o entregue

Em até 90 dias
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N&o dispor de estrutura adequada de

Art. 5°, caput, X da

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana

13.460/2017

atendimento a0s USUArIos Lei Federal n° Fotos1,2e4 Em até 180 dias
13.460/2017
et s s, durante o4 (imte ¢ | AT 5% caput 1 da Lei
' Federal n° Foto 1 Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou regulamento
de prestacdo dos servicos no atendimento
a0 usuério

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Em até 90 dias

N&o dar publicidade da tabela de precos
publicos

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Imediato

N&o obedecer aos prazos para execucao
dos servigos

Art. 5° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o identificado

Em até 90 dias

N&o realizar afericdo de hidrometros

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

Realizar leitura com periodo ndo regular

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Imediato

Né&o oferecer opgbes de datas de
vencimento da fatura

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o identificado

Em até 90 dias

N&o dispor de condic6es de fornecimento
de &gua em situacdes de emergéncia

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n®
7.217/2010

N&o identificado

Em até 90 dias

Né&o disponibilizar Portaria do Ministério
da Saude que dispde sobre os padrdes de

Art. 6°, caput, VI da

emergenciais

7.217/2010

otabilidade da 4qua no atendimento 4o Lei Federal n° N&o identificado Imediato
potabl g 13.460/2017
usuario
. .. . ~ Art. 17, 82°do
Néo dar publicidade sobre interrupes Decreto Federal n° N&o identificado Imediato

Né&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatério contendo informacgdes sobre o
namero de reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n®
7.217/2010

N&o identificado

Em até 90 dias

Inexisténcia de responsavel técnico pelo
sistema
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Notas:

Né&o identificado ficha de entrega de EPI para funcionarios e treinamento (NR’s 10, 33
e 35).

Né&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no

usuario identificando o mesmo como entidade reguladora.

De acordo com o Decreto Municipal n°. 209/2021 foi aplicado reajuste de 35,89%
referente ao periodo base de outubro de 2017 a outubro de 2019 pelo CISPAR. Na foto 7 consta

a aplicacéo do reajuste de 35,89% citado anteriormente.

N&o foi identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua) e nem PGRS (Plano de

Gerenciamento de Residuos Solidos).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Entrada SAMAE (sem acessibilidade)

Foto 2 — Atendimento ao publico

10
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Foto 3 — Mural com informagdes e precos Foto4—BWC uso funcionarios e usuérios (sem
publicos acessibilidade)

Foto 6 — Ordem de servico

Foto 5 — Falta de identificagdo ambientes

'ORDEM SERVICO

AICO AUTONOMO MUNIGIPAL DE AGUAE ESGOTC 57 . 10372023
e

SAMAE sosmmmmsELE G T P
= A SN Cx Postal,  CGC 03 030/0001-83 = IAS >
R ULYSSES - PARANA Cep. 83590000
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Foto 7 — Fatura consumidor

P —
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T e
|3 3 w0l ez | gz | 36

Foto 8 — Registro de protocolo Foto 9 — Almoxarifado tubos

@ DOUTOR ULVSSES - PARANA
REGISTRO DE PROTOCOLO
LIVRO N° 001/2023
PRESENGIAL + VA TELEFONE « APLICATIVO

« EMISSAQ 2' VIA FATURA,
+ ALTERAGAO DE TITULARIDADE,

+ INSERGAD DE INQUILING:

+ OCORRENCIA DE VAZAMENTO DE
AGUA Ef OU ESGOTO.

+ OCORRENCIA DF FALTA DE AGUA.
« CADASTRO PARA FATURA DIGITAL;
+ RECEBIMENTO DE OFICIO;
+ PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA,
+ PEDIDO DE LIGAGAO DE ESGOTO;
+ DESLOCAMENTO DE CAVALETE
+ RELIGAGAQ DE AGUA.
+ ENCERRAMENTO DE CONSUMO.
» DESLIGAMENTO DE AGUA,
+ SUGESTOES Ef OU RECLAMAGOES
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Foto 10 — Almoxarifado conexdes e Foto 11 — Projeto da rede de esgoto
ferramentas F ' R i

<
N

[ ]

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua é formado por: captacdo subterranea (dois pocos
profundos sendo que apenas um estava sendo utilizado no dia da fiscalizagd0); reservatorios
(um RAP e um REL); unidade de tratamento e rede de distribuicdo. Néo foi identificado a

existéncia de laboratério no SAMAE.

4.1 Captacédo subterrénea
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem captac&o subterranea.
Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas captacdes:

Tabela 02 — N&o conformidades captacdes

As instalagfes néo estdo em bom
estado de conservacdo

NBR 5674/1999 Fotos 13 a 19 Em até 180 dias

13
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Auséncia de conjunto moto bomba
de reserva a disposicdo

Art. 5.3.2 da NBR 12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT

Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Nao identificado | Imediato
Bombeiros do Parana

Auséncia de identificacdo da area Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 12 Imediato
(conforme outorga IAT) 11.445/07
Auséncia de tomada de aguapara | A1 4 5 43 NBR 12.212/1992 | Foto 13 Imediato
coleta de agua bruta
Auséncia de monitoramento dos Portaria GM/SM 5/2017

arametros de qualidade de 4qua alterada pela GM/SM Né&o identificado | Imediato
P g g 888/2021

a . Art 4.2 da NBR da NBR . - . , .

Auséncia de macromedidor 12.212/1992 Nao identificado | Em até 240 dias

As instalages elétricas ndo sdo
adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 15, 17 e 19
(falta DR e
aterramento)

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas ndo estdo em
bom estado de conservagéo

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 15,17 e 19

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros das
manutengdes realizadas no quadro e
demais itens pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadro com
especificacbes do sistema de
aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da
NBR 5419/2001

Foto 19

Em até 180 dias

Falta de registros de manutencées na
casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao, limpeza,
conservagdo e seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 14 a 19

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicao de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

14
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A espessura da laje de protecdo € | \ap 15 94412006 Foto 13 Em até 180 dias
inferior a 15 cm

Inexisténcia de horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 18 Em até 180 dias
funcionamento

"?eX'St.eQC'a de bomba reserva a NBR 12.212/1992 N&o identificado | Em até 240 dias
disposicao

Sl:gsgroeallzada limpeza periodica NBR 12.212/1992 Néo identificado | Imediato

Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situacdes de
emergéncia.

o Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para
arquivo fisico).

¢ ldentificacdo dos pocos deve estar conforme a outorga fornecida pelo IAT.

A seguir seguem fotos dos pontos de captacao:

Foto 12 — Falta de identificacdo poco sede Foto 13 — Poco sede

15
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Foto 14 — Casa de comando poco sede (sem Foto 15 — Auséncia de limpeza casa de
comando

identificacdo e fechadura porta)

Foto 16 — Auséncia de manutencao laje Foto 17 — Falta de interruptor

16
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Foto 18 — Frente do quadro de comando Foto 19 — Quadro de comando (soft starter
nao estava operando)

4.2 Unidades de tratamento de agua

No dia da fiscalizacdo foi apontado que uma UTA estava operante mas na fiscalizacéo de
2020 foram identificadas duas unidades de tratamento. A agua recebe tratamento através de
dispositivo de entrada de solucédo desinfetante (cloracéo) ao qual utiliza-se de pastilhas de acido

tricloroisociandrico por arraste. E utilizado no SAMAE dosadora de cloro da Gutwasser.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas unidades de tratamento de agua:

Tabela 04: Nao conformidades UTA sede

A 4rea néo é sinalizada 0 :

(identificando a Art, 2° X1 da Lei Federal N&o identificado Imediato
o 11.445/07

finalidade)

Né&o ha dosadora Art5.15e 5.16 da NBR .

automatica 12.216/1992 Foto 20 Em 240 dias
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Néo aplicacdo de Fldor

Portaria GM/SM 5/2017

Relatério Operacional

Fiscalizacdo ORCISPAR

s alterada pela GM/SM N&o identificado Imediato
a agua tratada 888/2021

Auséncia de EPIs para

os operadores (6culos, ngl 5150'2?/1332 4 da N&o identificado Imediato
luvas, etc.)

Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de Niio identificado Imediato

Notas complementares de recomendacdo para todas as unidades de tratamento:

e Os relatdrios operacionais/manutencao devem ser assinados pelo responsavel técnico e

pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).

e Somente uma UTA foi fiscalizada.

Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 20 - UTA

Foto 21 — Produto utilizado na cloracdo da

agua (pastilhas de acido tricloroisocianurico)
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Foto 22 — Data de fabricacéo pastilhas de &cido tricloroisocianurico (01/2023)

4.3 Sistema de Reservacao de dgua
O sistema de reservacdo conta com quatro reservatérios (trés apoiados e um elevado).
Foi realizada fiscalizago no reservatorio de concreto (30 m3).
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatorios. Abaixo segue tabela com descrigdo

de cada reservatorio:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nos reservatorios:

Tabela 05 — N&o conformidades reservatério apoiado

A area ndo é sinalizada (identificando a Art. 2° da Lei Federal
finalidade) 11.445/07

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 23 Em até 180 dias

Existéncia de vazamentos aparentes Fotos 24 a 27 | Em até 180 dias

Existéncia de locais sem guarda-corpos ou | Art. 5.16 da NBR Fotos 24, 25 Imediato
escadas ou em situacdo inadequada 12217/1994 e 27
Instalacdo hidrulica ndo é adequada e néo NBR 12217/1994 Foto 28 imediato

esta em boas condigBes
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Né&o ha medidor de nivel. Néo é feito Art. 5.15.1 da NBR Néo Imediato

acompanhamento e anotacéo 1221771994 identificado

Limpeza e desinfeccédo néo é feita Art. 5.1 da nbr Néao , .

adequadamente 15527/2007 identificado Em até 180 dias

Reservatorio ndo estad em boas condi¢des NBR 12217/1994 Fotos 24 a 27 | Em até 180 dias
X 1z - . Art. 5.7 da NBR Né&o ) .

N&o hd macromedicéo (saida e/ou entrada) 12917/1994 identificado Em até 240 dias

Notas:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar
laudo de cada reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor.
Observar treinamentos para trabalhos em altura e espacos confinados conforme NR’s do
Trabalho.

Analisar vida util das estruturas de concreto (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:

Foto 23 — Acesso reservatorio apoiado (30 Foto 24 — Indicios de vazamentos RAP
md) (frente)
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Foto 25 — Indicios de eflorescéncias (lado

Foto 26 — Armadura exposta RAP (frente)
direito) i

Foto 27 — Vazamentos e problemas Foto 28 — Problemas com instalagdo
estruturais RAP (fundo) hidrulca RAP

21
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4.4 Rede de distribuicao
Nesta fiscalizagdo foram verificadas a presséo existente na rede de distribuigdo em alguns

pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de.

Procedimentos de Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medicBes foram
realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicéo.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuicéo:

Tabela 06: Ndo conformidades rede de distribuicdo

N4o identificado
Né&o hé cadastro técnico / projeto NBR 12218/1994 projeto darede de | Em até 240 dias
agua potavel

N&o ha vélvulas de manobra para

o NBR 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias
setorizacdo

N&o ha vélvulas de descarga nas pontas | Art. 5.10 da NBR

de rede 12218/1994 N&o identificado Em até 240 dias

Sem limpeza e desinfeccdo da rede (deve | NBR 12218/1994 e

ser com laudo) GM/SM 888/2021 Ndo identificado | Imediato

N&o hé controle de reducéo de perdas Lei 14.026/2022 N&o identificado Em até 365 dias

e ol o e en 92 0% 5.4 0 B

dindmico (10 mca) e maximo estatico (50 12218/1994 e art 25 da | Fotos 34 e 31 Em até 180 dias
GM/SM 888/2021

mca)

Inadimpléncia - Foto 35 -
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Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuigéo:

Instalar boosters para aumentar pressdo na rede onde a mesma for inferior a 10
mca;

Instalar valvula redutora de pressao nos locais onde pressédo for superior a 50
mca;

Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatorio
assinado pelo diretor e responsavel técnico;

Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo
responsavel técnico. Apresentar fotos no relatorio;

Trocar hidrémetros com mais de cinco anos de uso.

Realizar cortes com frequéncia para evitar quantidade excessiva de

inadimpléncia (Foto 35).

Abaixo seguem fotos da rede de distribuicéo:

Foto 29 — Hidrémetro P01 Foto 30 - Identificacdo hidrometro P01 (2022)

B Nk y § 2l
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Foto 32 — Hidrobmetro P02 Foto 33 - Identificagdo hidrometro P02 (2022)

2/
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Foto 35 — Inadimpléncia até 28/02/2023 - R$575.896,93

SAMAE SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO Pagina N.: 27
p—————— DOUTOR ULYSSES PR 02.886.039/0001-83 07/04/2023 18:32:21
Relagio de Devedores Por Exercicio Emissao da Divida com Vencimento no Exercicio de 2013 Até 2023 - Posicionada em 28/02/2023
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. 2m o 00 oo o0z a8
TOTAL : Divida Exercicio 2023 19.867.26 517064 000 0.00 000 179722
}'——yfmwu s % "% % R e

Tabela 07 — Pontos medicdo de pressao na rede

P01 - -24.592512° | -49.436783°
P02 - -24.568021° | -49.420156°
P03 - - -

Fonte: Aplicativo NoteCam, 2022

Figura 01 — Localizacdo pontos de pressdo na rede

Google Earth

Fonte: Google Earth Pro, 2023
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4.5 Laboratorio e qualidade da 4gua

O SAMAE ndo possui laboratoério para analises fisico-quimicas.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas:

Tabela 08 — N&o conformidades laboratorio e qualidade da dgua

O Plano de Amostragem ndo esta sendo
executado conforme elaborado pelo

responsavel técnico

Nao foi realizado o monitoramento da

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Né&o
identificado(Anexos
le2)

Imediato

Residual Livre, Fluoreto e Turbidez)

GM/SM 5/2017 alterada
pela GM/SM 888/2021

le?2)

é?ua b(;uta na (;aptagéo, f ot;1 flormde ° | le:;trzfdlg Sel}g/(s?;'\lcl/ssliﬁl)ﬂ :\cljZﬁtificado(Anexos Imediato
Feg?s(l)agg :mos ragem estabelecido pela | g0 ng0¢ 1e2)
Néo foi dada publicidade a qualidade da
agua distribuida nos termos da legislagdo | Portaria GM/SM 5/2017
(Verificar, por amostragem, informages | alterada pela GM/SM Foto 7 Imediato
na fatura mensal, relatdrio anual, 888/2021
informacdes no quadro de avisos, etc)
x o Art. 5.20.1.3 da NBR x
N&o realizagdo do controle de 12916/1992 e Portaria Né&o
parametros minimos do processo (Cloro identificado(Anexos | Imediato

Notas:

451

Plano de Amostragem 2022 Doutor Ulysses

Planos de amostragem apresentados:

e Sijstema UTA 01
e Sijstema UTA 02

4.5.2 Analises Microbiologicas

Captagdes

Dados avaliados de acordo com Plano de amostragem e relatdrios de ensaio recebidos.
Tabela 09 - Andlise de E.coli pontos de captacdo Art 31. § 5° portaria n® 888/2021 de

dezembro de 2022
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Néo foram apresentados relatorios de ensaio de anélises

Resultados captacfes: Sem informacéao

Saida do tratamento

Dados avaliados de acordo com Plano de amostragem e relatérios de ensaio recebidos.

Tabela 10 - Analises microbioldgicas de acordo com anexo 14 portaria n°® 888/2021

Sem informacéo

Resultados saida do tratamento: Sem informacéo

Rede de distribuicao

Tabela 10 - Anélises microbiol6gicas e monitoramento cloro, turbidez e cor na rede de

distribuicédo
COLIFORMES
DATA ENDERECO Laudo E. COLI | CLORO | TURBIDEZ
TOTAIS

13/09/2022 | Casa do Alberto 220248000026 Ausente Ausente 00 0,44
26/07/2022 | Auto pecada Vila | 220248000011 Ausente Ausente 0,41
05/07/2022 Auto Scar — 220248000008 Ausente Ausente 00 0,68
23/08/2022 | Bar e lanchonete 220248000021 Ausente Ausente 0,46
13/09/2022 | Casa da Geslaine 220248000025 Ausente Ausente 0,49
02/08/2022 Casa da Nice 220248000017 Ausente Ausente 0,35
23/08/2022 | Casa da Regiane 220248000019 Ausente Ausente 0,46
13/90/2022 Olivio Gabriel 220248000023 Ausente Ausente 00 0,60
02/08/2022 | Eletro moveis lury | 220248000014 Ausente Ausente 0,36
23/08/2022 Cerraddo 220248000018 Ausente Ausente 00

13/09/2022 Vila Branca 220248000024 Ausente Ausente 00 1,03
13/09/2022 Cerraddo 220248000022 Ausente Ausente 0,64
26/07/2022 | Colégio Estadual 220248000010 Ausente Ausente 0,45

SAMAE ndo realizou analises conforme Plano de

amostragem, as analises sdo

realizadas secretaria estadual de Saude do estado do Parand — Laboratério central de Curitiba

PR.
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N&o foram apresentados relatorios de ensaio de anélises de 2023.

Amostras analisadas atendem padrdo de potabilidade portaria n° 888 de 04 de Maio de

2021 (realizadas pela SESA)

453

Analises semestrais
Itens avaliados PORTARIA GM/MS, N° 888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Anélises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° e anexo 9.

Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13

Rede de distribui¢io: Radioatividade Art. 37 § 7° , cloreto de vinilaanexo 9 frequéncia
semestral anexo 13, nota 7.

Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfeccdo anexo 9, frequéncia anual anexo 13

1° Semestre 2022 -

Ponto

Data da coleta -
. . . Avalicdo de resultados
Relatorio de ensaio

Sem informag&o — n&o foram apresentados documentos

2° Semestre 2022 -

Ponto

Data da coleta o
. ) Avalicéo de resultados
Relatorio de ensaio

Sem informacdo — ndo foram apresentados documentos

454

Observagoes

SAMAE néo realiza analises conforme Plano de amostragem;

As analises sdo realizadas pela secretaria de Saude do Estados do Parana;

Documentos que ndo foram apresentados, ficam considerados como atividade néo
realizada.

No ano de 2022 nao foram realizadas analises semestrais dos mananciais, nem saida de

tratamento, os parametros a serem avaliados na rede, também néo foram analisados.
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Pelos resultados de analises de cloro na rede de distribuicdo, nota-se que nao est4 sendo

realizado tratamento da agua.

Orientacdes
O tratamento da &gua deve ser realizado seguindo recomendagfes da legislacao,
conforme tipo de manancial e populacao abastecida.

Realizar analises conforme portaria N° 888 de 04 de Maio de 2021.

Andlises a serem realizadas:

Saida do tratamento: Cloro, fluor, turbidez, pH e cor;

Anélises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° e anexo 9;

Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13;

Rede de distribuicdo: Radioatividade Art. 37 8 7° , cloreto de vinila anexo 9 frequéncia
semestral anexo 13, nota 7;

Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfeccdo anexo 9, frequéncia anual anexo 13.

Abaixo seguem fotos do laboratério de 4gua para consumo humano:

Foto 36 — Local onde deveria estar funcionando laboratorio
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5 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O sistema de esgoto é constituido por redes de coleta, estacdo de tratamento e emissario.

A ETE possui sistema de tratamento primario (gradeamento, caixa de areia e calha parshall) e

secundario (Reator anaerobio, Filtro e Leito de secagem de lodo).

5.1 Estacdo de tratamento de esgoto (ETE) e emissario

Abaixo seguem as ndo conformidades da ETE:

Tabela 11: N&do conformidades ETE

Auséncia de licenga de operacédo ou licenga
de operacéo vencida

Resolucdo CEMA
107/2020

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de outorga de langcamento de
efluente ou outorga vencida

Resolucdo CEMA
107/2020

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem inscrigdo no CTF/APP (IBAMA)

Instrucdo Normativa
IBAMA n° 13/2021.

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem licenga do IAP (DCP) ou fora da
validade

Resolugdo CEMA
70/2009

N&o identificado

Em até 180 dias

A érea ndo é iluminada

Normas e procedimentos
técnicos

Nao identificado

Em até 180 dias

A darea ndo é sinalizada identificando a ETE

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 39

Imediato

A érea ndo esta devidamente cercada

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 40

Em até 180 dias

Inexisténcia do projeto da ETE

NBR 12209/1922

N&o identificado

Em até 180 dias

As estruturas ndo estdo em bom estado de
conservacao

NBR 5674/1999

Fotos 38, 40, 43,
44, 45, 46 e 47

Em até 180 dias

As instalages elétricas ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Falta DR e
aterramento do
quadro

Em até 180 dias

Sem registros da manutencdes realizadas no
quadro e demais itens pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Em até 180 dias
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Sem diagrama unifilar atualizado no quadro
com especificacbes do sistema de
aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 49

Em até 180 dias

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23¢eArt
5.2.1.1 da NPT 021/2014
do Corpo de Bombeiros
do Parana

Nao identificado

Imediato

Auséncia de tratamento e/ou
destinagdo correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto-bomba reserva

Art. 4.2.3.4 daNBR

Nao identificado

Em até 180 dias

conservagao e limpeza

técnicos pertinentes

12208/1992
Ausenma de EPIs para os operadores NR 15 e art. 5.18.4 da NZo identificado | Imediato
(6culos, luvas, etc.) NBR
Auséncia de manutencao, limpeza, Normas e procedimentos | Fotos 38, 40, 43, .
Imediato

44, 45, 46 ¢ 47

Né&o executada regularmente a limpeza do
gradeamento

Art. 6.1.1 da NBR
12209/1992 e art. 5.3 da
NBR 12208/1992

Nao identificado

Imediato

O gradeamento ndo se encontra em boas
condigdes

Art. 6.1.1 da NBR
12209/1992 e art. 5.3 da
NBR 12208/1992

Néo foi possivel

verificar (tampas

de concreto)

Em até 180 dias

A caixa de areia ndo se encontra em boas
condicdes

NBR 12209/1992

Né&o foi possivel

verificar (tampas

de concreto)

Em até 180 dias

Né&o é executado regularmente a limpeza da
caixa de areia

NBR 12209/1992

N&o identificado

Imediato

Inexisténcia de medidor de vazao na saida

NBR 12209/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Sem controle das vazdes medidas
(frequéncia)

NBR 12209/1992

N&o identificado

Imediato

Nao realizar auto-monitoramento do

Art. 24 da CONAMA

Nao identificado

portaria de outorga no periodo verificado
(parametros e frequéncia de analises)

padrédo de lancamento do efluente final 430/2011 Imediato
N&o é feito o monitoramento e controle de
efluentes da ETE, conforme o estabelecido
pela legislacéo, licencas ambientais e/ou CONAMA 430/2011 N&o identificado | Imediato

31



>

ORCISPAR Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo 07/2023
S SAMAE - Doutor Ulysses-Pr

N&o é feito o monitoramento de
langamentos e descargas indevidos na rede

o o S CONAMA 430/2011 N&o identificado | Imediato
de esgoto (despejos industriais, caminhdes
limpa-fossa, etc.)
Néo é feito 0 monitoramento do esgoto
bruto e tratado para aferi¢éo da eficiéncia do | CONAMA 430/2011 N&o identificado | Imediato

tratamento

Néo é feito 0 monitoramento e controle de
efluentes da ETE lancado no rio, conforme o
estal?elec!do pela Iegls_lagao, licencas CONAMA 357/2005 N&o identificado | Imediato
ambientais e/ou portaria de outorga no
periodo verificado? (parametros e
frequéncia de analises)

Imovel construido sob servidao de passagem

L - Foto 50
do emissario -
Abaixo seguem as fotos da ETE:

Foto 38 — Problemas no acesso a Foto 39 — Sem identificagéo
ETE : ' |
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Foto 41 — Gradeamento, caixa de

areia e calha Parshall (com tampas
Foto 42 — Reator anaerobico

de concreto)
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Foto 43 — Tampa de acesso ao Foto 44 — Filtro
reator anaerobio com problemas no

fechamento

Foto 45 — Leito de secagem Foto 46 — Sem restricdo de acesso a casa de

comando
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Foto 47 — Falta de manutencéo, Foto 48 — Frente do quadro de comando ETE
limpeza e seguranca na casa de

comando ETE

Foto 49 — Quadro de comando ETE Foto 50 - Residéncia sendo construida sob

-

|

servidao de passagem de emissario de esgoto
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6 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servigo

de Doutor Ulysses, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 20 de Julho de 2023.
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