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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redagao
da Lei federal n°. 14.026/2020, a fiscalizacdo € parte essencial da atividade regulatéria, e
promove a melhoria dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas.

Para tanto, nos dias 14 e 15 de marco de 2022, realizou-se fiscalizacdo direta no
municipio de Sertanépolis-Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e
legislagbes pertinentes.
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2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico; cria o Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis n°6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho
de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e
revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978.”

Lei federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o0
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua
e diretrizes ambientais para 0 seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicOes e padrbes de lancamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das &aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispbe sobre as condicdbes e padroes de
langcamento de efluentes, complementa e altera a
Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria 256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para
a apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA

POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades
Poluidoras no Parand e determina seu

cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021
do Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
gualidade da &gua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a
serem obedecidos no projeto, construcao,
operagdo e manutencdo dos servicos de
abastecimento publico de agua para consumo
humano

NR 6 Equipamento de protecéo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalagbes e servicos em

eletricidade
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NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacédo e a
execucao, de forma a garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

3 ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO

3.1 Administracéao
Localizado a Av. Seis de Junho, n° 825, Sertanopolis - PR, a area comercial do

SAAE apresenta uma infraestrutura adequada para atender aos usuérios dos sistemas de
agua, com as seguintes constatacoes:

e Horério de atendimento;

e Exposicao do horéario de atendimento e telefone na fachada;

e O atendimento é eficaz

¢ Quantidade de funcionarios;

e Plataforma de atendimento;

e Registro de atendimento (tipos, solicitacdo, data);

e Condicoes da estrutura fisica de atendimento;

e Prazo para atendimento das solicitagoes;

e Disponibilidade de informac¢8es aos usuarios (tarifas, multas e prazos).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 01 — Fachada area comercial
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Foto 02 — Papeleta ordem de servico

Foto 03 — Fatura de consumidor
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Foto 04 — Escritério de atendimento ao usuario

Foto 05 — Plataforma de atendimento para reclamacdes

<« C @ esicportyx.com.br/ouvidoria/?codeDB=137 e w 0O G E
Acesso a
Informacgao

INICIO  PORTALDOSAAE OUVIDORIA~ FAQ CONTATO  PEDIDO PRESENCIAL

# Home > Ouvidoria

O que é a Ouvidoria?

A Quvidoria é um canal de comunicago entre o cidadao e a SAAE Sertandpolis.

I 3 e P

Abrir novo chamado Acompanhe seu chamado Ouvidoria Presencial Legislagdo Transparéncia
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Foto 06 — Plataforma de atendimento aos usuarios

& > C A Nioseguro | sasesertanopolis.com.br/canais-atendimento/ e % 0@ :
Q Portal da Transparéncia @ Acesso 3 acio  ®Ouvidoria & Acessibilidade
\Jm (43) 3232-1104 - (43) 3232-1072 { 9
SERV}COAUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 223 67 das 07:30h as 11:30h e das 13h as 17h i [©]

Inicio OSAAE ~ SegundaVia Portalda Transparéncia Noticias Servidor ¥ Contato ~ Q

CANAIS DE ATENDIMENTO

Home / Canais de Atendimento

O Saae Sertanopolis
disponibiliza diversos
canais de atendimento

Foto 07 — Tabela de tarifas no portal de atendimento virtual

- AgénciaVirtual JSaae

SER0 ATONHO B AGUM £ £5500
SAAE SERTANOPOLIS-PR

Tabela de Tarifas vigentes em 16/03/2022

Valor s S)

A area comercial do SAAE apresenta uma infraestrutura adequada para atender aos

usuarios dos sistemas de 4gua e esgoto, com as seguintes constatacdes:

e Horario de funcionamento das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira;

e A fachada da edificacdo possui horario de funcionamento e telefone para contato;

e Espaco interno para atendimento ao publico é adequado (Foto 04);

e Existe plataforma de atendimento virtual para os usuarios (Foto 06)

e Registro de finalizag&o de servigos solicitados pelos usuarios (Foto 01);

o Existe registro dos atendimentos;

e Existe local para reclamag¢6es do consumidor (Foto 05);
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e As taxas cobradas pelo SAAE encontram-se parcialmente informadas no portal de

atendimento virtual (Foto 07);

e Existe um funcionario no atendimento;

As ndo conformidades encontradas na area comercial foram:

e Falta de publicacdo de taxas de novas ligacdes, religactes e demais taxas de

servicos no portal de atendimento virtual,

e Quantidade de funcionarios insuficientes na manutencao.

3.2 Documentacao

Tendo em vista a atribuicdo do ORCISPAR de fiscalizar as documentacdes relativas

ao devido cumprimento dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto

Sanitario, segue situacao verificada nesta fiscalizacao:

DOCUMENTO

Situacao

Plano Municipal de Saneamento Basico (2017)

Apresentado (Anexo 03)
— Néo foi revisado
(vencido)

Outorgas de direito de uso das captac¢des de agua (Instituto
Aguas Parand)

Faltando na maioria dos
pocos (Anexo 01)

Outorga de diluicdo de efluente da ETE (Instituto Aguas
Parana)

N&o apresentada

Licenca de Operacado da ETE (IAP)

N&o apresentada

Plano de amostragem dos Sistemas de Abastecimento de
Agua.

Apresentado planilha em
formato xIs (Anexo 04)

Matriculas dos imoveis em nome do SAAE ou Prefeitura

N&o apresentado de
todos os imoveis

As nao conformidades encontradas na analise da documentacao foram:

e Falta das outorgas dos pocos;

e Falta da licenca de diluicdo de efluentes da ETE;




(Z)‘\ ORGAO REGULADOR DO CISPAR

&&-—) ) R. Pioneiro Miguel Jord&o Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800

e Falta de documentacdo dos imoveis (registro) onde encontram-se pogos,
reservatorio, ETE em nome do SAAE ou da Prefeitura;

e Plano de Saneamento Béasico néo foi revisado;

e As acles propostas no Plano de Saneamento Basico apresentado ndo estdo sendo
cumpridas;

e Por amostragem na data de 20/12/2021 (Foto 08) foi analisado o e conforme Laudos
do dia 20/12/2021 (Anexo 04) — nao foi possivel identificar o ponto de coleta da rota
R 3 MIC.

e Para cada sistema deve ser apresentado um plano de amostragem (ver pocos de

conjunto de chacaras) — Anexo 04.

Foto 08 — Cronograma de coletas para o més de dezembro — Plano de Amostragem 2021

CRONOGRAMA DE COLETAS MES DE DEZEMBRO

N°da DATA DA ANALISE A SER
Rota COLETA REALIZADA
SEMANAL | SEMESTRAL FiS - QUIMICO | CONTROL CL TUR CORPH | MICROBIOLOGICO
R1MIC X 06/12/2021 X X
R2MIC X 13/12/2021 X X
R3IMIC X 20/12/2021 X X
R4 MIC X 27122021 X X

Sertandpolis, 11 de Dezembro de 2020

¢ Plano de amostragem de 2021 néo foi atualizado para a Portaria 888/2021;

e Plano de Amostragem apresentado nao esté assinado.

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipio atende cem por cento da
populacdo urbana. Caracteriza-se fisica e operacionalmente pela presenca das unidades
operacionais: captacdo subterranea, elevatoria de agua bruta, aducdo de &gua bruta,
tratamento simplificado, elevatéria de agua tratada, reservacéo de agua tratada e rede de
distribuicdo de agua. O SAAE é responsavel por 6 sistemas de agua separados, que neste
relatorio serdo nomeados da seguinte forma: Sede, Setor Leste, Conjunto Santa Ruth,

Conjunto Chicéao (Tibagi | e Il), Conjunto Giglio, Conjunto Cachoeira.
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O sistema da Sede é formado por 2 setores de captacdo, o Setor Zona Norte e 0
Zona Sul.

O Setor Zona Norte € formado por 5 pocos tubulares profundos ativos denominados:
Turquinho 01, Turquinho 02, Piscina, Dr. Elio e Patio, sendo que o Piscina esta desativado.
ApoOs a captacdo dos pocos, a agua bruta € enviada para um Reservatorio Semienterrado
(RSE) de agua bruta, com capacidade de armazenar 600 m3, onde no préprio local o
conjunto motobomba ou Estac&o Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) recalca a agua para 0s
reservatérios da sede — RAP de 600 m3 e RAP de 1.200 m3, onde ocorre o tratamento por
Simples Cloracéo (SIC) (Figura 01).

O Setor Zona Sul é formado por 5 pocos tubulares profundos ativos denominados:
Silvinho 01, Silvinho 02, Otalia, Patio e Taboca. Apds a captacdo da dgua bruta dos pocos,
a mesma é enviada para um Reservatorio Apoiado (RAP) de 600 m3, onde no préprio local
um conjunto motobomba ou Estacéo Elevatéria de Agua Bruta (EEAB) recalca a agua para

0s reservatorios da sede, com o mesmo destino da 4gua do setor norte (Figura 01).

Figura 01 — Esquematizac¢éo do sistema de abastecimento de 4gua da sede setor zona norte e zul
(zona urbana)

Turquinho 02

Turquinho 01

P. Patio

/ Dr. Hélio

S

RSE (600m3)
Piscina

SEDE

Silvinho O
Silvinho 01 -
\ /Otalla

RAP (600 m3) pitio

y,

Tabc’)ca/

O setor Leste € formado por 4 pocos tubulares profundos ativos denominados:

Silvinho, Pétio, Zé Mariano e Cabreira. Apés a captacdo a agua bruta dos pogos é enviada
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para um Reservatério. Logo apds a agua bruta é recalcada na um reservatério Amélia P.

Balzanelo (novo SAAE), onde ocorre o tratamento por simples cloragao (SIC).

Figura 02 — Esquematizagdo do sistema de abastecimento de agua da sede setor zona leste(zona
urbana)

Silvinho
7

RES

Cabreira / Zée Mariano

Patio

Res. Ameélia P.
Balzaneolo

Ha também o sistema de abastecimento das chécaras. Este sistema é dividido em
quatro sistemas independentes, sendo que cada sistema abastece um conjunto de
chéacaras. O conjunto de Chacaras Santa Ruth conta com um poco de abastecimento e um
Reservatério Elevado (REL) de aproximadamente 20 ms3. O conjunto de Chacaras
Cachoeira conta um poco de abastecimento e um reservatorio elevado de
aproximadamente 10 m3. O conjunto Chicéo (Tibagi | e Il) também conta com um poco
tubular profundo de abastecimento e um reservatorio elevado de aproximadamente 30 m3.
E, por fim, o conjunto de chacaras Giglio (Tibagi) conta com um poco tubular profundo para

abastecimento e um reservatério elevado de aproximadamente 10 m3.

4.1 Captacdes de Agua

O Municipio de Sertandpolis possui captagdo de &gua subterrdnea para seu
abastecimento. No total sdo dezoito pogos tubulares profundos. Abaixo seguem as
coordenas de localizacdo dos pontos de captacédo de agua subterranea. O fuso € o0 22,
datum é o WGS 84 e o sistema de coordenadas utilizado foi o UTM (Universal Transversa

de Mercator). Abaixo seguem coordenadas e localizagao dos po¢os:
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Planilha 01 — Coordenadas dos pocos

Local Latitude Longitude
PocoTurquinho 01 23° 2'50.65"S 51° 2'5.84"0
Poco Turquinho 02 23° 2'47.53"S 51°1'58.67"0

Poco Piscina 23° 2'48.65"S 51°2'17.01"O

Poco Patio (norte) 23° 2'47.17"S 51° 2'13.75"0
Poco Dr Elio 23° 2'47.17"S 51° 2'13.75"0

Poco Silvinho 01 23° 1'47.32"S 51° 0'27.24"0
Poco Silvinho 02 23° 3'31.51"S 51° 3'3.07"0
Poco Otalia 23° 1'47.32"S 51° 0'27.24"0

Poco Patio (sul) 23° 1'47.32"S 51° 0'27.24"0
Poco Taboca 23° 1'47.32"S 51° 0'27.24"0

Poco Silvinho (leste) 23° 1'47.32"S 51°0'27.24"0
Poco Patio (leste) 23° 2'29.14" 51°1'29.92"0
Poco Zé Mariano 23° 2'28.35"S 51°1'29.84"0
Poco Cabreira 23° 2'34.54"S 51° 1'40.60"0

PocoChacara Santa Ruth 23° 3'38.83"S 50°59'27.94"0

Poco Chicédo (Tibagi |l e I1) 23° 2'25.39"S 50°59'54.68"0

Poco Giglinio 23°1'16.74"S 50°57'14.17"0O

Poco Cachoeira (chacaras) | 23°0'19.79"S 50°57'45.09"0
Poco Cabreira 23° 1'47.32"S 51° 0'27.24"0

Sul - Pogo: Silvinho;2 (Segundoy‘\'z ar
v 7 3 -
”ﬁsm ~Pocoflaboca
Sul - PO¢o Patio
"y

Figura 03 — Mapa de localizacao dos

Fonte: google Earth Pro, 2022
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Fonte: Google Earth, (2022)
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A lista de verificagao da fiscalizagdo das captagdes inclui os seguintes itens:
- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);
- Identificagéo e sinalizagao da unidade;

- Existéncia de potenciais fontes de contaminacéo;

- Limpeza e capina do perimetro da unidade;

- Situagao do tubo de revestimento e tampa;

- Existéncia e situagdo da laje de prote¢ao do po¢o;

- Existéncia e situagado de tomada de agua para coleta;

- Existéncia e situagao de medidores de vazao;

- Existéncia e situagao de horimetros;

- Situagao das instalagdes elétricas;

- Situagao do abrigo do quadro de comando;

- Situacao das instalagdes hidraulicas.

Abaixo seguem fotos dos pontos de captagao:

Foto 09 — Poco Silvinho 02 (foto 01) Foto 1!59‘9@_Silvjnho 02 (foto 02)
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Foto 11 — Pogo Silvinho 02 — Ponto coleta Foto 12 — Divisa fundos pocgo Silvinho 2
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Foto 17 — Poco Turquinho 01  (detalhe) Foto 18 — Pogo Turquinho 01 — tomada de agua

Foto 22 — Quadro de comando pogo Cabreira
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Fot 2 — Pogo leste Foto 24 — Quadro de comando pogo Leste

Foto 25 — Quadro de comando poco Leste
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N&o conformidades encontradas nos pocos profundos foram:

e Auséncia de dispositivos medidores de vazao (Lei 14.026/2020);

o Falta de manutencao nas edificagbes (NBR 15575/2021);

e Falta do Plano de Manutengao (Manual de Fiscalizag&o);

e Horimetro ndo esta funcionando pogos zona norte (Lei 14.026/2020);

e Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentagé&o técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencédo do
SPDA”.

e Falta de registro das manutengdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

e Falta de placa de sinalizacao para identificar na maior parte dos pogos;

e Falta de Relatério Operacional;

e Falta de manémetro;

e Falta de medidor de vazéao (Lei 14.026/2020);

¢ Falta de capina no entorno da edificagdo dos pocos da zona norte;

e Sem Laje do poco Piscina (zona norte) (NBR 12.212/1992)

e Tampa dos pogos da zona norte estdo excessivamente oxidados;

e Ponto de tomada de tomada de agua:

= Silvinho 2 é de dificil acesso;

= poco do Patio (zona norte) esta sem ponto;

= pontos de tomada de tomada de agua de alguns pogos estao
indevidamente instalados em locais distantes, gerando
possiveis pontos de contaminagao nas amostras.

e Futura possivel fonte de contaminagao para o pogo Silvinho 2;

¢ Isolamento inadequado nos pogos da zona norte e Turquinho 01;

e Falta de extintor proximo aos quadros de comando (NPT 021/2014 item
5.2.1.11);

e Falta de identificagdo nos quadros de energia (NR 10);
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4.2 Unidade de Tratamento de Agua

O tratamento da 4gua se d& por desinfeccdo (por cloracédo) e fluoretacédo, e €
realizado diretamente no reservatério. Os reservatorios apoiados de 600 m3 e 1.200 m3,
ambos na sede, recebem a agua captada nos do setor norte e sul. O tratamento de agua
no setor leste é igual ao feito na sede. Nas chéacaras, o controle do tratamento da agua
também é realizado pelo SAAE, onde o mesmo também ocorre por simples cloracao,

todavia sem a adicéo de flaor.

Foto 27 — Unidade de tratamento de agua

Foto 26 — Bomba dosadora de cloro

Foto 28 — Quadro de comando da dosadora de Foto 29 — Quadro de comando da dosadora
cloro (frente
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Foto 30 — Quadro de comando da unidade de tratamento

\

As nao conformidade encontrada na unidade de tratamento de agua foram:

o Falta de registro de manutencéao (Lei n°. 11.026/2020);

e Falta de manutengao na edificagao;

o Nao disponibilidade de EPI aos funcionarios (NR 06 item 6.3);

¢ Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacéao técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manuteng¢ao do
SPDA”;

e Falta de registro das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

¢ Auséncia de identificacio sinalizadora;

o Falta de extintor na unidade de tratamento (NPT 021/2014 item 5.2.1.11);

e Falta de identificagdo nos quadros de energia (NR 10);

4.3 Sistema de Reservacéo de Agua

O sistema de abastecimento da sede é constituido por 6 reservatorios, sendo trés de
agua bruta e trés de agua tratada. O reservatorio da Zona Norte é um Reservatério
Semienterrado de concreto com capacidade de 600 m3 de armazenamento de agua dos
pocos, que é bombeada por um conjunto motobomba para os reservatorios centrais, onde

ocorre o tratamento. O mesmo sistema acontece para o reservatorio da Zona Sul, que é de
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material metalico com capacidade de 600 m3 de armazenamento. Na area central, o
Reservatoério Apoiado (circular metalico, com capacidade de 600 m3 de armazenamento),
recebe o recalque da 4gua bruta dos reservatérios das duas zonas do municipio e divide
para o outro reservatorio apoiado circular de concreto, com capacidade de armazenar 600
m3. O reservatorio da zona leste tem capacidade de 500 m?3 (Reservatério Amélia Balzanelo)
sendo feito de material metalico. O tempo de contato do tratamento da agua é realizado
nos dois reservatérios com cloro e flior e, logo em seguida, a agua tratada é distribuida por
gravidade.

Todos os conjuntos de chacaras possuem um Reservatério Elevado. Apés o
recalque da &gua do poco para o reservatério, a agua € tratada com cloro e distribuida por

gravidade para todas as residéncias dos conjuntos de chacaras.

Abaixo seguem as coordenadas de localiza¢do dos reservatorios da sede (planilha
02). O fuso é 0 22, datum é o WGS 84 e o sistema de coordenadas utilizado foi o UTM
(Universal Transversa de Mercator). Segue também mapa de localizacédo dos reservatorios
(Figura 04).

Planilha 02 — Coordenadas dos reservatorios da sede

Local Latitude Longitude

Reservatoério Semi-enterrado | 23° 2'48.90"S | 51° 2'19.30"0O
(RSE) — agua bruta (norte)
Reservatério Apoiado (600 m3) — | 23°3'51.80"S | 51°2'43.94"0
agua bruta (sul)
Reservatério apoiado (600 m3) — | 23°3'32.42"S | 51°2'34.98"0
agua tratada
Reservatoério Apoaido (1200 m®) — | 23°3'31.89"S | 51°2'34.81"0
agua tratada
Reservatoério patio - agua bruta | 23°2'28.29"S | 51°1'31.45"0
(leste)
Reservatorio apoiado (500 m?) — | 23° 3'17.16"S 51°1'31.38"O
agua tratada

Fonte: google Earth Pro, 2022
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Figura 04 — Mapa de localizacdo dos reservatorios da sede

R"elservatérlo leste Jr

"/;RSE (NORTE)

House Farm's

[mage ©2i

Fonte:

Google Earth _ -

A lista de verificagao da fiscalizagdo dos reservatérios inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificagao e sinalizagao da unidade;

- Instalagbes de seguranga das escadas e acessos;

- Condicbes de limpeza das unidades;

- Situacao das aberturas de inspecéo;

- Limpeza e desinfecgao dos reservatorios;

- Situacgao dos reservatorios (conservagéao, pintura);

- Existéncia e situagcao de macromedidores;

- Situagao das instalagdes elétricas;

- Situagdo das instalagdes hidraulicas (entradas/ saidas/ medidor de nivel/
extravasor/ respiro).

Abaixo seguem fotos dos reservatoérios de Sertandpolis:
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Foto 32 — Reservatorio apoiado 1200 m3

Foto 33 — Tomada de agua Reservatério sede 1200 Foto 34 — Bomba reservatério apoiado sede 600 m?
m3
L S GRS
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Foto 36 — Reservatoério semi-enterrado zona norte

Foto 37 — Vazamentos tubulagao reservatério zona Foto 38 — Reservatério zona leste (agua bruta)
norte

Foto 39 — Tomada de agua reservatorio zona leste jrio zona leste (dgua tratada)
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As nao conformidade encontrada nos reservatorios de agua foram:

Reservatorios (todos)

Falta de registro de limpeza e desinfecgéo periddicas (Portaria 888/2021);
Auséncia de dispositivo indicador de nivel tipo régua (Lei 14.026/2020);

Falta de pintura nas edificagées (NBR 15575/2021);

Falta de registro das manutencdes pertencentes ao aterramento (NBR
5419/2001);

Falta de registro das manutengdes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Auséncia de respiro reservatorios zona norte e sede (NBR 12217/1994);
Falta de medidor de vaz&do (NBR 12217/1994 e Lei 14026/2020);

Falta de identificagdo dos reservatorios.

Abaixo seguem constatagdes para cada reservatorio individualmente:
Reservatorio sede 600 m3 — apoiado (sede):

A estrutura do reservatorio ndo estda em boas condigbes (tubulagbes e
registros);

Area nao esta devidamente isolada evitando o acesso de animais;

Sinais de vazamentos;

Auséncia de aterramento (apresentar das torres metalicas instaladas no topo
do reservatorio);

Escada de acesso inadequada (NR 35).

Reservatério 1200 - elevado (sede) m3:

A estrutura do reservatorio ndo esta em boas condicbes (tubulacdes e
registros);

Area nzo esta devidamente isolada evitando o acesso de animais;

Auséncia de aterramento (apresentar das torres metalicas instaladas no topo

do reservatorio);

Reservatorio semi-enterrado zona norte:

A estrutura do reservatorio ndo esta em boas condicoes;
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Instalagdes hidraulicas ndo esta em boas condigdes (excessiva quantidade
de vazamentos);

Area n3o esta devidamente isolada evitando o acesso de animais ou pessoas
nao autorizadas;

Auséncia de aterramento;

Escada de acesso inadequada (NR 35);

Falta de pintura;

Falta de sinalizacao identificadora;

Falta de rocada;

Extravasador inadequado;

Ventilagdo inadequada.

Reservatério zona sul 600 m3 (agua bruta);

A estrutura do reservatorio ndo esta em boas condicoes;

Instalagdes hidraulicas ndo esta em boas condigdes (excessiva quantidade
de vazamentos);

Auséncia de aterramento;

Auséncia de gaiola de protecdo adequada na escada de acesso (NR 35);
Falta de pintura;

Falta de sinalizacao identificadora;

Reservatorio zona leste 500 m?3 (4gua tratada):

Falta de sinalizacao identificadora;

Reservatdrio zona leste 500 m?3 agua bruta (metal):

Falta de sinalizacao identificadora.

Nos demais reservatérios nao foi possivel realizar fiscalizagdo pois os

mesmos encontram-se na zona rural e no dia em que foi realizado o trabalho o tempo

estava chuvoso.
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4.4 Estacdo Elevatdria de Agua
A lista de verificagdo de fiscalizagdo da estacéo elevatorias incluem os seguintes

itens:
e Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);
e |dentificagcao e sinalizacdo da unidade; - lluminagdo do ambiente;
e Estado de conservacao da estrutura fisica;
e Condicbes de limpeza das unidades;
e Existéncia e situacdo de bombas reservas;
e Existéncia e situacdo das valvulas de retencao
e Situacao das instalagbes elétricas;
e Situacao das instalacdes hidraulicas.

Foto 41 — Quadro de comando elevatdria zona sul Foto 42 — Conj

Foto 43 — Frente Quadro de comando elevatéria
zona norte

¥
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Foto 46 — Abrigo quadro de comando elevatodria

ﬂ)to 45 — Conjunto moto bombg elevatoria norte
S i ' " ’ zona norte

Foto 47 — Quadro de comando elevatéria zona leste Foto 48 — Frente Quadro de comando elevatdria
. : R i 1] zona leste

-

Foto 49 — Quadro de comando elevatoria zona leste

oria leste
t BEFFTE I
T
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1

Foto 50 — Conjunto m
£ ‘ [

bomba_ elevat
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As ndo conformidades encontradas na elevatdria encontram-se listadas abaixo:

4.5 Rede de

Falta de registro das manutencdes pertencentes ao aterramento (NBR
5419/2001);

Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema
unifilar atualizado das instalagdes elétricas com as especificagdes do sistema
de aterramento”; item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentacgao técnica deve
ser mantida no local, ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA”;

Falta de registro das manutencOes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);

Falta de identificagdo nos quadros de energia (NR 10);

Falta de registro de limpeza e desinfeccao periddicas (Portaria 888/2021);
Falta de registro de manutencao (Lei n°. 11.026/2020);

Conjunto moto bomba das elevatérias norte e sul com elevado tempo de uso;
Falta de sinalizacao identificadora nas unidades;

Falta de rocada na elevatoria zona norte.

Distribuicao

O municipio de possui em sua rede de distribuigdo canalizagdes de ferro e PVC.

Foram fiscalizados os seguintes itens da rede de distribuicdo:
e Condicoes de atualizacdo do cadastro e de setorizacao da rede;
¢ Medicbes de pressao na rede com a utilizagao de manémetro;

Abaixo seguem fotos da rede de distribui¢do:



(-j ORGAO REGULADOR DO CISPAR

(. (=2 ) R. Pioneiro Miguel Jord&o Martines, 677 - Parque Industrial Mario
Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800

Orgao Regulador

Foto 52 — Medigdo pressao na rede: Rua
Pernambuco, n°. 51 (Latitude: 23° 3'28.14"S e
Longitude 51° 2'37.85"0, n° 150 (P=08 mca

Foto 51 — Hidrobmetro Rua Pernambuco, ne°.
51 (Latitude: 23° 3'28.14"S e Longitude 51°
2'37.85"0, n° 150

Foto 54 - Medicdo de pressédo na
rede:Hidrémetro Posto de Saude Roberto
Martins (Latitude: 23° 3'29.92"S e Longitude
Foto 53 — Hidrébmetro Posto de Saude 51°2'13.52"0 (P=30 mca
Roberto Martins (Latitude: 23° 3'29.92"S e
Longitude 51° 2'13.52"0

—r

isio = 150
02 kgllemt N\
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Foto 56 — Medigao de pressao narede: Rua Dr.
Gervazio, n°. 860 (Latitude: 23° 3'29.88"Se
Longitude 51° 1'59.50"0O (P=42 mca

Foto 55 — Hidrébmetro Rua Dr. Gervazio, n°.
860 (Latitude: 23° 3'29.88"Se Longitude 51°
1'59.50"0

— T

Foto 58 — Medicado de pressdo na rede: Rua

Distrito Federal x Av. Natal Bersanete (Latitude:
Foto 57 — Hidrébmetro Rua Distrito Federal x 23° 3'17.64"S Longitude 51° 1'35.94"0 (P=18
Av. Natal Bersanete (Latitude: 23° 3'17.64"S
Longitude 51° 1'35.94"0

A nao conformidades encontrada na rede de distribuicao foi:

e Presséo verificada na rede menor que a minima permitida (NBR
12.218/1994) na Rua Pernambuco;

e Cadastro da rede desatualizado. Também das unidades de tratamento,
pocgos, reservatorios e demais componentes do sistema de

abastecimento os projetos estdo desatualizados;
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¢ Hidrdmetros com tempo de uso elevado.

4.6 Laboratério e Qualidade da Agua
O SAAE comporta um laboratdrio junto a sede, onde sao realizadas analises diarias

de Cloro, Fluor, Turbidez, pH e Cor. As demais analises s&o realizadas nos laboratérios do
CISPAR.

A lista de verificagao da fiscalizagdo do Laboratério inclui os seguintes itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de segurancga);

- Identificacado e sinalizagdo da unidade;

- lluminagéao e ventilagdo do ambiente;

- Condigdes de conservacao e limpeza;

- Calibragao dos equipamentos;

- Situacao dos armarios para guardar reagentes e vidrarias;

- Destinacao dos residuos quimicos;

- Existéncia e situacao de EPIs (luva, avental, etc.);

- Existéncia de papel toalha;

- Validade dos produtos quimicos;

- Situacao das instalagdes elétricas;

- Situagao das instalagdes hidraulicas;

- Relatdrios das analises diarias;

- Andlise de periodicidade e resultados das demais analises exigidas por lei.

Segue imagens do laboratorio:

Foto 59 — Labo&atério

vl ““ |
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Foto 60 — Certificado de Calibragao
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Foto 61 — Controle diario (analises fisico-quimicas) de 30/12/2021 de agua tratada
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As nao conformidades encontradas foram:

No controle diario de agua tratada (Foto 61) as analises foram feitas conforme
a Portaria 05/2017 do Ministério da Saude mas desde 04/05/2021 as mesmas
analises devem atender os parametros da Portaria 888/2021 do Ministério da
Saude;

Colocar portaria vigente nos resultados das andlises fisicos, quimicas e
ensaios bacterioldgicos (Portaria 888/2021);

Analises semestrais em quantidade insuficiente. Nao foram apresentados
para os 18 pocos conforme Portaria 888/2021 (Anexos 07 e 08);

Nao foram apresentada as analises na rede de produtos secundarios e
demais parametros conforme estabelece a Portaria 888/2021 (deve ser
apresentado por sistema);

Laudo no. 000999114.Rev 0, de 25/03/2021 fornecido pelo laboratério do
CISPAR foi detectado que o parametro Trihalometanos Totais esta acima do
limite maximo permitido pela Portaria 05/2017;

Foi apresentado o Plano de Amostragem mas da forma que esta nao da para
analisar se o controle de turbidez, cloro, cor, fluoreto e ph estdo sendo feitos
em quantidade e frequéncia conforme estabelece a Portaria 888/2021(Anexo
09);
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5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
O sistema de esgoto de Sertandpolis € composto por redes coletoras, interceptores,

estacdo elevatoria, estacdo de tratamento de esgoto e emissério no corpo receptor. Nesta
fiscalizacdo foram vistoriados a estacao elevatoria, a estacdo de tratamento e a situacéo

do monitoramento dos efluentes e corpo receptor.

5.1 Estacdo de Tratamento de Esgoto
A ETE atualmente encontra-se em reforma. No Anexo 06 tem-se toda a

documentacédo enviada.
Abaixo seguem coordenadas da ETE e do ponto de lancamento final do efluente:

Planilha 03 — Coordenadas dos pogos e reservatorios
Local Latitude Longitude
ETE 23° 3'52.44"S 51°1'41.86"0O
Fonte: google Earth Pro, 2022
para empreendimento

Figura 05 — Mapa da ETE de localizacé
| Circo | Caminho em 3 | »

“
Poligono

250,77 | Metros
197.455,91 ‘ Metros quadrados

1.573,81 Metros

Google Earth

anliechnologies’
ltitude!do pontoide visdo 1.48 km

":.

0
ui
a

23203!48.305S  51°01!32.86°0 elev. 357 m

Data daslimagens: 5/24/2021:

Fonte: Google Earth, (2022)
A lista de verificacdo da ETE compacta inclui os seguintes itens:
- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranga);

- Identificagcao e sinalizacdo da unidade;
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- Condigdes de limpeza e capina;

- Analise dos projetos enviados da reforma da ETE;

- LP (Licenga Prévia) para o projeto;

- LI (Licenga de Instalagao) da obra;

- Licenga para destinagao final do solo movimentado;
- Empresa contratada;

- Cronograma da obra.

Abaixo seguem fotos da ETE de Sertandpolis:

Foto 62 — Entrada da ETE




ORGAO REGULADOR DO CISPAR

(‘ ) ") R. Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677 - Parque Industrial Mario

Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660

SPAR Telefone: (44) 3123-2800

Foto 63 — Bags com material retirado da dragagem das lagoas

Foto 64 — Lagoas facultativas
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Foto 65 — Lagoa anaerdébia

A empresa contratada para a obra foi Hiconci Hidraulica e Construcdo Civil Ltda
CNJP 76938877000190.

As ndo conformidades encontradas na ETE estao relacionadas a sequir:

e AETE néo esta devidamente sinalizada;

e Adrea da ETE ndo esta devidamente isolada;

e Atender Portaria 269/2017 do Ministério das Cidades (Anexo Ill) — distancia inferior
a 250 m de ETE's para constru¢cao de unidades habitacionais;

e Nao foi apresentada LI da obra;

e Nao foi apresentada a LP do projeto da obra;

¢ Nao foi apresentada a licencga para destinacao final do solo que foi movimentado na
dragagem das lagoas.

5.2 Monitoramento de Efluente e Corpo Receptor

As ndo conformidades encontradas foram:
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e Parametros acima do valor permitido para efluente tratado pela Resolucdo CONAMA
n°. 430/2011 (Anexos 05);

e Parametros acima do valor permitido para efluente langado no corpo receptor por de
acordo com Resolucdo CONAMA n°. 357/2005(Anexo 05);

e Os relatérios que foram encontradas ndo conformidades foram: 103428/2021,
13853/2021, 103430/2021, 13852/2021; 13852/2021, 103429/2021, 104816/2021,
103426/2021, 99130/2021, 99130/2021, 104819/2021 e 104818/2021.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se coOpia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo de
Acompanhamento ao prestador de servico de Bandeirantes, estando este disponivel para

consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 30 de marco de 2022.

Renata Alves Perez
CREA PR 115.240/D - Engenheira Civil



