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OUVIDORIA

A ouvidoria é um canal de comunicag¢do criado para
receber manifestacdes dos usuarios dos prestadores
de servicos de saneamento bdsico (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e
drenagem urbana).

Seu objetivo primordial é aprimorar a qualidade da
prestacdo dos servicos regulados. Atuando como um
canal de comunicacdo efetivo, a ouvidoria permite que
os cidadaos expressem suas preocupacdes,
apresentem reclamacbes, sugiram melhorias e
obtenham respostas para suas duvidas relacionadas
aos servigos prestados.

Os usudrios poderdo iniciar procedimentos de
ouvidoria contra o prestador da seguinte forma:

e via plataforma telefénica;

e via presencial;

e via plataforma eletrénica.
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* Tipos de manifestacgdes:

As manifestacOes realizadas serdo protocoladas de
acordo com a sua natureza, as quais poderdo ser
denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes e sugestdes:
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* Quvidoria Itinerante:

O projeto ouvidoria itinerante vai diretamente ao
encontro com os usudrios, divulgando a atuacdo do
ORCISPAR, 6rgdo que regula e fiscaliza a presta¢do dos
servicos de saneamento basico em 52 municipios do
Estado do Parana. A atividade busca solucionar duvidas
dos moradores sobre os servi¢os prestados e orienta-los.
No local, sao entregues materiais de divulgacao,
informando o funcionamento do processo de fiscaliza¢ao
e atualizacdo da cobranca de tarifas de agua e esgoto.

Gabriela Mantovani Godoy
Ouvidora e Engenheira Civil
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ATUALIDADES

CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Todos os indicadores sdo definidos pela Agéncia Monitoramento de Impacto Regulatério de 2022.
Nacional de Aguas (ANA). Que visa uma alternativa para Utilizando-se os intervalos de referéncia indicados na
melhorar a qualidade da informagdo sobre o Resolucdo obter-se-a a pontuagdo maxima de 210
saneamento basico no Brasil. E, instituiu a metodologia pontos (21 indicadores x 10 pontos), chegando-se a faixa
Acertar, que é a metodologia oficial de auditoria do de pontuacdo indicada:

Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento -
SNIS, administrado pelo Ministério de Desenvolvimento Classificagiio Somatdria das pontuagdes

Regional (MDR), é o maior e mais importante sistema de TITVIT]
informac¢des do referido setor. No entanto, sao os _

. : B 1262 167
prestadores de servicos que o alimentam, sendo essas
informacdes auto-declaradas. 1059125

As Agéncias Reguladoras do setor apoiam-se no SNIS =M

para suas atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos. Sendo assim, é muito relevante que esses
dados sejam precisos.

Desta maneira sera criado um ranking da qualidade
Apbs coleta das informacgdes de todos os municipios da prestacdo de servico.

regulados pelo ORCISPAR, sera emitido o Relatério de Yasmin Raineri Silva

Estagiaria de Engenharia

Novo Diretor de Regulacao e Fiscalizacao

O Orcispar comunica que assumiu como Diretor de
Regulacdo e Fiscalizacdo o advogado e doutor em direito
dos residuos Rogel Martins Barbosa. O novo diretor vem
integrar e agregar a equipe, atuando com énfase em
assuntos regulatorios.

e diretoriaregulacao@cispar.pr.gov.br
(&) + 55 (44) 99175-7909

FALE CONOSCO
QO (44) 31232800
@ orcispar@cispar.pr.gov.br
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https://www.acertarbrasil.com/
https://www.acertarbrasil.com/
https://www.acertarbrasil.com/
https://www.acertarbrasil.com/
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis

