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RESOLUCAO CRFS N° 04, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2022.

Disp6e sobre alteragbes no regulamento de prestacao
de servicos do SAAE a serem aplicados no Municipio
de Marechal Céndido Rondon-PR e da outras
providéncias.

O CONSELHO DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS e o DIRETOR EXECUTIVO DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO PARANA, no uso de suas atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo Estatuto
Social na atividade do Orgdo Regulador de Saneamento,

CONSIDERANDO:
Que através das premissas constantes na Lei Federal n° 11.445/2007 e que o Municipio realizou contrato de programa
para atividades regulatérias ao CISPAR;

Que o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, em conformidade com a Resolugéo do Cispar n° 36 de 04/08/2022,
solicitou alteragdes no regulamento de prestagao de servigos (em anexo) praticadas no Municipio;

Considerando que o Conselho de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos do ORCISPAR — Orgdo Regulador de
Saneamento, através do Parecer emitido pelo setor Juridico e o disposto na Resolugdo n° 38 de 2022 do CISPAR,
considerando a decisao favoravel na Reuni&o do Conselho realizada em 23 de novembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Fica deferida as alteragdes no regulamento de servigos aplicaveis ao Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de
Marechal Candido Rondon — SAAE, sugerindo-se a edi¢éo de ato normativo local (decreto do Executivo) homologando o
texto do regulamento.

Art. 2° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicago.

Maringa, 13 de dezembro de 2022.

Assinado digitalment i igi
VALTER pgf‘CZL‘%E:g'L%’I“Ze” e GABRIELA  Assinado dgiaimente
LUlZ BOSSA:BOSSA:67704743953 MANTOVAN' MANTOVANI
Razao: Diretor GODOQY:10365 SODbOY:10365658901
67704743953 kxecutivo do CISPAR 658001 « poggloidizld
VALTER LUIZ BOSSA GABRIELA MANTOVANI GODOY
Diretor-Executivo Presidente do Conselho de Regulago
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
MARECHAL CANDIDO RONDON — SAAE

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1°. Este regulamento dispde sobre os servi¢os publicos de abastecimento de agua potavel
e de esgotamento sanitario, prestados pelo Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Marechal
Candido Rondon, autarquia municipal criada através da lei n® 223/66 de 19 de agosto de 1966,

e regulamenta as relagfes entre este e seus USUArios.

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2°. O presente Regulamento estabelece as normas que devem ser observadas para a
classificagdo, concessao, execucdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua, coleta, afastamento, tratamento e disposi¢cdo de esgoto. Trata ainda da administragéo,
compreendendo o planejamento, a execucdo das obras e instalagcbes, a operacdo e
manutencdo dos sistemas, diretamente e com exclusividade pela entidade autéarquica criada
para este fim no ambito do Municipio de Marechal Candido Rondon. Os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo classificados, concedidos e cobrados de
acordo com as disposi¢cdes deste Regulamento. Dispbe sobre o sistema de apuracdo do
consumo, o lancamento e a cobranca das taxas e tarifas de agua e esgoto, bem como sobre
as penalidades a que estardo sujeitos os infratores, assim como quaisquer outras medidas
relacionadas aos servigos publicos nos termos da legislacao federal, estadual e municipal que
regem a matéria, em especial, a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e a Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 3°. Compete ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, doravante denominado
simplesmente de SAAE, dentre outras atribuicbes, operar, manter, conservar e explorar 0s
servicos publicos de agua potavel e de esgoto sanitario em todo municipio, bem como
regulamentar as relagbes entre o0 SAAE e usuarios, estabelecendo as obrigagfes basicas das

partes.
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CAPITULO Il - CARACTERISTICAS GERAIS DO ATENDIMENTO

SECAO | - DA REDE PUBLICA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE COLETA DE
ESGOTOS

Art. 4°, Onde houver rede publica de 4gua e esgoto, situado em logradouro publico em
condi¢cbes de atendimento, para todo prédio considerado habitavel, as edificagdes novas ou ja
existentes serdo obrigatoriamente a elas ligadas, e por elas respectivamente abastecidas e/ou
esgotadas, nos termos da Lei n° 11.445/07 e do Decreto n° 7217, de 21 de junho de 2010 e
apos aprovacdo do SAAE e observadas as diretrizes do Ente Regulador.

Paragrafo Unico — Apenas na auséncia de viabilidade de atendimento via rede publica
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, serdo admitidas solucdes
isoladas e contribuicdo para fundos de investimentos em esgotos, observadas as
normas da entidade reguladora e dos respectivos 0rgaos responsaveis pelas politicas

ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Art. 5° As redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, e seus acessorios, somente
poderdo ser assentados em logradouro ou passeio publicos, ressalvando-se o assentamento
em propriedade privada, mediante prévia autorizacdo que permita a serviddo de passagem,
apos aprovacao dos respectivos projetos pelo SAAE, devendo as obras decorrentes ser por ele

fiscalizadas.

§ 1° O assentamento de rede distribuidora de agua e coletora de esgoto, a instalagdo de
equipamentos e a execucao de ligacdes e consertos e reparos, seréo efetuadas pelo SAAE ou
por terceiros devidamente autorizados, mas sob sua fiscalizacéo, sem prejuizo do que dispde

as posturas municipais e a legislacéo aplicavel.

§ 2°. As tubulacgtes das redes de distribuicdo de agua e coletora de esgoto, assentadas nos

termos do presente artigo, passardo automaticamente a integrar o patriménio do SAAE.

§ 3° As extensOes das redes distribuidoras e coletoras, somente serdo atendidas quando

técnica e economicamente forem viaveis ou quando houver razéo de interesse so6cio ambiental.

8§ 4°, As serviddes para instalacdo de rede, reservatdrios ou para instalacdo de pocos artesianos
sera realizada na forma prescrita na legislacéo, podendo ser com ou sem 6nus para autarquia.

A titulo de compensacao ou 6nus para autarquia, podera ser definido que o usuario dispora de
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determinada quantia (m3) de &gua potavel sem cobranca. A serviddo sempre devera ser

averbada a margem da escritura publica do imével.

Art. 6°. Nas obras de pavimentacao de logradouros publicos deverao ser previamente incluidas
as de instalacdo, ampliacdo ou de renovac¢éao da rede local de abastecimento de 4gua e coletora

de esgoto sanitario.

Art. 7°. As obras de escavacdo e construcao prediais que provoquem interferéncia com as
tubulagbes publicas de agua ou de esgotos, ou de ramais de ligacdo de agua ou de esgoto,

nédo poderdo ser executadas sem prévia notificacdo e autorizagdo do SAAE.

Art. 8°. As Empresas ou Orgdos Publicos Federais, Estaduais e Municipais, custeardo as
despesas referentes a remocgéo, recolocagédo ou modificagdo das redes distribuidoras de agua
e coletoras de esgoto e instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgoto, decorrentes de
obras que executarem ou forem executadas por terceiros com sua autorizacéo, salvo acordos

especificos.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas indicadas neste

artigo, serdo custeadas pelos interessados.

Art. 9°. Os danos causados as tubulagfes das redes publicas de agua ou de esgotos, inclusive
aos ramais de ligacdo de agua ou esgoto, serdo reparados pelo SAAE, a expensas dos
responsaveis por eles, o qual ficara sujeito ainda as penalidades previstas neste Regulamento,

incluindo-se lucros cessantes, sem prejuizo das san¢des legais a que estiver sujeito.

Art. 10. As obras de ampliacdo ou extensdo das redes de distribuicdo de agua ou redes de
esgotamento sanitario deverdao passar por prévia analise de viabilidade técnica e econbmica
pelo SAAE.

§ 1°. A excecdo dos casos de parcelamento de solo e das obras programadas pelo SAAE, as
demais obras de ampliacdo ou extensdo das redes distribuidoras de agua e coletoras de
esgoto, economicamente inviaveis, serao custeadas pelos usuarios que as solicitarem ou pelos

interessados por sua execucao.

§ 2°. A critério do SAAE, os custos das obras de que trata este artigo, poderédo correr parcial ou
totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econémico-financeira e/ou razées

de interesse social e ambiental.
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§ 3°. As obras, bem como os equipamentos instalados e custeados pelos interessados serédo
transferidos ao sistema, sem qualquer énus a SAAE.

Art. 11. Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, 0 SAAE néo se responsabilizara

pela liberacdo de areas de servidao para implantacdo das mesmas.

SECAO Il - DOS PROJETOS E DAS REDES DE AGUA E DE ESGOTOS SANITARIOS,
DOS CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS, VILAS E
OUTROS

Art. 12. Todos os projetos de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros,
deverdo ser previamente submetidos a analise do SAAE, para que este se manifeste acerca da
viabilidade técnica quanto aos servicos de agua e esgoto (consulta de viabilidade mediante
solicitacdo de DIRETRIZES), sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e normas
vigentes.

Art. 13. Os sistemas de distribuicédo de 4gua e de coleta de esgotos sanitarios dos condominios,
conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros, serdo construidos e custeados pelos

interessados, de acordo com 0s projetos previamente aprovados pelo SAAE.

§ 1°. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucao das obras sem a aprovacao
do SAAE.

§ 2°. Nos sistemas de condominios, a ligacdo de agua sera Unica, com micro medicdo coletiva.
§ 3°. A execucao das obras serd vistoriada pelo SAAE.

§ 4° O usuéario € obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado, qualquer
servico ou material inadequado e/ou que tenha sido alterado em relacdo ao projeto aprovado

no decorrer das obras.

§ 5° Concluidas as obras, o interessado solicitarda ao SAAE a sua aceitagdo, juntando

obrigatoriamente o cadastro técnico, padrdo SAAE, dos servicos executados.

Art. 14. Para sistemas de condominio horizontais e/ou verticais 0 SAAE disponibilizara uma
Unica ligagdo de agua na testada do imoével, ficando a critério do incorporador, construtor ou do
condominio a individualizacdo do sistema hidraulico das unidades internas da edificagédo,
conforme Norma Interna aprovada pela Diretoria Geral, que estabelece o padrao das medicbes

individuais e coletiva.
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Paragrafo Unico - Os servigos de implantac&o, operacio, manutencao e controle das unidades
internas de medicdo do imével séo de responsabilidade do condominio.

Art. 15. Os prédios dos condominios e conjuntos habitacionais situados em cota:

I. Superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de &gua deve dispor de
reservatorios e instalacao elevatdéria individual ou comum;
II. Inferior ao nivel da rede de esgotamento sanitario deve ser esgotado através de

instalacéo elevatoria individual ou comum, ou por serviddo de passagem.

Paragrafo Unico - As estacBes elevatdrias de que trata este artigo deverdo pertencer ao

Condominio, ficando a operacdo e manutencdo destas a cargo do mesmo.

Art. 16. As obras de ampliacdes das redes publicas de agua e esgotos até a entrada dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros estdo sujeitos o que dispde

0 Art. 20 deste Regulamento.

Art. 17. A interligacdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas
e outros as redes publicas de distribuicdo de agua ou de esgotamento sanitario, serao

executados exclusivamente pelo SAAE.

Paragrafo Unico - O servico de interligacdo das redes dos condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos, vilas e outros, a rede publica de dgua ou esgoto do SAAE serdo

cobrados do interessado, conforme “Tabela de Pregos” vigente.

Art. 18. As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, e que venham
a ser operados e mantidos pelo SAAE, seréo cedidos e incorporados, sem 6nus, ao patrimonio

do mesmo, mediante “Termo de Doagao “.

Art. 19. O SAAE s6 assumird a manutencdo de sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, vilas e outros

qguando tiver disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar 0s servicos.

Art. 20. Sempre que houver ampliacdo de condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificacoes, as despesas decorrentes de melhoria ou expanséo dos sistemas
publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, correra por conta do

proprietario ou incorporador.
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Art. 21. A operacao e manutencao das instalagées internas de dgua ou esgoto dos prédios e
edificacdes que integram o condominio serdo de responsabilidade do mesmao.

Art. 22. O SAAE néo aprovara projeto de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam em

desacordo com as Legislacdes Federal, Estadual e Municipal reguladoras da matéria.

SECAO Il - DAS LIGACOES E INSTALACOES PREDIAIS, RESERVATORIOS E
PROJETOS HIDRAULICO-SANITARIOS PREDIAIS

SUBSECAO | - DAS LIGAGOES PREDIAIS

Art. 23. A cada imovel, que contenha uma edificacéo, corresponderd uma Unica ligagao predial

de &gua e uma ligagéo predial de esgoto.

§ 1°. O SAAE podera autorizar o abastecimento de 4gua de duas ou mais edificagbes no

mesmo imovel por uma Unica ligacdo predial, segundo norma vigente.

§ 2°, Para imoveis rurais limitam-se a uma Unica ligacdo, observada a legislacdo relativa ao
Estatuto da Terra, Plano Diretor e demais normas vigentes, no tocante ao parcelamento ou

desmembramento de imdveis rurais.

§ 3° O SAAE podera autorizar a coleta de esgoto de duas ou mais edificacdes no mesmo
prédio por uma Unica ligacéo predial desde que atenda a norma vigente.

§ 4°, O esgotamento das edificagBes atraveés de terreno de outra propriedade, situado em cota
inferior, somente podera ser levado a efeito desde que haja viabilidade técnica e servidao

predial legalmente estabelecida entre os proprietarios.

§ 5°. As economias situadas em pavimento térreo, de prédios com um ou mais pavimentos,

poderdo ter, cada uma, a sua propria ligacéo predial.

8§ 6°. Serdo de responsabilidades do interessado as obras e instalagbes necessarias ao
esgotamento das edificagcfes cujos pontos de coleta estejam situados abaixo do nivel da rede

coletora.

Art. 24. As ligacdes prediais de agua e/ou de esgoto, serdo executadas pelo SAAE, a expensas

do interessado, aplicando- se as disposi¢des do § 1°.
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§ 1°. Ficara a critério do SAAE a exigéncia de documentos e informagdes que julgar necessario
para execucdo de ligagcéo predial de 4gua e/ou esgoto.

§ 2° A execucgdo da ligagédo predial de esgoto, para coleta de despejo com caracteristicas
diferentes dos residuos domésticos, fica condicionada ao pronunciamento prévio do 6rgao
fiscalizador quanto ao atendimento das normas legais vigentes para lancamento de efluentes

em redes publicas.

§ 3°. N&o se conectam ligagbes de agua em redes primarias (anéis), nem em adutoras e sub-
adutoras. O mesmo vale para ligacbes de esgoto, que ndo poderdo estar conectadas em

coletores troncos, interceptores e emissarios.

Art. 25. O dimensionamento das ligagdes prediais de agua e/ou esgoto é de responsabilidade

do SAAE, em fungéo das vazdes provaveis e das condi¢cdes técnicas dos servigos.

§ 1°. As ligagbes de 4gua e/ou esgoto poderdo ser modificadas, incluindo o hidrdmetro, a critério
do SAAE, no todo ou em parte, em fungdo das caracteristicas do perfil de consumo do usuério.

§ 2°. A modificacdo no todo ou em parte de ligacBes prediais de dgua e/ou esgoto, quando
solicitada pelo usuario, seréa efetuada a expensas do solicitante, obedecido o caput deste Artigo.

SUBSECAO Il - DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 26. As instalagfes prediais serdo executadas, obrigatoriamente, de acordo com o presente

regulamento e normas técnicas adotadas pelo SAAE.

Art. 27. A execucdo e conservacdo das instalacfes prediais de agua e de esgoto serdo
efetuadas as expensas do usuario, podendo o SAAE fiscalizar e/ou vistoriar quando

tecnicamente julgar conveniente.
Art. 28. E vedado:

I. A conexao da instalacdo predial com tubulacdes alimentadas com &agua néo
procedente da rede de distribuicdo do SAAE;
II. A derivacdo de canalizacdes da instalacao predial de agua, para abastecimento de
outro prédio, exceto quando ocorrer o previsto no § 1° do Art. 23;
lll. A derivacdo de tubulacéo da instalacdo predial de esgoto, para esgotamento de outro

prédio, exceto quando ocorrer o previsto no § 3° do Art. 23;
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IV. O uso de dispositivos na instalacéo predial de agua que, de qualquer modo, prejudique
o sistema de abastecimento de agua;
V. O despejo de &guas pluviais na instalagéo predial e/ou rede coletora de esgotos;
VI. O uso de dispositivos ou elementos estranhos no medidor de 4gua que, de qualquer
maneira, comprometa a apurac¢do do consumo de agua;
VII. O uso de dispositivos no medidor de esgoto que, de qualquer maneira, comprometa a
apuracado do volume de esgoto;
VIIl. A violacéo de lacre;
IX. O despejo de esgoto sanitario ou industrial em galeria de &guas pluviais,

independentemente da existéncia de rede de coleta de esgoto na via publica.

Art. 29. O SAAE exigira tratamento prévio de esgoto que por suas caracteristicas nao puder

ser langado "in natura™ na rede coletora de esgoto.

Paragrafo Unico - Nestes casos o SAAE instituira a tarifa qualitativa, além da correspondente
ao consumo (quantitativa), levando-se em consideracéo os limites de carga poluidora permitido

pela legislacao.

SUBSECAO Il - DOS RESERVATORIOS

Art. 30. As edificagBes deverdo ser providas de reservagdo domiciliar de agua, com volume

dimensionado segundo normas adotadas pelo SAAE.

Paragrafo Unico - As edificagbes com mais de 2 (dois) pavimentos, além do reservatorio

superior, deverdo ser providas de reservatorio inferior.

SUBSECAO IV - DOS PROJETOS HIDRAULICO-SANITARIOS PREDIAIS

Art. 31. Exige-se do solicitante, a apresentacdo para fins da liberagdo da ligacdo predial, a

andlise prévia dos projetos hidraulicos sanitérios ou alvara de construcao, nos seguintes casos:

I. EdificacBes com 3 (trés) ou mais pavimentos;
Il. Edificacdes com um ou dois pavimentos, que tenham area construida igual ou superior
a 600 mz;
[ll.  Toda e qualquer edificagdo com mais de trés economias;
IV. Posto de servigo para lavagem de veiculos automotores;

V. Piscina com volume superior a 100 ms3.
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Paragrafo unico - O SAAE poderd exigir apresentacao de projetos sempre gue as condicdes

de abastecimento e/ou esgotamento possam interferir, significativamente, nos sistemas.

SEGAOQ IV - DOS HIDRANTES

Art. 32. As redes de distribuicdo de agua deverdo dispor de hidrantes, instalados de acordo
com normas brasileiras, em pontos estratégicos definidos em conjunto com o corpo de
bombeiros.

Paragrafo Unico - Os novos projetos de rede de distribuicdo de agua deverdo incluir a

implantacdo de hidrantes, quando necessario.

Art. 33. A operacao dos hidrantes sera efetuada exclusivamente pelo SAAE ou pelo Corpo de

Bombeiros, somente em caso de emergéncia.

§ 1° O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao SAAE, as operacOes efetuadas nos

hidrantes, quando necessario.

§ 2° O SAAE mantera o Corpo de Bombeiro devidamente informado das alteracdes no
abastecimento de agua que possam influir na operacéo dos hidrantes.

8§ 3° O Corpo de Bombeiro poderd inspecionar com regularidade as condi¢cdes de

funcionamento dos hidrantes, solicitando ao SAAE 0s reparos necessarios.

§ 4°, A Prefeitura Municipal ou quem quer que seja ndo podera abastecer seus caminhdes pipa
em hidrantes, devendo acessar os locais de abastecimento previamente indicados pelo SAAE,
para atendimento de emergéncia a locais que ndo possuam rede de abastecimento de agua,
registrando-se o volume de 4gua coletado, (medido por hidrdmetros) e o destino da agua,

devendo informar ao SAAE.

SECAOQO V - DO FORNECIMENTO ESPECIAL

Art. 34. Os servicos de agua e esgoto sanitario poderao ser concedidos, de forma especial,

nas condicfes desta secdo, mediante contrato.

Art. 35. O SAAE poderd instalar postos de abastecimento de agua a carros pipas ou caminhdes
tanques de particulares ou terceiros, 0s quais deverdo requerer e pagar antecipadamente as

tarifas correspondentes ao volume a ser retirado.
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§ 1° O Transporte e distribuicdo de agua através de carros pipas ou caminhfes tanques
obedecera as disposi¢cfes da legislagao vigente.

§ 2°. O SAAE néo concedera ligagéo de agua para fins de revenda a particulares ou terceiros.

SECAO VI - DOS DESPEJOS DOMESTICOS E ESPECIAIS

Art. 36. O lancamento de despejos domésticos ou especiais, na rede publica de esgotamento
sanitéario, obedecera as disposicbes da legislagdo federal vigente e as prescricdes deste

Regulamento e normas internas dele derivadas.
SUBSECAO | - DOS DESPEJOS DOMESTICOS

Art. 37. E proibido o lancamento na rede publica de esgotamento sanitario, aguas pluviais e
materiais que causem obstrucdo ou interferéncia na operacdo do sistema coletor, tais como:

areia, metais, vidro, madeira, tecido, etc.

§ 1°. O SAAE definir4 os critérios e condicbes para o recebimento em suas estacdes de

tratamento, de esgotos sanitarios recolhidos por empresa “limpa fossas”.

§ 2°, Os residuos provenientes de “caixa de gordura” ndo poderao ser langados na rede publica

de esgotamento sanitario.

SUBSECAO Il — DOS DESPEJOS ESPECIAIS (esgotos ndo domésticos)

Art. 38. E proibido o lancamento de despejos ndo domésticos (especiais) cujas caracteristicas
possam colocar em risco a populacdo ou causar contaminacdo ambiental, quer nas areas de
influéncia dos mananciais e corpos receptores, quer nas redes publicas de esgotamento

sanitario, a exemplo de metais pesados, combustiveis, lubrificantes e produtos téxicos.

Paragrafo Unico - Entende-se por despejo ndo doméstico, a luz da legislacéo pertinente, todas
as substancias que isoladas ou em exposicao a outros elementos contidos no esgoto sanitario,
possam vir a causar prejuizo ambiental e ao bem publico, oferegcam risco a vida ou interfiram
no processo biolégico de tratamento de esgotos prejudicando a vida aquatica e causando danos

ao meio ambiente.
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Art. 39. Os despejos, que por sua hatureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitario, serdo tratados previamente pelo usuario, de acordo com as

normas estabelecidas pelos 6rgaos ambientais e Departamento de Saude Publica.

Paragrafo Unico - Enquadram-se neste artigo os despejos hospitalares, comerciais, industriais

€ outros cuja composicao exija o pré-tratamento.

CAPITULO IV — DA CLASSIFICAGAO DOS USUARIOS E ECONOMIAS

SECAO | - DAS CATEGORIAS DE USO

Art. 40. Considera-se como uma economia, para fins de categorizacado de consumo e
de célculo da tarifa de servico publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

|. CATEGORIA RESIDENCIAL:
a. Cada casa ou edificagdo com um ponto de consumo ou instalacdo predial,
utilizada na economia estritamente residencial;
b. Todo o imével para o fim a que se destina, sem edificacdo ou em construcéo
com ligacao predial.
c. ASSOCIACOES - quando a agua fornecida é utilizada para fins higiénicos em
estabelecimentos associativos: beneficente, filantrépicos ou congéneres sem fins
lucrativos

[I. CATEGORIA COMERCIAL.:
a. Todo o prédio ocupado por uma Unica pessoa juridica com ligacdo predial,
utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade de compra e venda
ou prestacao de servigcos, construcao civil, ou para o exercicio de atividade néo
classificada nas categorias residencial, social, industrial ou publica;
b. Todo o prédio ocupado para fins exclusivamente comercial, com ligagéo predial;
C. Todo o imovel com edificacao para fins a que se destina ou em construcdo com

ligacéo predial.

. CATEGORIA PEQUENO COMERCIO:
a. ligacao utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade destinada a
pequenos comércios e prestadores de servicos, mediante o preenchimento das

condicOes descritas neste Regulamento;

IV. CATEGORIA PUBLICA OU DE UTILIDADE PUBLICA:
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a. Enquadram-se nessa categoria, os imoveis destinados a administracdo direta e
indireta do poder publico municipal, estadual e federal.

§ 1°. Enquadram-se nesta categoria as unidades militares, cemitérios publicos, pragas publicas,
escolas publicas, instituicdes religiosas, hospitais publicos, autarquias, fundacdes e empresas
publicas.

V. CATEGORIA INDUSTRIAL: Todo ou parte do prédio ocupado por uma Unica pessoa
juridica com ligagéo predial,
a. Todo o imovel com edificagdo para fins a que se destina ou em construgdo com

ligag&o predial.

VI. CATEGORIA MULTI-MISTA:
a. Prédio multicategorias constituido de mais de uma economia;

b. Todo pequeno comércio com um Unico ponto de &gua mais uma casa ou vice-versa.

§ 2° Nos casos onde um imével apresentar uma mesma area edificada com ocupacao
dependente e concomitante para finalidade residencial e comercial ou residencial e industrial,
sera considerado como uso preponderante para fins de enquadramento da categoria em uma

Unica economia, aquele que possuir maior area habitavel.

VIl. CATEGORIA PRODUTOR RURAL.:
a. Propriedade ocupada para fins de abastecimento de propriedade rural, que possua

atividades com animais e/ou hortifrutigranjeiros, desde que satisfeitas as condi¢gbes
estabelecidas nesse Regulamento, no Regulamento Geral de Produtor Rural e no
Cadastramento do Produtor Rural. O fornecimento de 4gua nesta categoria destina-

se exclusivamente ao consumo humano.

VIll. CATEGORIA SOCIAL:
a. Categoria residencial constituida de usuéario de baixa renda, denominada de

TARIFA SOCIAL, de acordo com os dispositivos instituidos na forma da legislacao
municipal.
83°. Considerando a competéncia regulatéria quanto ao regime, estrutura e niveis tarifarios,
fica definido que as categorias referidas no caput e 881° e 2° deste artigo poderéo ser alteradas,

ouvida a entidade reguladora”.
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Art. 41. Compete ao SAAE, mediante inspe¢do do prédio e verificacdo de sua utilizagéao,
determinar a categoria dos servigos.

§ 1°. Qualquer mudancga de categoria dos servi¢os ou dos diametros do ramal predial ou coletor

devera ser requerida ao SAAE pelo usuario.

§ 2°. A mudanca de categoria podera ocorrer "ex-oficio”, quando for constatada a utilizagéo da
agua para fins diversos daqueles previstos na respectiva classificacdo, sempre mediante prévia

notificagdo do usuario.

Art. 42. Da tarifa pequeno comércio — Fara jus a tarifa para pequeno comércio 0s
microempreendedores (MEI) e microempresas (ME) definidos na forma da lei complementar n°
123/2006.

§ 1°. A tarifa para pequenos comércios e prestadores de servicos, tera valor diferenciado em
relacdo a tarifa comercial, dispondo sobre a tarifa de disponibilidade de servico e o valor relativo

para cada m3 (metro cubico) consumido, o valor definido na tabela anexo IV.

§ 2°. A tarifa pequena comércio, devera ser requerida no SAAE mediante cumprimento dos

seguintes requisitos:

I.  Ocupar imével com area nao superior a 70 mz;

Il.  Ter oimdvel, no maximo, dois banheiros.

Ill. N&o possuir débitos com o SAAE;

IV. Apresentar média de consumo de até 10 m3.

V. Apresentar documento comprovando seu enquadramento legal e alvara de
funcionamento obtido junto a Setor Competente do Municipio, se for exigido para o exercicio

da atividade.

Art. 43. O beneficiado que ceder agua a terceiros, ou em que as ligacdes acusarem fraude de
qualquer natureza, perdera o direito a tarifa pequeno comércio, além das sancdes previstas

neste Regulamento.

Art. 44. A microempresa ou microempreendedor somente fardo jus a tarifa diferenciada nos

casos em que a atividade exercida ndo tenha como insumo ou matéria prima a agua potavel.

SECAO Il - CONTRATOS ESPECIAIS
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Art. 45. O SAAE poderé celebrar, com grandes consumidores, Contratos Especiais de Servigos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, mediante viabilidade técnica, tarifas e
condi¢Bes especificas.

§ 1°. O Contrato Especial terd prazo minimo de duracdo de doze meses com possibilidade de
renovacdo, devendo haver vinculagdo com a demanda de agua e/ou esgoto e tarifa que
preserve o equilibrio econémico-financeiro do SAAE.

§ 2° Poderao ser enquadrados como grandes usuarios aqueles nas categorias Comercial,
Industrial e Publica, abastecidos pelos sistemas publicos de agua e esgoto ou que possuam
fontes proprias de abastecimento.

§ 3°. Os usuérios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipétese de nédo efetuarem o
pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderdo o direito ao beneficio das tarifas

contratadas, aplicando-lhes as tarifas correspondentes as respectivas categorias.

CAPITULO VI - DO CADASTRO

Art. 46. O SAAE organizara o cadastro de todos os prédios e terrenos situados nos logradouros
publicos dotados de rede de distribuicAo de agua e ou de coleta de esgoto, sendo-lhe

assegurado, para este fim, 0 acesso aos registros cadastrais da Prefeitura Municipal.

Art. 47. Todos os casos de alteracdo da categoria do imével ou da quantidade de economias,
bem como aqueles de demoligdo do imovel, devem ser imediatamente comunicados ao SAAE

para atualizacdo do cadastro comercial.

§ 1°. O SAAE néo se responsabiliza por eventuais divergéncias de faturamento decorrentes de
alteracdo da categoria do imével ou do seu niumero de economias ndo comunicadas pelo

usuario ou referentes a faturas vencidas.

§ 2°. Mediante requerimento dos 6rgaos publicos, os imoveis por eles locados podem ter a sua
categoria alterada durante a vigéncia do contrato de locag&o, sendo obrigatéria a solicitacdo ao
SAAE da respectiva baixa do cadastro do imovel apos o término do contrato aludido, satisfeitas

as exigéncias estabelecidas nas normas e instru¢des regulamentares.

§ 3°. No caso de transferéncia de titularidade do imdvel registrado no cadastro do SAAE cabe
ao adquirente comunicar formalmente, anexando a documentacdo pertinente; mesmo

procedimento refere-se no caso de imével locado.
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§ 4°. Qualquer alteragdo no imdvel, seja fisica ou de ocupacao, deve ser comunicada ao SAAE.
Caso ndo haja a comunicacdo, 0 SAAE poderd unilateralmente alterar a categoria ou
classificagdo nos termos do Art. 40, do que sera devidamente notificado ao usuario.

§ 5°. O SAAE terd livre acesso aos imoveis para verificar a existéncia de novas economias e/ou

alteracao de suas categorias de uso, respeitado o direito de Propriedade.

CAPITULO VII - DAS LIGACOES

SECAO | - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 48. LigacOes temporarias sdo as destinadas ao fornecimento de agua e esgotamento
sanitario, por periodo pré-estabelecido, a feiras, exposi¢des, parques de diversdes, circos,
trailers e similares e obras de loteamento, que por sua natureza ndo tenham duragéo

permanente.

§ 1°. O valor relativo ao consumo das ligagbes temporarias devera ser arbitrado a partir de

estudos técnicos que o quantifique.

§ 2°. As ligacdes temporarias terdo duracao maxima de 4 (quatro) meses, podendo esse prazo
ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento dos interessados, com novo

pagamento.

8§ 3° As ligacbes temporarias serao concedidas em nome do interessado, mediante

apresentacédo da licenca ou autorizacao competente da Prefeitura do Municipio.

§ 4°. Os postulantes e consumidores de ligacao temporaria, estao sujeitos a todos 0s requisitos,

sang0Oes e taxas contidas neste regulamento.

Art. 49. Além das despesas de instalagdo e remog&o dos ramais de ligacdo de agua e esgoto
e das taxas previstas, o requerente de ligacdo temporaria pagara antecipadamente pelos
servicos relativos a todo o periodo da concessao, calculado sobre consumo estimado e

baseado na estrutura tarifaria e de servigo do SAAE.

SECAO Il - DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 50. Os servigos de 4gua e esgoto serdo concedidos mediante requerimento do usuario

junto ao SAAE, e apresentagdo da documentagao exigida, conforme normas internas.

§ 1°. Quando o prédio néo estiver ligado as redes publicas de abastecimento de agua e coleta

de esgotos sanitarios, cabera ao usuério requerer a instalacdo dos respectivos ramais.
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§ 2°. Serédo requeridos, obrigatoriamente, os servicos de 4gua e de esgoto para os prédios
situados em logradouros publicos, dotados de ambas as redes, devendo a execuc¢do das

ligagbes serem concomitantes.

§ 3° O SAAE obriga-se a comunicar aos 6rgaos responsaveis pela saude publica e meio
ambiente quais os iméveis que, embora disponham de rede de coletora de esgoto, ndo fazem

uso da mesma.

§ 4° Nenhuma ligacdo de 4gua ou esgoto serd concedida se existir débito junto ao SAAE,

lancado em nome do usuario solicitante.

§ 5° O SAAE podera exigir todas as informacgdes que considerar necessarias para conhecer

as circunstancias e elementos envolvidos no langamento de aguas residuais.

Art. 51. O SAAE passara a cobrar pelo servigo de esgoto, num prazo determinado, apos este
ter sido executado e colocado a disposi¢ao do usuario que ja tenha ligacéo de agua.

§ 1°. O SAAE notificard os proprietarios dos imoveis situados nos logradouros publicos, que
ndo requererem voluntariamente a instalacdo dos respectivos ramais coletores e/ou de

derivacao, a fazé-lo no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de cobranca das tarifas.

§ 2°. Nos termos da legislagédo vigente, caso o usuario ndo solicite sua ligacéo, ser-lhe-a
cobrado a tarifa de esgoto em raz&o da disponibilidade do servigo publico, independentemente

das medidas administrativas a serem tomadas junto aos 6rgaos de vigilancia sanitaria.

Art. 52. A ligacéo de agua para atendimento a industrias ficara subordinada as disponibilidades
do sistema de abastecimento de agua e as definicdes do Art. 45, da Lei n° 11.445/07. Ja a
ligagdo de esgoto estara condicionada as normas internas e legislacéo pertinente que rege a

matéria de disposicao de esgotos ndo domésticos.

Paragrafo Unico - As Estacdes de Tratamento de Esgoto municipais, ndo receberdo esgoto
industrial (ndo domésticos) e de estabelecimentos comerciais que manipulem em seus
processos metais pesados, derivados de petréleo, como por exemplo, das oficinas e mecénicas

das mais variadas espécies, postos de combustiveis e lava jatos, funilarias, tinturarias e afins.

Art. 53. A concesséo de ligacdes para prédios situados em vilas, chacaras ou ruas particulares
dependera da existéncia de rede de distribuicdo de &gua e ou coletora de esgotos nas mesmas.
A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais internos aos iméveis sao atribuicbes
exclusivas dos usuarios, sendo o SAAE, responséavel Unica e exclusivamente pela operacao e

manutencédo das redes distribuidora de dgua e coletora de esgoto publica.
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§ 1°. No caso de impossibilidade de ordem técnica ou legal para a implantacdo da rede de 4gua
no logradouro interno podera ser concedida ligagBes, desde que os hidrdmetros sejam

localizados na entrada do condominio.

§ 2° No caso de impossibilidade de ordem técnica ou legal para a implantagdo de esgoto no
logradouro interno, os prédios poderdo ser esgotados por um sO coletor, devidamente

dimensionado, situado obrigatoriamente, em um corredor ou viela sanitaria descoberta.

§ 3°. O prolongamento de rede publica para atender pedido de ligagédo definitiva de agua e de
esgoto até 25 (vinte e cinco) metros de extensdo por ligacdo em area urbana e 40 (quarenta)
metros por ligagdo em area rural serd atendido pelo prestador sem 6nus para o solicitante,
exceto quando comprovada a inviabilidade técnica ou localizado em &reas néo regularizadas

pelo Municipio.

§ 4°. A distancia do prolongamento sera medida da extremidade da rede publica mais proxima
até a linha perpendicular ao padrdo de ligagédo a ser instalado, respeitado o tragado das vias

publicas.

§ 5°. No caso de prolongamento de rede para atendimento de mais de uma ligagéo, a distancia
sera medida da extremidade da rede publica mais préxima até a linha perpendicular ao padrdo

de ligacéo da edificacdo mais distante, respeitado o tragado das vias publicas.

§ 6°. O prolongamento de rede de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
acima das distancias definidas neste Regulamento e que ndo constar de cronograma de
implantacdo ou de programa de expansdo do prestador para aquele exercicio sera
executado com participacdo financeira do interessado que a solicitar, obedecendo as

seguintes regras:

I. A definicdo dos valores excedentes a serem arcados pelo interessado se daréd por meio
de estrutura de cobranca aprovada pelo ORCISPAR.

[I. O prolongamento de rede para ligacdo previsto no caput sera atendido se o
interessado aprovar o orcamento e cronograma de execucdo apresentados pelo
prestador e efetuar o pagamento das despesas e/ou precos publicos respectivos.

[ll. Asinstalac@es resultantes da obra referida no caput passarao a integrar a rede publica
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem qualquer ressarcimento ao
interessado.

IV.O valor referente a participacdo financeira do interessado sera registrado em conta

contabil especifica e ndo sera, em nenhuma hipotese, objeto de remuneracao tarifaria.
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V. No caso de rede construida pelo interessado em receber a prestacao dos servigos, 0s
respectivos projeto e or¢camento devem ser aprovados pelo prestador, que sera
responséavel pela fiscalizacao da obra.

VI.Na hip6tese do inciso V, o prestador serd responsavel pela execucdo de qualquer
alteracéo ou adequagéo que ndo tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovagéo
do projeto ou fiscalizacdo da obra.

VII. O previsto neste paragrafo ndo se aplica a loteamentos.

Art. 54. Em caso de soleira negativa (quando a cota no ponto de ligagcdo de esgotamento
sanitario na rede for maior que o ponto de lancamento domiciliar), tendo em vista a inviabilidade
técnica por gravidade, o SAAE viabilizara alternativas, as expensas do usuério, a fim de esgotar
seu imovel.

Art. 55. As fossas sépticas e demais formas de tratamento individual, hoje existente, em locais
atendidos pela rede de coleta de esgoto, deverdo ser desativadas e/ou soterradas pelo
proprietario, exceto a caixa de gordura.

SECAO Il - DAS LIGACOES EM CONDOMINIOS HORIZONTAIS E VERTICAIS E
IMOVEIS SEM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Art. 56. O abastecimento dos condominios e imdveis onde nao seja possivel a medicdo

individualizada podera ser centralizada ou descentralizada.

§ 1°. Quando se tratar de abastecimento centralizado, o aparelho de medicao sera instalado
na entrada do condominio ou imével, sendo a fatura de servico extraida em nome do

condominio ou do proprietario, observado, ainda:

I. que a guarda do aparelho ficar4d sob a responsabilidade do condominio ou do
proprietério.
Il. que o SAAE devera ter livre acesso para verificacdo das instalagdes.
lll.que o sistema interno de abastecimento permanecera de propriedade e
responsabilidade do condominio ou do proprietario.
§ 2°. Quando o abastecimento for descentralizado, com ligacéo individual para cada imével
ou unidade existente no condominio, o procedimento adotado ser4 o padrdo, conforme
SECAO Il deste CAPITULO.

CAPITULO VIII - DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA AOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE COMUNIDADES RURAIS
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Art. 57. O SAAE podera prestar assisténcia técnica a todas as associagdes ou departamento

de sistemas de abastecimento de 4gua de comunidades rurais no ambito do municipio.

Art. 58. A assisténcia técnica devera de ser solicitada por pedido formal da Diretoria.

Art. 59. Todo o material utilizado e prestacao de servicos empregado pelo SAAE na assisténcia
serdo cobrados, bem como o deslocamento e a mao de obra dos técnicos requeridos, mediante

faturamento.

Art. 60. O SAAE poderé ainda executar a interrupgcédo de ligacdes de agua nos sistemas de
abastecimento de Comunidades Rurais, desde que solicitado através de requerimento
devidamente instruido pela Diretoria, para cumprimento de dispositivos do Estatuto da
Associacdo ou Regimento do Departamento no que se refere a inadimplentes ou por uso
inadequado da &gua ou ainda que coloque em risco a saude da populagdo abastecida pela

agua do sistema.

Art. 61. As associagles e 0s departamentos seréo responsaveis pela manutencao e operagao
do sistema de tratamento da &4gua, incluindo a realizacéo das analises, exigidas pela legislagéo
especifica para controle e vigilancia da qualidade para consumo humano, sob a supervisao do

SAAE e nos termos da autorizacao.

Art. 62. Nos termos da legislagdo municipal, as associa¢des que demonstrarem incapacidade
financeira para gerir as despesas com a operac¢do e manutencdo do sistema poderdo solicitar

a revisdo dos termos de autorizagao.

CAPITULO IX - APURACAO DO CONSUMO

SECAO | - DOS MEDIDORES DE AGUA

Art. 63. Toda ligacdo predial de agua seré provida de um hidrébmetro, podendo contar com

recursos de telemetria, quando for o caso.

§ 1°. A capacidade e tipo do hidrdmetro serdo estabelecidos pelo SAAE, em funcéo do perfil de

consumo de 4gua previsto para a edificacao.

§ 2°. Sera permitida a instalacdo de hidrémetros para medir o consumo de cada uma das
economias abastecidas por um mesmo ramal predial, desde que as condicdes técnicas a

permitam, e as instala¢gGes prediais de cada economia sejam independentes.

§ 3°. A instalagdo do hidrébmetro sera feita exclusivamente pelo SAAE e sera cobrada do

usuario. Em caso de substituicdo ou remocao a pedido, também sera custeado pelo usuario.
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ano Servigo Autonomo de Agua e Esgoto

§ 4°. O SAAE podera substituir o hidrdbmetro por outro de capacidade adequada, sem 6nus para
0 usuario, quando forem constatados consumos incompativeis com a utilizagcdo do imovel,
necessidade de verificagdo de erros ou sinais de desgaste natural do aparelho, pelo uso e

ambiente.

§ 5°, E vedada a execucao de qualquer tipo de instalagio ou construgéo posterior & concessao

do servico, que venha dificultar o acesso e/ou a leitura do hidrémetro.

§ 6°. O hidrébmetro deverd ser instalado em local definido conforme as orientagdes técnicas da
entidade reguladora, a fim de oportunizar a leitura e demais operacdes necessarias sem que

seja necessario adentrar nas residéncias dos usuarios.

§ 7°. O usuario sera responsavel pelas despesas de reparagdo das avarias consequentes de
intervengdes indevidas, bem como das provenientes da falta de prote¢do do aparelho, sem

prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais casos.

§ 8°. Constatado o rompimento ou violagdo de lacres, mesmo ndo provocando reducdo no
faturamento, o usuério sera notificado para prestar esclarecimentos, sob pena de multa prevista

na Tabela prépria do SAAE.
Art. 64. Os hidrdmetros serdo instalados no padrdo SAAE, definido em ato normativo.

Art. 65. Os hidrdbmetros e controladores de vazao instalados nas ligages prediais sdo de

propriedade do SAAE, cedendo este o seu direito de uso e guarda aos usuarios.

Paragrafo Unico - Ao SAAE é reservado o direito de cobrar do usuario todas as despesas
decorrentes de furto ou avaria do hidrémetro, mediante notificacdo de irregularidade e direito

de defesa nos termos do presente Regulamento.

Art. 66. O usuario podera solicitar afericdo do hidrébmetro do ramal predial de agua, pagando a

tarifa de verificacdo de erros, que consta em Tabela de Pregos vigente.

§ 1°. E admitida uma variacdo percentual equivalente ao indice estabelecido por Portaria do
INMETRO n° 246/2000 ou outra que a suceda, na precisdo de registro dos hidrémetros, em
condi¢cbes normais de funcionamento. Ocorrendo variacdo fora dos limites estabelecidos por

esta Portaria, ndo sera cobrada a taxa de verificacéo de erros.

§ 29, Os efeitos da afericdo ndo retroagem aos periodos de faturamento anteriores, aplicando-

se apenas ao més cujo consumo foi questionado.
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SECAO Il - DOS MEDIDORES DE ESGOTOS

Art. 67. A critério do SAAE, a ligacao predial de esgoto sera provida de medidor de esgoto.

§ 1°. O dimensionamento do medidor de esgoto sera efetuado pelo SAAE de acordo com o
volume e caracteristicas do despejo.

§ 2°. A ligacéo predial de esgoto desprovida de medidor tera o volume estimado nos termos de
normas e legislacdo estabelecidas e regulamentadas pelo SAAE.

Art. 68. O livre acesso ao local do medidor de esgoto sera assegurado pelo usuério, sendo
vedado de impedi-lo com qualquer obstaculo que dificulte a remog¢do do mesmo ou apuragao

do volume.

Paragrafo Unico - Nos casos previstos neste artigo, apés 3 (trés)meses consecutivos de
leitura, 0 SAAE podera, sem prejuizo do disposto no art. 71, arbitrar consumos para o ciclo de

leitura.

Art. 69. Somente o SAAE podera instalar, substituir ou remover o medidor de esgoto, bem

como fazer modificacdes em seu local de instalacao.

Art. 70. O usuério podera solicitar ao SAAE a verificacdo de erros do medidor de esgoto,
pagando as respectivas despesas, de acordo com as Normas do SAAE.

Art. 71. O usuério é responsavel pela conservacdo do medidor de esgoto perante o SAAE e

responderd, inclusive, por furto, perda ou danos no aparelho.

CAPITULO X - DA SUSPENSAO E SUPRESSAO DO FORNECIMENTO

Art. 72. As ligagOes prediais poderao ser desativadas ou suprimidas, mediante notificacdo, nos

seguintes casos:

I. Interdicdo judicial ou administrativa;
II. Desapropriacdo de imével para abertura de via publica;
[ll.  Incéndio ou demolicao;
IV. Fuséo de ligacoes;
V. Como penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste Regulamento ou em normas
especificas, no caso de ligacdes de agua;
VI.  Por solicitacdo do usuario;

VII. Falta de pagamento de fatura de servicos;
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VIIl. Desperdicio de agua, mediante decreto de emergéncia;
IX. Irregularidades nas instalacdes prediais que possam afetar a eficiéncia dos servicos
do SAAE;
X. Derivagao do ramal predial antes do hidrémetro;
XIl.  Derivagdo ou ligacao interna de agua e/ou da canaliza¢do do esgoto para outro prédio;
Xll.  Emprego de bombas de succdo diretamente ligadas a hidrdmetros, ramais ou
distribuidores, salvo excecdes estabelecidas em norma prépria,;
XIl.  Interconexdes perigosas suscetiveis de contaminarem os distribuidores publicos e
causarem danos a saude de terceiros;
XIV. Violagéo do limitador de vazao;
XV. Violagéo do hidrdmetro;
XVI.  Recusa do usuario a inspecao das instala¢des internas, por parte do SAAE, nos termos
do art. 47,
XVII.  N&o cumprimento das determinac¢des por escrito do pessoal autorizado para fazer a
inspecéo;
XVIIl.  Manobra de registro externo sem autorizagdo do SAAE;
XIX.  Auséncia de manutengdo por parte do usuario da caixa retentora de gordura;
XX. Instalar torneira antes do hidrémetro;
XXI. Instalar “by pass” de forma a ndao medir a agua consumida;
XXII.  Inverter a posigao do hidrébmetro de forma a burlar o volume de consumo d’agua;
XXII.  Retirar o hidrdmetro do cavalete;
XXIV. Restabelecer irregularmente o fornecimento de agua interrompido pelo SAAE;
XXV. Violar ou inutilizar lacres ou selos do hidrometro.

Paragrafo Unico - A notificacdo de que trata o caput e o inciso VIl podera ser realizada através
de aviso na proépria fatura, em campo devidamente identificado, observados os prazos legais

de antecedéncia para a interrupgao.

Art. 73. O servico de abastecimento de &gua suspenso por qualquer infragdo a este
Regulamento sera restabelecido, observadas as condi¢des técnicas e operacionais, em até 48
horas, contadas a partir da data de regularizagdo da situacdo que originou a aplicacdo da
penalidade, bem como, da comprovacdo do pagamento das multas e demais despesas

decorrentes da religacéo.

Art. 74. Ao ser suspenso 0 abastecimento de agua, por qualquer um dos motivos previstos

neste Regulamento, poderéo ser retirados, imediatamente, o hidrbmetro e suas conexdes.

Rua Santa Catarina, 750 — Cep: 85960-000 — Fone: (45) 3284-5900 — e-mail: saae@saaemcr.com.br 24



mailto:saae@saaemcr.com.br

88 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Y Marechal Candido Rondon — Parana
{w \;“: www.saaemcr.com.br - e-mail: saae@saaemcr.com.br
W CNPJ: 76.878.669/0001-42

Art. 75. Sempre que houver atraso no pagamento, antes do corte e da interrupcao fisica, havera
notificac@o prévia.

§ 1° Notificada a inadimpléncia, a partir do vencimento da fatura, e decorridos 30 dias da
notificacdo, caso ndo seja efetuado o pagamento, 0 SAAE interrompe temporariamente o

abastecimento de agua.

§ 2°.- Juntamente com a colocacao da fita adesiva identificada no registro do cavalete ou outro

meio fisico sera deixado um aviso/notificacdo com informagdes ao usuario.

§ 3° Por ndo se tratar de corte ou suspensao no abastecimento, o usuario que estiver

inadimplente devera pagar a fatura e ele mesmo podera remover a fita adesiva e abrir o registro.

§ 4°, Havendo a interrupcao apenas com fita e regularizando o usuario suas pendéncias néo

havera cobranca de taxa de religacao.

CAPITULO XI - DO PAGAMENTO

SECAO | - DA COBRANCA

Art. 76. A excecéo dos bebedouros e as economias de Categoria Produtor Rural e Economias
com Ligac6es Temporarias, as demais terdo o consumo faturado de acordo com o preco base
do m3 da categoria respectiva, que consta em Tabela de Preco, além da tarifa de disponibilidade
respectiva, observadas as definicbes oriundas da entidade reguladora.

Art. 77. E vedado ao SAAE conceder isencéo ou reducéio de tarifas dos servicos de agua e
esgoto, inclusive a entidades publicas federais, estaduais, economia mista, ou a qualquer de

suas autarquias vinculadas.

Paragrafo Unico — O SAAE podera suspender a cobranca da tarifa de esgoto de obras em

edificacdo, desde que solicitado pelo usuario, conforme a metragem:

I.  0a100 m?-4 meses;
. 101 & 200m?2 - 6 meses;

. Acima de 200m? - até 8 meses.

Art. 78. O executivo municipal e demais 6rgaos da administracdo direta poderdo solicitar a
ligacdo de agua e/ou esgoto para atendimento das necessidades internas do 6rgao, bem como

para atendimento da populacdo atendida pelos respectivos prédios publicos.
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Paragrafo Unico - Nao incide sobre estes prédios publicos as respectivas tarifas de dgua e/ou

esgoto uma vez que integram a mesma pessoa juridica de direito publico interno.

SECAO Il - DAS TARIFAS

Art. 79. Pela contraprestacao dos servicos de abastecimento de agua, o SAAE far4 a cobranca
da tarifa pela prestacdo de servi¢cos de agua, que corresponde a soma da TDS de agua para
cada economia de agua existente, acrescida do valor relativo a cada m3 (metro cubico) de agua
consumido, de acordo com a categoria e a tabela progressiva de valores constante neste
Regulamento.

§ 1°. Constatada a existéncia de mais de uma economia de consumo, nos casos de ligacdes
Unicas em condominios, loteamentos fechados ou iméveis com mais de uma economia de
consumo, o rateio do volume de &gua consumido por cada economia sera de inteira
responsabilidade do usuério, sendo langado na fatura o volume total do consumo da ligacao
aplicando-se a tabela progressiva de valores de sua categoria, mantendo a expedicao de fatura

Unica.

§ 2°. A fixacdo, reajuste e revisdo da tarifa serdo efetuadas conforme as deliberacdes da

entidade reguladora, mediante proposta do SAAE.

Art. 80. Pela contraprestacdo dos servicos de coleta e tratamento de esgoto sanitario, o
SAAE fara a cobranca da tarifa pela prestacédo de servicos de coleta e tratamento de esgoto,
que corresponde a soma da TDS de esgoto, acrescida de 75% do valor relativo ao consumo
de 4gua, de acordo com a categoria e a tabela progressiva de valores constante no Apéndice

A deste Regulamento.

Paragrafo Unico: Para efeito de cobranca, a TDS de esgoto correspondera a 75% do valor

equivalente a TDS de 4gua da categoria em que 0 usudrio estiver enquadrado.

Art. 81. Os valores das tarifas relativos aos servi¢os prestados pelo SAAE serdo revisados ou
reajustados no intervalo minimo de 12 meses, com base no art. 37 da Lei 11.445/2007,
permitindo a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do SAAE para a operagdo em

regime de eficiéncia, observando-se as deliberacdes da entidade reguladora.

Art. 82. Em se tratando de fonte alternativa de abastecimento de agua, o interessado devera
oferecer todas as condi¢cdes para instalacdo de hidrbmetro; na auséncia do hidrébmetro, o
consumo de agua, por economia, sera estimado de acordo com a classificacdo das categorias

de uso ou finalidade de ocupacéo.
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SUBSEGAO | - DAS TARIFAS DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Art. 83. A Tarifa de Disponibilidade de Servicos (TDS) de 4gua sdo os valores monetarios
cobrados a cada economia pela disponibilizagdo e manutencdo da estrutura de abastecimento
de agua, referentes aos custos operacionais dos sistemas, compreendendo também

depreciacao e investimentos.

Art. 84. A Tarifa de Disponibilidade de Servicos (TDS) de esgoto sdo os valores monetéarios
cobrados a cada economia, pela disponibilizacdo e manutencdo da estrutura de coleta e
tratamento de esgoto sanitario, referentes aos custos operacionais dos sistemas,

compreendendo também depreciacdo e investimentos.

Art. 85. As ligagdes Unicas em condominios, loteamentos fechados ou imoéveis com mais de

uma economia de consumo, aplicar-se-a o conceito de TDS para cada economia apurada.

§ 1° Nos casos onde um imoével apresentar uma mesma area edificada com ocupacao
dependente e concomitante para finalidade residencial e comercial ou residencial e industrial,
sera considerado como uso preponderante para fins de enquadramento da categoria em uma

Unica economia, aquele que possuir maior area habitavel.

8§ 2° Nos imOveis constituidos por varias economias (salas comercias ou residéncias),
condominios, edificios e assemelhados, atendidos por um Unico hidrébmetro, ainda que havendo
unidades desocupadas, permanece sendo devida a TDS, ficando sob responsabilidade do

titular o rateio do consumo pelo nimero de unidades efetivamente ocupadas.
§ 3°. Sempre que possivel, os iméveis ou prédios devem ser dotados de um hidrbmetro para
cada unidade (medicédo individualizada).

SUBSECAO Il — DA DETERMINACAO DE CONSUMO E CATEGORIAS

Art. 86. O volume faturado serd calculado com base no consumo medido, estimado ou médio
presumido, aplicando os valores de tarifa fixados na tabela tarifaria deste Regulamento, em

que:

I.Consumo medido: apurado por hidrdbmetro ou qualquer outro aparelho de medicao

certificado pelo Inmetro;
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II.Consumo estimado: aquele que, quando tecnicamente inviavel a instalagéo de hidrémetro
ou qualquer outro aparelho de medicao, sera estimado com base no consumo médio e a
categoria em que se enquadra;

[ll.Consumo meédio presumido: definido com base no consumo médio dos ultimos seis

meses.

Art. 87. As tarifas correspondentes as categorias definidas neste regulamento, incluindo
fornecimento de agua a caminhdes tanque, serdo aprovadas pela entidade reguladora.

SUBSECAO lll - DAS TARIFAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 88. Todos os servicos prestados pelo SAAE terdo como contraprestacdo as tarifas
estabelecidas nas tabelas tarifarias constantes do Anexo IV deste Regulamento.

Paragrafo unico - Os servicos prestados pelo SAAE constantes na Tabela 11l do Anexo IV
poderéo ter seus valores parcelados conforme estabelecido na respectiva tabela.
Art. 89. E vedada a prestac&o gratuita de servicos, bem como a concess&o de tarifas ou pregos

reduzidos, ressalvadas as condigBes previstas neste Regulamento.

SECAO Il - DA APURACAO DO CONSUMO E DO FATURAMENTO DE AGUA E
ESGOTO

Art. 90. As tarifas, de acordo com as respectivas categorias, bem como os precos dos demais

servigos prestados, serdo aprovadas pela entidade reguladora.

Art. 91. A leitura do hidrémetro sera feita em intervalos regulares, a critério do SAAE, e
registrada em coletor eletrbnico préprio ou em sistemas telemétricos, sendo desprezadas, na

apuracédo de consumo, as frac6es de metro cubico.

§ 1°. O volume consumido sera obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior. Em
caso da aplicacdo dos contratos de demanda horo-sazonais, os volumes e vazdes serdo

apurados por periodo e por estacéo do ano.

§ 2°. O SAAE realizara as leituras de forma que o consumo a ser faturado corresponda a um

periodo aproximado de 30 dias.

§ 3°. Quando néo for possivel fazer a leitura, por motivos de avaria no hidrémetro, ou por outros
que a impossibilitem, a cobranca sera feita com base na média de consumo verificada nos 6

(seis) ultimos periodos. Nestes casos o SAAE providenciara a notificagdo pessoal ou por
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qgualguer outro meio de ciéncia inequivoca, para que O usuario tome as providéncias

necessarias.

§ 4°. O intervalo das leituras devera observar a variagcdo minima de 27 dias e maxima de 33
dias, sendo que excepcionalmente sera permitido o faturamento de consumo realizado em

intervalos superiores.

§ 5° Em caso de imoveis situados na area rural, que ndo seja contemplado pelas rotas de

leitura, podera o usuario optar pela autoleitura.

§ 6°. O usuario devera acessar o site, aplicativo de mensagens ou comparecer a sede da
autarquia e informar a leitura encontrada no hidrémetro na data definida, conforme calendario
de autoleitura disponibilizado. A comprovacao poderé ser feita através de registro fotogréafico
do hidrémetro. Apos 05 (cinco) dias uteis da informacéo da leitura, ficara disponivel, no site, a

fatura processada para pagamento.

§ 7°. Nos meses de abril e outubro, o usuério devera permitir, na data prevista para execugao
da leitura, o0 acesso ao hidrometro para vistoria e confirmacao de registros.

§ 8°. Caso o usuario nao efetue a autoleitura, sera efetuada a cobranca estimada de consumo,
com base nos 06 ultimos meses. O usuério devera ser notificado toda vez que deixar de efetuar

a autoleitura, podendo ser responsabilizado na forma deste regulamento.

Art. 92. A cada ligagdo de &gua e/ou esgoto corresponderd uma unica fatura, com a

identificagéo individualizada dos servigos.

Art. 93. Nas ligagdes temporariamente sem hidrébmetros, o consumo sera fixado por estimativa

em fung¢d@o do consumo médio presumido, com base no tipo de ocupacédo do imoével.

Art. 94. Em prédios constituidos de varias economias servidas por uma soO ligagdo de
adgual/esgoto, em que seja inviavel a medicdo individualizada, aplicar-se-a ao consumo de cada

economia o sistema tarifario “multi” previsto neste regulamento.

Paragrafo unico - Quando um prédio possuir categoria multimista de ocupacéao, servidas por
uma unica ligacao, considera-se para efeito de tarifas, de acordo com a atividade predominante

a classificacdo prevista neste regulamento.

Art. 95. As faturas correspondentes aos fornecimentos de agua e coleta de esgoto serédo
emitidas a cada més, devendo ser entregues até 05 (cinco) dias antes da data de seu

vencimento, no enderec¢o correspondente a ligagao.
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Paragrafo Unico - O ndo recebimento da fatura ndo desobriga ao pagamento da mesma.

Art. 96. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacao de débitos anteriores, porventura

existentes.

Art. 97. As faturas deverdo ser pagas nos bancos autorizados ou seus correspondentes

bancarios.

Paragrafo Unico - Em caso de extravio da fatura pelo usuario e para emissdo da 22 via, é

oportunizado no sitio eletrénico ou no balcdo de atendimento do SAAE.

Art. 98. Todos os débitos referentes a ligacdes de agua e esgoto desativadas, devido a
incorporacdes de prédios ou terrenos a outro prédio que ja possua ligacdo destes servigos,
serdo lancados na fatura desta ligagdo remanescente.

Art. 99. Das faturas emitidas, mesmo que ja pagas, cabera recurso assinado pelo usuario e
protocolado na sede do SAAE.

Paragrafo Unico. - Ndo serdo conhecidos os recursos fundamentados na alta de consumo

decorrente de desperdicio.

Art. 100. Consumos elevados, provocados por vazamentos ocultos em tubulagbes
subterraneas das instalagcfes prediais de agua, poderdo ter uma parcela considerada como
perda extraordinaria do sistema publico e revisada pelo SAAE, desde que prontamente

reparados e eliminados pelo usuéario.

§ 1°. O SAAE podera retificar a fatura do consumo cobrado para os valores previstos neste
artigo, aos usuarios que solicitarem a reducdo e comprovarem com o “Termo de Conserto” a
eliminac@o do vazamento. A devolucao sera efetuada por meio de crédito anexado ao Processo

Simplificado.

§ 2° A solicitagdo de revisdo de fatura, de eventual vazamento oculto em tubula¢des
subterraneas das instalacdes prediais de agua, devera ser encaminhada ao SAAE pelo usuario

reclamante.

§ 3°. Sendo procedente o pedido de revisdo, a tarifa sera calculada através da média dos

ltimos 6 (seis) meses, limitado a 100% do valor de incremento no consumo médio.

§ 4°, O usuario tera direito a no maximo 2 (dois) pedidos de revisédo da fatura baseados no

mesmo fato, no periodo de 12 (doze) meses.
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§ 5°. O pedido de revisdo de consumo devera ser formulado, no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, a contar do vencimento original da fatura reclamada.

§ 6°. Os pedidos de revisdo da fatura e que tiverem por origem atos ilegais, inconvenientes ou
inoportunos, poderao ser anulados ou revogados, considerando-se ainda o prazo prescricional

quinquenal para eventual abatimento ou devolucao de valores, devidamente corrigidos.

Art. 101. Em caso de alienacéo de qualquer prédio situado em logradouro servido pelas redes
de agua e ou esgoto, ficara o novo proprietario obrigado a fazer no SAAE, a respectiva alteragédo

de titularidade.

Art. 102. O proprietario do imével servido pela ligagdo de agua e esgoto é o responsavel pelo
pagamento dos servigos bem como multas decorrentes de infragbes ao presente regulamento,

quando este for o usuario regularmente cadastrado junto ao SAAE.

§ 1°. E obrigacdo atribuida ao proprietario do imével manter seu cadastro atualizado.

§ 2°. Havendo qualquer alteragdo da titularidade, o proprietario fica obrigado a solicitar a
alteracéo do cadastro, sob pena de responder solidariamente por todo e qualquer débito ainda

que n&o seja mais o usuario do imével.

§ 3°. E responsabilidade do proprietario, fazer ou exigir que seja feita a transferéncia da conta
para o novo usuario do imével, segundo as normas regimentais, para que o usuario, quer seja
a titulo de locacdo, comodato ou qualquer outra forma de transmissdo de posse, seja

considerado o responsavel pelo pagamento dos servicos.

§ 4°. A alteragao de que trata o § anterior podera ser requerida por terceiros, na condigao de
usuario, desde que munidos da documentagao exigida, ndo se eximindo o proprietario da sua

responsabilidade.

§ 5° A alteragdo cadastral solicitada pelo proprietario-vendedor somente sera efetuada
mediante inexisténcia de divida para o imovel. Existindo divida, o proprietario-adquirente devera
ser cientificado e solicitado sua quitagdo, ndo podendo, entretanto, o SAAE negar-lhe a

prestacao dos servigos.

§ 6°. Em qualquer hipotese, ndo havendo a alteragdo do cadastro o proprietario respondera

solidariamente por todo e qualquer débito registrado.
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§ 7°. Ao usuario inadimplente ndo sera prestado nenhuma espécie de servico enquanto nio for

regularizada a situagéo.
SECAO IV- DA INADIMPLENCIA

Art. 103. Nao havendo interesse no parcelamento ou mesmo apos ter sido concedido ao
usuario o parcelamento e persistir a inadimpléncia, o débito podera ser encaminhado para

lancamento em divida ativa e posterior execucao fiscal.

Paragrafo unico - O SAAE fica autorizado a ndo executar os débitos considerados de pequeno
valor pela legislagdo municipal.

CAPITULO XII — DA RESOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONTENCIOSO

Art. 104. Fica autorizado a Direcdo do SAAE a instaurar Processo Administrativo de
Reparagéo (PARE) com o objetivo de promover a composigédo administrativa envolvendo a
Autarquia e municipes no que tange ao dispéndio de valores, por parte daquela, em
decorréncia de obras e servi¢os por si realizados que acarretem, comprovadamente, danos
patrimoniais objeto de reparacdo com base na responsabilidade objetiva da Autarquia, e
sera conduzido pela da Autarquia visando fundamentalmente a solugcdo extrajudicial de

litigios, de modo a evitar para a Autarquia eventual condenacéo judicial.

§ 1° No ambito do PARE, fica a Autarquia autorizada a celebrar acordos judiciais e
extrajudiciais para indenizar danos materiais causados pela Autarquia e seus agentes a
particulares, até o limite do valor correspondente ao pagamento das obrigacdes de pequeno
valor, definido na Lei Municipal n°® 4.921, de 25 de abril de 2017 ou qualquer outra que venha

a lhe substituir.

§ 2°, Aplica-se o presente procedimento também para quaisquer outas situa¢des envolvendo
a Autarquia em que seja constatada a ocorréncia de danos materiais a terceiros, tais como
acidentes de transito envolvendo a frota da Autarquia, vazamentos da rede de agua e

esgoto, dentre outros.

8§ 3°% Os acordos celebrados pela Autarquia deverdo observar os principios da

impessoalidade, vantajosidade e economicidade.
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Art. 105. O pedido somente serd processado quando acompanhado de declaragéo firmada
pelo interessado, sob as penas da lei, atestando a inexisténcia de acéo judicial ou a

desisténcia de acdo em curso, fundada no mesmo fato e no mesmo direito.

Paragrafo Unico. Posterior opcdo do interessado pela via judicial implicard a extingdo do

processo administrativo.

Art. 106. O valor da indenizacdo de que trata o art. 104 sera apurado através de processo
administrativo préprio, deflagrado por iniciativa da vitima do dano, sendo necessariamente

observadas as seguintes fases sequenciais:

I. requerimento formalizado pelo municipe interessado junto a Autarquia, dirigido ao
Diretor do Departamento Administrativo, o qual podera ser instruido com todas as
provas julgadas convenientes, inclusive laudo de engenharia ou similar;

Il. autuacdo do processo, a ser realizado pelo Departamento de Administragdo da
Autarquia.

[ll. encaminhamento do processo a dire¢éo executiva

IV. realizacd@o de pericia técnica de engenharia por parte de engenheiro civil designado
pela Autarguia e colheita completa de informacoes;

V. formalizag&o, ap0s informacdes e vistoria, inclusive com fotografias do local, de laudo
técnico de engenharia concluindo pela responsabilidade, ou ndo, da Autarquia, em
relacédo aos danos patrimoniais provocados no patrimonio particular, definindo, ainda,
0 montante aproximado a ser dispendido.

VI. O pedido deduzido na forma do paragrafo 2° do art. 104, sera submetido a analise
da Procuradoria da Autarquia, a qual competird a emisséo de parecer prévio, do qual
podera resultar o arquivamento imediato do requerimento ou seu ulterior
processamento, com adocdo das diligéncias necessarias a formacdo do

convencimento definitivo sobre a viabilidade do acordo.

§ 1°. Caso o laudo de engenharia a que alude o inciso V do caput deste artigo conclua pela
auséncia de responsabilidade da Autarquia, o Diretor do Departamento Administrativo
indeferira o requerimento do municipe e dara a esta ciéncia para eventuais medidas judiciais

cabiveis.

§ 2°. Caso o laudo de engenharia a que alude o inciso V do caput deste artigo conclua pela
existéncia de responsabilidade da Autarquia, o Diretor do Departamento Administrativo
comunicara 0 municipe para que este, no prazo maximo de dez dias contados da ciéncia,

manifeste sua expressa concordancia quanto ao laudo e valores a serem dispendidos pela
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Autarquia, aquiescendo quanto a composicao administrativa derivada da responsabilidade
objetiva.

§ 3°. O requerimento de que trata o inciso | devera ser instruido com, no minimo:
I. descricdo e prova da ocorréncia do evento danoso, cuja responsabilidade
recaia ou aparente recair sobre o SAAE;
II. 03 (trés) orcamentos, dos quais deverdo constar todas as providéncias
necessarias a reparacao do dano causado;
Ill.  prova da propriedade ou da posse legitima do(s) bem(ns) danificado;
IV.  proposta inicial das condi¢des do acordo pretendido.

Art. 107. Das decisfes originarias do Diretor do Departamento Administrativo da entidade
descentralizada cabera apenas pedido de reconsideragdo & mesma autoridade, sendo a

competéncia do Diretor Executivo restrita ao conhecimento dos recursos administrativos.

Art. 108. Manifestada a concordancia aludida no art. 105, serd feita a composicao

administrativa, observando-se o seguinte:

I. sera sempre preferida a realizacdo de obras e servigos reparadores, quando forem
possiveis, no patrimdnio particular atingido, os quais serdo implementados pela
Autarquia ou por Empresa contratada para este fim especifico;

Il. caso ndo seja possivel a realizacdo de obras e servi¢os reparadores, o Diretor do
Departamento Administrativo justificara os fatos impeditivos para que seja possivel a
reparacao pecuniaria, a qual sera operacionalizada pela Divisdo de Contabilidade e
Financas, observados os procedimentos contabeis respectivos.

[ll.  Para indenizacdo de danos decorrentes de quaisquer outas causas, sera lavrado
Termo de Acordo com os indenizados, do qual devera constar, a outorga de plena,
geral e irrestrita quitacdo por parte do indenizado, em carater irrevogavel e
irretratavel, com declaracdo de nada mais ter a reclamar do SAAE a respeito do

evento danoso;

Art. 109. Todos os atos desenvolvidos no ambito do PARE serdo devidamente

documentados.

CAPITULO XlIl - DOS DEVERES, OBRIGACOES E PENALIDADES

Art. 110. O ndo pagamento das faturas, sem prejuizo de outros procedimentos previstos na

legislacdo aplicavel, sera cobrado multa limitada ao maximo de 2% (dois por cento) sobre o
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valor total da fatura em atraso, juros de mora ao més ou fragdo, calculado sobre o valor
atualizado dos pagamentos em atraso, e contados a partir do primeiro dia subsequente ao do

vencimento, nos termos da legislagcéo aplicavel.

Paragrafo Unico - Para efeito do previsto no caput deste artigo, serdo aplicados juros de 1%
(um por cento) e correcdo monetaria pelo INPC (Iindice Nacional de Precos ao Consumidor) do

IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice que venha a substitui-lo.

Art. 111. Se a fatura néo for paga até a data de seu vencimento, o servi¢co de fornecimento de
agua podera ser interrompido, apds devidamente notificado o usuario, nos termos da legislagéo

vigente e deste regulamento.

Art. 112. Sem prejuizo da agéo penal cabivel, a ligagdo clandestina do servico de agua ou
esgoto devera ser imediatamente interrompida e sujeitara o infrator ao pagamento de multa que
consta em Tabela de Precos, além das despesas decorrentes da imediata remocdo da

irregularidade.

Paragrafo unico - Caso o usuario possua outro ramal de agua ligado ao prédio, devidamente
cadastrado, os débitos correspondentes a ligacao clandestina séo langados na fatura da ligacéo

cadastrada.
Art. 113. Seréo punidos com multa estabelecidas na Tabela Tarifaria, as seguintes infracfes:

I. Intervencdo do usuario nas redes publicas de Agua e esgoto e nos respectivos ramais
de derivacao e de coleta;

[I.  Violagéo do hidrometro, ou do cavalete ou retirada de lacre;

[ll. Derivacao ou interligacdo de instalacdo predial de agua entre prédios com ligacdes
distintas;

IV. Emprego de bomba ou qualquer outro dispositivo que provoque succdo da agua
diretamente do hidrébmetro ou do ramal predial;

V. Interconexao da instalacédo predial com canaliza¢Bes alimentadas por sistema préprio
de suprimento de agua, que possibilite a introducdo desta agua no sistema de
abastecimento publico;

VI. Lancamento de &guas pluviais na rede coletora de esgotos;

VII. Lancamento de &guas residuérias (esgotos ndo domésticos) na rede coletora de
esgoto, que por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;
VIIIl.  Intervencéo, retirada ou avarias no hidrdmetro visando fraudar a medi¢éo do efetivo

consumo.
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§ 1°. As infragBes previstas nos incisos “II”’, “lI”, “IV” e “VII” importam ainda na interrupcao
imediata do servi¢o de 4gua e esgoto.

§ 2°, Havendo comprovacéo de fraude no consumo de agua ou no volume esgotado, além de
sancao pecuniaria do caput deste artigo, devera ser cobrado o volume consumido ou esgotado
no periodo, determinado através de estimativa referente a categoria do prédio no periodo de

12 (doze) meses, caso ndo possa comprovar periodo menor.

§ 3°. Além da multa o usuario serd ainda responsavel pelo pagamento ao SAAE de todas as
despesas e servigos de reparos necessarios para restaurar o sistema publico, que venha a ser

danificado por qualquer das infragfes acima.

Art. 114. O usuario que intimado a reparar ou substituir qualquer canalizagdo ou aparelho
defeituoso nas instalagdes internas de 4gua e esgoto, que possam causar contaminagédo da
agua ou risco a saude publica e ao meio ambiente, ndo o fizer no prazo de até 10 (dez) dias da
respectiva intimagéo, ficar4 sujeito a interrupcdo do servico de agua e esgoto até seu

cumprimento, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste regulamento.

Art. 115. O servico de agua €é interrompido por falta de pagamento de faturas ou outra qualquer
infracdo deste Regulamento, s sera restabelecido depois de corrigida a situagdo que deu
motivo a interrupgdo, regularizacdo dos débitos e Tarifas correspondentes que constam em

Tabela de Preco.

Art. 116. Restando improficua qualquer tentativa de entrega de avisos, intimacdes ou
notificagBes através dos servidores da autarquia ou por via postal, podera a autarquia efetua-
las através de publicagédo de edital ou avisos no Diario Oficial do Municipio e também afixado

no mural da Autarquia.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 117. O SAAE organizard o cadastro de todos os prédios e terrenos situados nos
logradouros publicos dotados de rede de distribuigdo de agua e ou de rede de coleta de esgoto,

poder& para este fim, ter o acesso aos registros cadastrais da Prefeitura Municipal.
Art. 118. O SAAE podera prestar servigos, cobrando conforme descricdo em Tabela de Preco.

Art. 119. O Diretor Executivo do SAAE podera baixar normas e instrucdes complementares

necessarias a fiel observancia deste Regulamento.
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Art. 120. Este Regulamento se aplica a todos os usuarios dos servigos do SAAE, podendo ser
modificado por necessidade de ordem técnica e ou legal.

Art. 121. Cabera ao Ente Regulador e ao Conselho Saneamento a solucao de todos os casos

omissos ou duvidosos, resultantes da interpretacao deste Regulamento.

Art. 122. O presente Regulamento Geral dos Servicos de Agua e Esgoto do SAAE aprovado
por Decreto, entrara em vigor na data de sua publicacdo, exceto a estrutura tarifaria composta
por multicategorias, que devera entrar em vigor em 1° de janeiro de 2024 tarifaria composta por
multicategorias, que devera entra em vigor em 1° de janeiro de 2024.
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ANEXO | - TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

1. AFERICAO DE HIDROMETRO: E o processo de conferéncia do sistema do

hidrdmetro, para verificacao de erro de indicacdo em relacao aos limites estabelecidos

pelos 6rgados competentes;

2. AGRUPAMENTO DE EDIFICACAO: Conjunto de duas ou mais edificaces tanto

verticais quanto horizontal em um ou mais lotes de terreno;

3. AGUA DE INFILTRACAO: S&o as aguas do subsolo que se introduzem na rede

coletora ou emisséria do sistema de tratamento de esgoto;

4. AGUAS PLUVIAIS: S3o as éaguas procedentes das chuvas que, por suas

caracteristicas, escoam por coberturas de prédios, carreiam por superficies revestidas

artificialmente e pelo solo natural;

5. BOMBA DE ESGOTAMENTO: Equipamento destinado a bombear o esgoto

domeéstico quando se tratar de instalagdo sanitaria situada abaixo do nivel da rede

coletora de esgoto;

6. CADASTRO COMERCIAL: E o conjunto de dados que identifica o consumidor, o

prédio e a ligagdo de agua e/ou esgoto;

7. CAIXA DE GORDURA: Dispositivo retentor de gordura afim de nao provocar

entupimento na tubulacdo. E um dispositivo de entrada e saida convenientemente

projetados para permitir ao afluente e efluente escoarem normalmente. Estas caixas

sao fabricadas de modo a diminuir a velocidade do caudal das aguas para que durante

a passagem estas separem a gordura da agua proveniente da banca da cozinha,

maquina de lavar louca, etc.;

8. CAIXA DE INSPECAO: Dispositivo de coleta de esgoto visando possibilitar a inspecéo

e/ou desobstrucdo do ramal predial de esgoto;

9. CAIXA SEPTICA: Unidade escavada no solo, impermeabilizada atendendo

parametros e legislagBes pertinentes para tratamento primério de esgoto sanitario

domiciliar através de sedimentacao e digestao;

10. CATEGORIA DE USUARIO: E a classificacdo da economia, em funcdo da ocupacéo

legal do prédio ou por tipo de atividade, para o fim de enquadramento na estrutura

tarifaria do SAAE;

Rua Santa Catarina, 750 — Cep: 85960-000 — Fone: (45) 3284-5900 — e-mail: saae@saaemcr.com.br

38


mailto:saae@saaemcr.com.br

®®00 Scryico Autdnomo de Agua e Esgoto

Y Marechal Candido Rondon — Parana
{w \;“: www.saaemcr.com.br - e-mail: saae@saaemcr.com.br
W CNPJ: 76.878.669/0001-42

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

CAVALETE: E o conjunto de tubulacBes, conexdes e acessoOrios especiais,
padronizado pelo SAAE, e destinados para a instalagéo do hidrémetro;

CISMAE: Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana;

COBRANCA DE AGUA: Valor cobrado do usuério, definido pelo Conselho
Deliberativo/Saneamento do SAAE, deliberado pelo Ente Regulador e sancionado pelo

Diretor Executivo, referente ao servi¢co de fornecimento de agua;

COBRANCA DE ESGOTO: valor cobrado do usuério, definido pelo Conselho
Deliberativo/Saneamento do SAAE, deliberado pelo Ente Regulador e sancionado pelo
Diretor Executivo, referente aos servigos de coleta e tratamento de esgotos sanitarios;

COLETA DE ESGOTO: Recolhimento de refugo liquido através de ligacdes a rede
coletora, assegurando o posterior tratamento e seu lancamento no meio ambiente,

obedecendo a legislacdo ambiental;

CONDOMINIO: Conjunto de duas ou mais unidades, com um ou mais pavimentos,
construidos sob a forma de unidades isoladas entre si, destinadas a fins residenciais
ou nao residenciais, constituindo cada unidade, propriedade autbnoma, sujeita as

limitacdes da Lei.

CONSUMIDOR FACTIVEL: Aquele que, embora néo esteja ligado ao(s) servico(s) de

agua e/ou esgoto, o(s) tem a disposi¢do em frente ao lote respectivo;

CONSUMIDOR POTENCIAL: Aguele que nao dispde de infraestrutura de agua e/ou
esgoto em frente ao respectivo lote, estando 0 mesmo localizado dentro da area onde

0 SAAE podera prestar seus servigos;

CONSUMO: Volume de &agua utilizado em um imdvel, num determinado periodo e
fornecido pelo sistema publico de abastecimento de agua, através de sua ligacdo com

a rede publica;

CONSUMO E COBRANCA PELA MEDIA: Quando, por qualquer tipo de impedimento,
0 SAAE néo possa apurar o consumo efetivo registrado pelo hidrémetro, a cobranca é
feita de acordo com um consumo base, enquanto ndo for restabelecida a medicdo
normal do hidrébmetro. O consumo base sera determinado, periodicamente, em fungao

do consumo médio diario apurado nos ultimos trés meses conforme o caso;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

CONSUMO ESTIMADO: Parametro utilizado para calculo de volume de agua,
expresso em metros cubicos, atribuido ao imovel desprovido de hidrémetro ou com

funcionamento inadequado, correspondente ao consumo mensal de 4gua;

CONTRATO DE DEMANDA: Contrato celebrado com usuéarios especiais,

estabelecendo faixas de consumo e tarifas especiais.
CPF / CNPJ: Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

CRQ: Conselho Regional de Quimica;

CORTE COM FITA: E ainterrupcdo temporaria do fornecimento de &agua, em
decorréncia da falta de pagamento da fatura, sendo caracterizada pelo lacre, com fita

adesiva, do registro do padréo da ligagéo;

CUSTO DA DERIVACAO: Custo calculado de acordo com o valor estipulado ou

orcamento de custos de materiais e méo de obra para execugdo do ramal predial;

CUSTO OPERACIONAL: Valor apurado a partir das despesas primarias necessarias

para manter o sistema funcionando;
DOM: Diério Oficial do Municipio;

ECONOMIA:E todo prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupac&o independente
das demais, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em funcao da finalidade de
sua ocupacao legal ou atividade, dotado de instalagdo privativa ou comum para uso
dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgotamento sanitario,

cadastrado para efeito da cobranca;

ELEVATORIA: Conjunto de tubulagBes, equipamentos e dispositivos destinados a

elevagdo de agua e/ou esgoto;

ESGOTO DOMESTICO OU SANITARIO: Refugo liquido proveniente do uso de aguas
contendo matérias fecais e aguas servidas resultantes de banhos e higienizagcdo
humana, de ambientes, de lavagem de utensilios e roupas, dentre outras atividades
humanas provenientes de unidades usuarias classificadas como residenciais e de
atividade comerciais que néo incluem utilizacdo de 4guas em processo produtivo de

bens; que deve ser conduzido a um destino final;
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

ESGOTOS INDUSTRIAIS OU DESPEJO: Efluente liquido, que compreendem o0s
residuos liquidos organicos, de industrias de alimentos e matadouros, dentre outras
classificagc6es assemelhadas, bem como as 4guas residudrias agressivas procedentes
de ceramicas e agua de refrigeracdo, dentre outros processos que utilizam agua na
cadeia produtiva, ou servigos diversos com caracteristicas qualitativas diversas das

aguas residuérias domésticas;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Local em que realiza a purificagéo
da agua captada de alguma fonte para abastecer uma determinada populagdo. A
captacdo da agua bruta é feita em rios, represas ou outras fontes, que possam suprir
a demanda existente. Antes da rede de distribuicdo de agua através de adutoras,
passa por um processo de tratamento que utiliza processos fisicos e quimicos para
gue a agua adquira as propriedades desejadas que a tornem prépria para 0 consumo,
Ou seja, para que a agua se torne potavel. O processo de tratamento de agua a livra
de qualquer tipo de contaminacéo, evitando a transmisséao de doencas;

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE): Conjunto de equipamentos
destinados ao recebimento de 4guas residuarias, numa area confinada e num tempo
menor, com auxilio da tecnologia, o processo natural de depuracao realizado pelos
rios ao longo dos seus percursos. Passardo por um processo de depuracao fisica,
guimica ou biolégica, podendo numa estacéo de tratamento ser adotado um ou outro
isoladamente ou todos de forma combinada, de tal forma que permita a reutilizagéo
para diversos fins ou a sua reincorporacdo ao meio ambiente sem problemas do ponto

de vista ambiental;

EXTERNO: E a canalizacdo compreendida entre o tubo de inspecéo e limpeza (TIL)

situada no passeio e a rede coletora de esgoto;

EXTRAVASOR OU LADRAO: E a canalizacdo destinada a escoar eventuais excessos

de agua ou de esgoto;

FATURA DE SERVICOS: Documento emitido para faturamento e recebimento pelos
servigos prestados e seus respectivos valores e/ou possiveis juros, para cobranca e

pagamento desses pelo usuario, aos servigos prestados pelo SAAE;

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: Suprimento de &gua, n&o

proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

FORNECIMENTO DE AGUA: Distribuicio de agua potavel através de ligacdes a rede,

submetida a tratamento prévio;

FORNECIMENTO SUSPENSQO: Interrup¢do temporaria do abastecimento de agua a

um imével, mantida sua ligacao;

GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de um terreno e dao as altitudes de

seu eixo em um de seus diversos trechos;

HIDRANTE: E um aparelho instalado em alguns pontos da rede distribuidora de agua,
apropriado a tomada de agua para combate a incéndio;

HIDROMETRO: E o aparelho destinado a medir, indicar ou registrar, continuamente e
cumulativamente, o volume de 4gua que o0 atravessa para abastecimento de unidades

usuérias;

IAP: Instituto Ambiental do Parang;

IGPM: indice Geral de Precos do Mercado;

IMOVEL: Unidade predial ou territorial;

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;
INPC: indice Nacional de Precos ao Consumidor;

INTERNO: E a canalizacdo compreendida entre a Ultima inser¢&o do imdvel e o tubo

de inspecéo e limpeza (TIL) situado no passeio;

INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS:
Interrupcéo do fornecimento de agua e/ou do servico de coleta de esgotos ao usuario
pelo ndo pagamento da tarifa e/ou por inobservancia as normas estabelecidas neste

Regulamento;
IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;

JUROS E MORA: Pagamento adicional, devido pelo usuério, previsto neste

Regulamento como punigdo a inobservancia das condi¢cdes nele estabelecidas;

LACRE: Dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do hidrémetro, do

cavalete e a ligagao predial ou da interrupcéo do fornecimento;
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54. LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA: E o ato da conexdo de um conjunto de
tubulagbes e conexdes, de forma irregular, a rede publica de distribuicdo de 4gua ou

a ramal de ligacao de 4gua ou a instalacao predial de agua, executado com artificios,

procurando ocultar a sua existéncia e sem o devido registro no cadastro comercial do

SAAE;

55. LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO: E o ato da conexdo de um conjunto de
tubulagbes e conexdes, de forma irregular, a rede publica coletora de esgoto ou a

ramal de ligacdo de esgoto ou a instalacao predial de esgoto, executado com artificios,

procurando ocultar a sua existéncia, e sem o devido registro no cadastro comercial do

SAAE;

56. LIGAC;AO PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulagbes, conexdes, aparelhos e

equipamentos, pecas e dispositivos, entre a rede publica e inclusive, o hidrébmetro

instalado na unidade usuéria; de responsabilidade do usuario, junto ao ponto de

entrega de 4gua potavel;

57. LIGAC;AO PREDIAL DE ESGOTO:E o conjunto de tubulacées, conexdes, aparelhos,

equipamentos e acessorios, instalados e localizados no passeio, de responsabilidade

do usuario, destinado ao seu esgotamento sanitario, situadas entre a rede publica

coletora e tubulag&o de inspecéo e limpeza (TIL);

58. LIGACAO TEMPORARIA: Ligacéo para fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos,

gue tenha prazo de duragéo definido, abastecimento de atividades passageiras;

59. LOGRADOURO PUBLICO OU PASSEIO PUBLICO: E todo local de dominio publico

gue ladeia os logradouros publicos junto aos prédios e destinados ao transito de

pedestres e veiculos bem como ao assentamento da infraestrutura ao abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitério;

60. mS3: Metro cubico;

61. MACROMEDICAOQ: Conjunto de instrumentos de medicdo, permanentes ou portateis,

usados para a obtencdo de dados de vazbes e pressdes em pontos significativos de

um sistema de abastecimento de agua;

62. mg/l: Miligrama por litro;
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

MICROMEDICAOQ: Conjunto de atividades relacionadas com a instalag&o, operacéo e
manutencdo de hidrometros, que tem por finalidade a medi¢do do fornecimento de
agua demandada pelas instalagfes prediais;

MULTA: Penalidade pecuniaria imposta ao usuario pela inobservancia de condicbes

especificas previstas neste Regulamento;
PARE: Processo Administrativo de Reparacédo de Danos;

PECAS DE DERIVACAO: Dispositivo aplicado no distribuidor para derivagéo do ramal
predial;

pH: E o simbolo para a grandeza fisico-quimica, potencial hidrogenidnico, que indica
a acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma solu¢éo aquosa;

PONTO DE COLETA DE ESGOTO OU RAMAL COLETOR: E o ponto de conex&o do
TIL (Tubo de inspecao e limpeza) da rede publica de esgoto com as instalagdes do

usuario;

PONTO DE ENTREGA DE AGUA OU ALIMENTADOR PREDIAL: E o ponto de

conexdo da rede publica de agua com as instalagfes de utilizagdo do usuario;

PREDIO: Todo imével com ou sem edificagdo, podendo ser urbano, destinado a

habitacdo ou rastico, destinado a atividades rurais;

PROCESSO SIMPLIFICADO: Relatério descritivo feito pelo usudario, justificando o
vazamento oculto, relacionando recibos, notas fiscais de material e mao de obra do

prestador do servi¢co ou se 0 usuario executou 0s reparos.

REDE PUBLICA DE COLETORA DE ESGOTO: E o conjunto de tubulacdes,
canalizacdes, pecas e equipamentos que compdem os sistemas publicos de coleta de

esgotos;

REDE PUBLICA DE DISTRIBUICAO DE AGUA: E o conjunto de tubulagdes,
acessorios, instalacfes, pecas e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua

potavel,

REDE PUBLICA INTERCEPTORA DE ESGOTO: E a canalizacdo cuja funcéo

precipua, € receber e transportar o esgoto sanitario coletado até a estacdo de

tratamento de esgoto;
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

RELIGACAO: E o restabelecimento do abastecimento pulblico de agua a unidade
usuéria ap0s a regularizacédo da situagdo que originou o corte da ligacéo e suspensao
do fornecimento de agua,;

REQUERIMENTO DE ADESAO: Instrumento contratual padronizado para
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto, cujas clausulas estdo vinculadas as
normas e regulamentos, nao podendo o contetdo delas ser modificado pelo SAAE ou

pelo usuario, uma vez estabelecido o modelo bésico;

REQUERIMENTO DE COLETA: Instrumento pelo qual o SAAE e o usuario ajustam

as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais da coleta de esgoto;

REQUERIMENTO DE FORNECIMENTO: Instrumento pelo qual o SAAE e 0 usuario
ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais do fornecimento de

agua;

SUMIDOURO: Unidade escavada no solo, atendendo parametros e legislagbes
pertinentes para absor¢éo dos liquidos provenientes do efluente das fossas sépticas e
caixa de gordura;

SUPRESSAO DA DERIVACAO: Retirada fisica do ramal predial e cavalete e/ou
cancelamento das relagfes contratuais entre o SAAE e usuario em decorréncia de

infracdo as normas e regulamentos que regem rela¢cdes ou outro motivo;

TABELA DE PRECOS: E uma tabela que contém faixas de consumo para as taxas
minimas por categoria, faixas de volume e suas respectivas tarifas por categoria e
todas as outras taxas praticadas por servigos prestados pelo SAAE e valores de multas
e juros, ou seja, valores em Reais (R$) estipulados para varias situacfes tarifarias,
reajustadas anualmente, que depois de apreciadas pelo Conselho
Deliberativo/Saneamento, aprovado pelo Ente Regulador e sancionados pelo Diretor

Executivo;

TABELA TARIFARIA: Documento oficial do SAAE, que rege as préaticas de precos e

prazos para seus respectivos produtos e servicos.

TARIFA: Conjunto de prec¢os correspondentes a contraprestagéo pelo abastecimento
de agua e/ou coleta, afastamento e tratamento de esgoto, ou prestacdo de outros

servigos constantes da Tabela Tarifaria — Anexo IV deste Regulamento.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

TARIFA DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
Valor cobrado por economia oriundo da composicdo das despesas operacionais
indiretas relativas a disponibilidade e a prestacéo dos servigos de abastecimento de

agua.

TARIFA DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO DE COLETA DE ESGOTO: Valor
cobrado por economia oriundo da composi¢cdo das despesas operacionais indiretas

relativas a disponibilidade e a prestacdo dos servigos de esgotamento sanitério.

TARIFA DE AGUA: Valor unitario, por unidade de volume, faixa de consumo e

categoria, dos servigos de abastecimento de agua.

TELEMETRIA: Com os avancgos tecnolégicos no processo de medicao individualizada,
foram criadas diversas formas para realizacdo da leitura a distancia. Este processo €
denominado telemetria. A leitura a distancia de hidrdmetros para a consolidagéo de
consumo pode ser executada de varias maneiras, levando em consideracdo as
condi¢cBes socioecondmicas do usuario final e o sistema de emisséo de contas que se

deseja.
TITULAR: Proprietario do imével. Em se tratando de condominio, este sera o titular;

TUBULACAO DE INSPECAO E LIMPEZA (TIL): E o dispositivo que deve ser
instalado no passeio, preferencialmente, proximo ao muro, destinado a permitir a
inspecao e a limpeza dos trechos a partir da superficie nivelado no solo, possibilita a
manutencdo do sistema por hidrojateamento, permite a introducdo de equipamentos

de desobstrucéo na rede de esgoto sanitério;

USUARIO: Toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar ao
SAAE o fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitario e assumir
responsabilidade pela utilizacdo dos servicos de agua e/ou coleta de esgoto,
proprietaria ou detentora, a qualquer titulo, da posse do imdvel beneficiado por esses

servicos;

USUARIOS ESPECIAIS: Toda ligacdo predial com consumo anual superior a 2500

m3,

VOLUME FATURADO UNITARIO: E o indice correspondente ao quociente entre o
volume faturado total da unidade de saneamento e o niumero de economias ligadas da

mesma,
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93. VOLUME FATURADO: Volume medido ou estimado para a categoria de uso;

94. VR: Valor de Referéncia do Municipio de Marechal Candido Rondon.
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ANEXO Il - LEGISLACAO

Legislacéo constante no presente Regulamento:

1.

10.

LEI FEDERAL n° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.Estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico; altera as Leis n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036,
de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de

1995; revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

. DECRETO FEDERAL n.° 7.217, DE 21 DE JUNHO DE 2010. Regulamenta a Lei n.°

11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o

saneamento basico, e da outras providéncias.

. LEI FEDERAL n° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995. Dispde sobre o regime de

concessao e permissao da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e d&a outras providéncias.

. LEI FEDERAL n° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990. Disp0e sobre as condigoes

para a promocéo, protecao e recuperacao da saude, a organizagao e o funcionamento

dos servigcos correspondentes e da outras providéncias.

. PROJETO DE LEI DO SENADO n° 505, DE 2013. Cria a Tarifa Social de Agua e

Esgoto e da outras Providéncias.

. PORTARIA DO INMETRO n° 246/2000. Regulamento Técnico Metroldgico para

hidrometros.

LEI MUNICIPAL n° 4.113, DE 05 DE SETEMBRO DE 2009. Criada Tarifa Social.

. LEI MUNICIPAL n° 223, DE 19 DE AGOSTO DE 1966. Cria o0 SAAE Servico

Auténomo de Agua e Esgoto de Marechal Candido Rondon/PR

. NORMAS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Orgéo

responsavel pela normalizacéo técnica no Brasil, fornecendo a base necessaria ao

desenvolvimento tecnolégico brasileiro.

LEI FEDERAL n.° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017. Disp®e sobre participacao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢cos publicos da administracdo

publica.
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ANEXO Il - Termo de Reconhecimento de Divida e Compromisso de Pagamento

* Conforme modelo do sistema.
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ANEXO IV - Tabela Tarifaria

TABELA | - TARIFAS DE AGUA

CATEGORIA RESIDENCIAL

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ Xxxx
Consumo (m3) Valor por m3

XaXX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

CATEGORIA COMERCIAL

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx
Consumo (m3) Valor por m3

XaXX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

CATEGORIA PEQUENO COMERCIO

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx
Consumo (m3) Valor por m3

XaXX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

CATEGORIA PUBLICA OU DE UTILIDADE PUBLICA

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx
Consumo (m3) Valor por m3
Xa XX R$ XXXX
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XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx
Consumo (m?3) Valor por m3

XX a XX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx
Consumo (m3) Valor por m3

XX a XX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx
Consumo (m?3) Valor por m3

XX a XX R$ XXXX

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx
Consumo (m?3) Valor por m3
X a XX R$ XXXX
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Eﬁa Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto

XX a XX R$ XXXX

Acima de XX m3 R$ XXXX

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx
Consumo (m?3) Valor por m3
XaXX R$ XXXX

TABELA Il - TARIFAS DE ESGOTO

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico)?! R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (m3 .
(m?) consumo de agua

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (m3 .
(m?) consumo de agua

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx

75% do valor relativo ao
consumo de agua

Consumo (m3)

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (ms3 )
(m?) consumo de agua

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx

N
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75% do valor relativo ao

Consumo (ms3 X
(m?) consumo de agua

CATEGORIA MULTI-MISTA

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servigo) R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (m?3 X
(m?) consumo de agua

CATEGORIA PRODUTOR RURAL

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (ms3 .
(m?) consumo de agua

CATEGORIA SOCIAL

TDS (Tarifa de Disponibilidade de Servico) R$ xxxx

75% do valor relativo ao

Consumo (m?3 .
(m?) consumo de agua

(@) Referente a 75% do valor equivalente a TDS de agua da categoria em que o usuario estiver enquadrado.
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TABELA 1ll - SERVICOS

Ligacdes de Agua — SAS!

1) Hidrémetros 3m3 - Sem Caixa Protetora

Valor da Valor
Parcela Total
A vista
02 Pagamentos = 1+1
03 Pagamentos = 1+2
04 Pagamentos = 1+3
2) Hidrémetros 3m3 - Com Caixa Protetora
Valor da Valor
Parcela Total

A vista

02 Pagamentos = 1+1

03 Pagamentos = 1+2

04 Pagamentos = 1+3

3) Ligacdes Especiais:

Com Hidrometros 7 a 10m3 - Sem Caixa Protetora

Valor Total

A vista

1 SAS — Sistema de Agua da Sede
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Para Parques e Circos (Provisérias)

Valor Total
A Vista - Até 15 dias
A Vista - De 16 a 30 dias
Ligacdes de Aqua — SAD? e SAR3
Hidrémetros 3m3 - Sem Caixa Protetora
Valor da Valor
Parcela Total
A vista *

02 Pagamentos = 1+1

03 Pagamentos = 1+2

04 Pagamentos = 1+3

*Obs 1: Dentro do perimetro urbano estara incluso o servico de deslocamento
de maquina e material.

Obs 2: Fora do perimetro urbano estara incluso e deslocamento de maquina,
exceto material de rede e ou conexdes.

Obs 3: Em caso de incluir Caixa Protetora de Hidrometros, cobrar R$
pertinente.

Obs 4: Em caso de extensdo de rede é necessario estudo de viabilidade
técnica.

2 SAD - Sistema de Agua dos Distritos
3 SAR — Sistema de Agua Rural
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LigacGes de Esqoto — SES*

Valor da

Parcela

Valor

Total

A vista

03 Pagamentos

06 Pagamentos

Valores para Servicos Diversos

Descricao do Servigo

Valor

Religacdo de agua padréo

Religacdo de agua por corte no tubete

Violacao de fita — Apds o prazo minimo de
07 dias

Violagéo de lacre no tubete

Violagéo de hidrémetro (Hidrometro novo +
Violagéo do Lacre)

Afericdo de hidrébmetro

Conserto de Ligacdo/Cavalete — Taxa
minima

+ mtl

Geofonamento — Locacgdo de Aparelho —
Taxa minima

p/dia

Assisténcia Técnica (Elétrica / Hidraulica)

p/h

4 SES - Sistema de Esgoto Sanitario
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Assisténcia Técnica (por km) rodado
(veiculo)

+ mtl

Cargas avulsas de agua potavel com até
10m3

Mudanca de ligacdo de agua/esgoto sem
caixa protetora

* + conserto da calcada por conta do
usuario quando for o caso.

+ mtl

Mudanca de ligacdo de agua/esgoto com
caixa protetora

Servicos mais (Material = Caixa Protetora)

* Possivel fazer em até 02 pagamentos sem
acréscimos

* + conserto da calcada por conta do
usuario quando for o caso.

+ mtl

Servico de Perfuracdo Método Nao
Destrutivo - MND

p m/l

Servicos de Maguina Retroescavadeira

p/h

Valores de Referéncia:

Hidrémetro ......ccoooeveeeeeeeeeene. R$

Caixa Protegdo Hidrometro..R$

Valores para Analises Laboratoriais

Andalises em Geral

Valor

Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) P/A

Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) Quantificada

Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T°, Cl e F)
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Analises - Em atencdo a Lei Municipal n°®5.099/2018 -

SAC®

Valor

Bacterioldgia (C.T./Escherichia Coli) P/A

Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T°, Cl e F)

Manutencdo de cloradores por

produto quimico

assisténcia/equivaléncia

TABELA IV — INFRACOES NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

INFRACOES NOS SERVICOS DE AGUA

VALOR

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrébmetro
instalado, recebendo agua diretamente da rede publica
sem a devida medicdo, sujeitando-se 0 usuério ao previsto
na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos
neste Regulamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Violar o hidrbmetro ou o macromedidor de vazao, de
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou néo
o lacre do equipamento, sujeitando-se 0 usuario aos rigores
da lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos
neste Regulamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Alterar a posicéo do hidrébmetro, de forma que a leitura por
ele apresentada ndo seja fidedigna.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Promover derivacdo, interna ou externa ao imovel, para
receber agua antes da passagem pelo medidor de volume
(hidrémetro), sujeitando-se, o usuario, aos rigores da lei
penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste
Regulamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Retirar agua diretamente da rede geral ou de derivacao por
meio de bomba ou qualquer outro sistema de succao.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Realizar derivacdo nédo hidrometrada em sistema préprio
de abastecimento, com finalidade de burlar a leitura correta
do consumo de agua em prejuizo da afericdo do volume
faturado de esgoto.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Promover ligagdo de 4gua ou esgoto sem o conhecimento
do SAAE, portanto clandestina, sujeitando-se aos rigores

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

5 SAC — Sistema de Agua Comunitario
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da lei penal, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Regulamento.

Romper o dispositivo antifraude (lacre) instalado no
medidor de volume de &gua (hidrdmetro), arcando com os
custos do equipamento e de recolocagcdo, além da
cobranca de eventuais diferencas de consumo, imposicao
de multas previstas neste Regulamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou
suprimento préprio de agua a rede publica, de modo a
possibilitar a comunicacdo entre essas instalacdes.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

10

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE
nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

11

Transportar ou comercializar agua potavel em caminhdes-
pipa, em desacordo com as prescricbes neste
Regulamento.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

12

Fazer sondagens no subsolo, em areas (ou via) publicas,
por meio de estacas, sondas, ou intervencdo de qualquer
natureza, sem a prévia autorizacdo, a fim de evitar
prejuizos nas redes de agua.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

13

Construir sobre redes de distribuicdo de agua.

30 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

14

Religar, por iniciativa prépria, o imoével a rede publica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, apés
suspensdo ou supressao do servico.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

15

Manusear, em qualguer circunstancia, o cavalete ou caixa
de protecdo do hidrébmetro, sem a devida autorizagcdo do
SAAE.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

16

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal
predial de agua sem autorizacédo do SAAE.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

17

Impedir a fiscalizagdo, manutencéo ou reparo da ligagéo de
agua pelo SAAE.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

18

Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para
servir outra economia localizada em imével distinto, ainda
gue pertencente a0 mesmo usuario.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

19

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrébmetro.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

20

Manobrar o registro do cavalete sem autorizacdo do SAAE.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

21

Plantar arvores que possam danificar as tubulacdes de
adgua, devendo ser removidas, com as devidas licencas se
necessario, as que se encontrarem nessas condicdes,
apos notificacéo.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

22

Manter as instalacbes internas, ou da ligagdo, em
desacordo com as disposicbes deste regulamento e
normas técnicas.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

Rua Santa Catarina, 750 — Cep: 85960-000 — Fone: (45) 3284-5900 — e-mail: saae@saaemcr.com.br

59


mailto:saae@saaemcr.com.br

®®00 Scryico Autdnomo de Agua e Esgoto

Marechal Candido Rondon — Parana

ﬁ \4;1 www.saaemcr.com.br -
W CNPJ: 76.878.669/0001-42

e-mail: saae@saaemcr.com.br

23

Dificultar ou impedir o acesso ao cavalete e/ou a caixa de
protecéo do hidrometro e a sua leitura.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

24

Deixar de cumprir as determinagdes do SAAE.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

25

Deixar de efetuar a autoleitura e informar ao SAAE o
consumo, sem justo motivo.

05 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

TABELA V - INFRACOES NOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

INFRACOES NOS SERVICOS DE ESGOTO

VALOR

Lancar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhao limpa-
fossa ou equipamento equivalente, em cérregos, rios,
terrenos vagos, bueiros, pogos de visitagdo da rede publica

30 vezes o valor da

1 . TDS da categoria
de esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio . ;
. . L ; residencial
ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas
sépticas e banheiros quimicos.
Lancar, no coletor publico de esgoto, despejo industrial “in
natura” que seja nocivo a saude ou prejudicial a8 seguranca
dos trabalhos na rede; que interfira na operagdo e
. i 30 vezes o valor da
desempenho dos sistemas de tratamento; que obstrua .
2 ~ : . ~ TDS da categoria
tubulacbes e equipamentos; que ataque as tubulacdes, ; .
AT o ’ residencial
afetando a resisténcia ou a durabilidade de suas estruturas;
e com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta
graus Celsius).
Lo o 30 vezes o valor da
Lancar, na rede de esgoto, liquidos residuais que, por suas ,
3 f - L TDS da categoria
caracteristicas, exijam tratamento prévio. . i
residencial
Descarregar em aparelhos sanitarios substancias sélidas ou
liguidas estranhas ao servigo de esgotamento sanitario, tais
como lixo, residuos de cozinha, residuos de construgao civil,
papéis, aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer | 30 vezes o valor da
4 natureza, pelos, las, cabelos, materiais plasticos, estopas, | TDS da categoria
folhas, inflaméveis, substancias quimicas nocivas e residencial
explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias
gue possam danificar as redes e o sistema de depuracao e
tratamento de esgoto.
. . Al . 30 vezes o valor da
Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de :
5 L X TDS da categoria
materiais solidos pelas tubulagdes de esgoto. ) .
residencial
. ~ . 30 vezes o valor da
Prestar falsa informagédo sobre a origem dos efluentes .
6 . ~ TDS da categoria
despejados na estacdo de tratamento de esgoto. ; ;
residencial
30 vezes o valor da
7 Construir sobre redes coletoras de esgotos. TDS da categoria
residencial
Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal 20 vezes o valor da
8 qualq gquip P TDS da categoria

predial de esgoto sem autorizacdo do SAAE.

residencial
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Lancar aguas pluviais, de nascentes ou de piscinas, nos
sistemas de esgotamento sanitério, sendo obrigatéria, em
cada prédio, a existéncia de tubulacdo independente para
coleta dessas aguas.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

10

N&o possuir caixa de gordura de esgotos instalada no
imovel.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

11

Impedir a fiscalizacdo, manutencao ou reparo da ligacdo de
esgoto pelo SAAE.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

12

Plantar arvores que possam danificar as tubulacdes de
esgoto, devendo ser removidas, com as devidas licencas se
necessario, as que se encontrarem nessas condi¢des, apos
notificacao.

10 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

13

Manter as instalacdes internas, ou da ligagdo, em desacordo
com as disposicdes deste regulamento e normas técnicas.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

14

Deixar de ligar o imével a rede coletora publica de esgoto
existente.

20 vezes o valor da
TDS da categoria
residencial

TABELA VI — INFRACOES NOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

INFRACOES EM NOVOS EMPREENDIMENTOS

VALOR

Alterar projetos de instalagdo de agua ou de
esgotamento sanitario em loteamentos ou

90 vezes o valor da TDS da

1 . A - X . . :
conjunto de edificacBes sem prévia autorizagdo categoria residencial
do SAAE.
Iniciar obras de instalacdo do sistema de 4gua ou

2 esgotamento sanitario em loteamentos ou 120 vezes o valor da TDS da

conjuntos de edificagbes sem autorizacdo do
SAAE.

categoria residencial
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