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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Santo Antdnio do Paraiso nos dias 5 e 6 de dezembro de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das &guas subterrneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e

manutenc¢do dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
NR 6 Equipamento de protecédo individual
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ORCISPAR SAMAE de Santo Antbnio do Paraiso- Pr
Orgao Regulador
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizagdo do SAMAE de Santo Antdnio do Paraiso, segue a rela¢do dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

N&o ha Plano Municipal de Art. 9, caput, | da . .
111 Saneamento Bésico (PMSB) Lei Federal n° N&o identificado | Em até 240 dias
11.445/07
Sem outorga das Captacdes ou fora Segdo V11 da . .
1.1.4 da vigéncia Resolucdo CEMA Né&o identificado | Em até 180 dias
g 107/2020
Sem matriculas e serviddes de Normas e
1.1.8 | passagem (todos os imoveis e procedimentos N&o identificado | Em até 240 dias
serviddes) técnicos pertinentes
. Item 3.1 do Manual | N&o entregue
1.1.10 Encammha_r ao ORCJSPAR’ .tOdOS de Fiscalizacdo do todas as Imediato
os dados e informac®es solicitadas. . ~
CISPAR informacdes
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1.1.12

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da
Lei Federal n®
11.445/2007

Nao identificado | Em até 180 dias

Foto 11 (ndo

1214

O atendimento ndo é eficaz

Lei Federal n°
13.460/2017

Inexisténcia de plataforma de Art. 6° caput, VI da :‘ger’rr:;[;ﬁpc:rio
1.21.1 atendimento Lei Federal n° retirada de Em até 180 dias
13.460/2017 g
segunda via no
site)
Nao identificado
0
N&o hé exposicdo do horério de Art. 6% caput, VI da horério de .
1.2.1.3 . Lei Federal n® . Imediato
atendimento e telefone na fachada funcionamento
13.460/2017
na fachada
Art. 5°, caput, | da Poucos

funcionarios Em até 90 dias

para atendimento

1.2.15

N&o ocorre disponibilidade das
informac0es basicas aos usuarios

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n®
13.460/2017

Fotos 15e 11
(sem
informacdes no
site e fatura)

Imediato

1.2.1.6

Ndo existe registro de atendimento
(tipo se solicitagdo, data, etc.)

Art. 6°, caput, Il da
Lei Federal n®
13.460/2017

Nao identificado | Em até 90 dias

1.2.1.8

N&o possuir registro de reclamacées
e/ou solicitagbes dos usuarios

A estrutura fisica ndo esta em bom

Art. 15, caput, da Lei
Federal n°
13.460/2017

Art. 59, caput, VIII

N&o identificado | Imediato

instalagdes, informagdes)

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

131 estado de conservacio e manutencio da Lei Federal n° Fotos 2,5,7e8 |Em até 180 dias
¢ 640 | 13.460/2017
Localizacdo e acessibilidade das Ar'g. > caput, X da | Fotos 7 ?.8 ) .
1.3.2 unidades do prestador nio sio boas Lei Federal n° (acessibilidade Em até 180 dias
P 13.460/2017 bwc)
Més condigBes das instalagdes das | Art. 5°, caput, X da
1.3.3 | agéncias do prestador (espago, Lei Federal n° Fotos 2,5,7e8 | Em até 180 dias

Nao identificado | Em até 180 dias
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Abrangéncia inadequada do cadastro | Art. 5°, caput, XIII
2.2.1 | de informagdes (tipo de solicitagdo, |da Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
dados de abertura e encerramento) 13.460/2017
x Art. 5° caput, XIlII
2.2.2 S?:;nr?r??nlezir:gagoeczzg;tr% da Lei Federal n° N&o identificado | Imediato
P 13.460/2017
Art. 5°, caput, XIlII
2.2.3 | Sem nivel de confianga do cadastro |da Lei Federal n° N&o identificado | Imediato
13.460/2017

Sem informagao quanto ao prazo
para atendimento de cada solicitacdo

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°®
13.460/2017

Nao identificado

Imediato

N&o hé clareza nas informagdes Conforme foto 15 (faixas de
. regulamento :
2.4.2 | contidas na fatura entregue ao . consumo com Imediato
. aplicavel ao
usuario valores)
prestador
T . Conforme
Inexisténcia de procedimentos requlamento
2.4.5 |regulamentados em caso de gule Né&o identificado | Imediato
o . . aplicavel ao
indisponibilidade de leitura
prestador
féorlljflglr‘rrlr(ﬁlto Falta de
2.4.6 | A execucdo de leitura ndo ¢é eficiente gu'a funcionérios para | Imediato
aplicavel ao -
leitura
prestador

2.6.1 Ndo ha programa para afe_r I¢ao e Confon:n(_a norma N&o identificado | Em até 180 dias
manutencdo de micromedidores regulatoria aplicavel
S . Conforme
Inexisténcia procedimentos requlamento
2.6.2 | regulamentados em caso de apQI’icéveI 20 N&o identificado | Em até 180 dias
problemas com micromedidores prestador
Né&o existem procedimentos ?eozflg:rrlr;to
2.6.4 |regulamentados quanto a revisdo de a gIJicéveI 20 N&o identificado | Em até 180 dias
cobrangas P
prestador
Conforme
x . x Falta de
A forma de execucdo de leitura ndo | regulamento L .
26.8 |, . . S funcionérios para | Imediato
é eficiente aplicavel ao -
leitura
prestador
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Inexisténcia de procedimentos Conforme
2.6.9 regqlamfzntados para dt_esllgamento regylgmento N4o identificado | Em até 90 dias
de ligacGes (prazos, avisos, aplicavel ao
cobrancas, exigéncias, etc.) prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme
2.6.10 | egulamentados em casos de regulamento Nao identificado | Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao
acordos, etc) prestador
Né&o existéncia procedimentos zo:];gm:nto
2.6.11 | regulamentados em caso de a gllicével 20 N&o identificado | Em até 90 dias
fraudes/ligacOes clandestinas P
prestador
N&o foi dada publicidade & ioﬁﬁgﬂito Foto 15 (analises
2.6.12 | qualidade da &gua distribuida nos a ?icével 20 nédo publicadas Imediato
termos da legislagéo P site/fatura)
prestador
x , Art. 6°, caput, 1l da
2.6.16 ONj%:gg&egzrsgl:\r;;ego do protocolo Lei Federal n° Né&o identificado | Imediato
¢ 13.460/2017
N&o manter o registro atualizado das | Art. 6°, caput, 111 da
2.6.17 | reclamagdes e solicitaces do Lei Federal n° Néo identificado | Em até 90 dias
usuério 13.460/2017
x . . Conforme Foto 15 (falta
N&o atender ao contelldo minimo da | regulamento . ) .
2.6.19 L. valores por faixa | Em até 90 dias
fatura aplicavel ao de consumo)
prestador
Néo prestar informagdes ao SNIS e | Art. 53, 87°da Lei A . .
2.6.20 CVS Federal n° 11.445/07 Ndo identificado | Em até 90 dias
T Art. 5° caput, X da
2.6.21 ;Zﬁ ddi:j]zﬁ;:Z:;thsg:?ozdequada de Lei Federal n° Foto 5 Em até 180 dias
13.460/2017
- . Art. 5°, caput, Il da
2.6.22 Nrae(;e?;pgglde atendimento Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
P 13.460/2017
N&o dispor de atendimento o
telefonico gratuito aos usuérios, Ar'g. > caput, | da . . - ) .
2.6.23 - Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
durante 24 (vinte e quatro) horas por 13.460/2017
dia, 7 (sete) dias por semana '
N&o disponibilizar manual ou Art. 6°, caput, VI da
2.6.24 |regulamento de prestagdo dos Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
servigos no atendimento ao usuario | 13.460/2017
x - Art. 6°, caput, VI da
2 6.95 Nraeoc()jsar Sgﬁllg;dade da tabela de Lei Eederal n° SFiz:éta na fatura e Imediato
pregos p 13.460/2017
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} b,
N&o realizar a formalizacdo ;O:];g::;to
2.6.29 | (entrega) do Contrato de Prestacdo apglaicével 20 N&o identificado | Em até 90 dias
ao usudrio prestador
Conforme
2.6.30 | Ndo realizar afericio de hidrometros | 69ulamento NZo identificado | Em até 90 dias
aplicavel ao
prestador
Conforme
2.6.33 | NN oferecer opcBes de datasde | regulamento Nio identificado | Em até 90 dias
vencimento da fatura aplicavel ao
prestador
x . Art. 17, 82° do
2.6.35 :\rlft;\gr;juar %%Ellifagfnss dbg Decreto Federal n° Né&o identificado | Imediato
PGOEs prog 7.217/2010
Né&o dispor de condigdes de Art. 17, caput, | do
2.6.36 | fornecimento de 4gua em situagdes | Decreto Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
de emergéncia 7.217/2010
Ndo disponibilizar Codigo de Defesa o :
2.6.43 | do Consumidor dos servigos no ,:;r';zlzgillz_gllgederal N&o identificado | Imediato
atendimento ao usuério '
N&o disponibilizar Portaria do o
Ministério da Saude que dispde Art. 6% capth)VI da s .
2.6.44 sobre os padroes de potabilidade da Lei Federal n N&o identificado | Imediato
&gua no atendimento ao usuario 13.460/2017
N&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informacdes Art. 15, caput, | dS x , .
2.6.46 sobre 0 namero de reclamacoes Decreto Federal n N&o entregue Em até 90 dias
agrupadas mensalmente por motivo 7.217/2010
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A area ndo esta devidamente Art. 2°, X1 da Lei . .
131 cercada Federal 11.445/07 Foto 16 Em até 180 dias
132 | Asinstalagdes ndo estao embom |\ oo 567411999 | Foto 16 Em até 180 dias
estado de conservacdo?
Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR Né&o ) .
133 bomba de reserva a disposicéo 12.214/1992 identificado Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
I . Art5.2.1.1 da NPT .
134 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Foto 20 Imediato
de Bombeiros do
Parana
136 Auséncia de identificacdo da area | Art. 2°, X1 da Lei Nao Imediato
= (conforme outorga IAT) Federal 11.445/07 identificado
Auséncia de tomada de &gua para | Art. 4.2 da NBR .
1.3.7 coleta de &gua bruta 12.212/1992 Imediato
Auséncia de monitoramento dos Portaria GM/SM s .
1.3.8 arametros de qualidade de 4qua 5/2017 alterada pela | verificar Imediato
P a 9u8 | Gm/sM 888/2021
N . Art 4.2 da NBR da ) .
139 Auséncia de macromedidor NER 12.212/1992 Foto 17 Em até 240 dias
13.10 As instalacOes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e ::Dog) eZO - Falta Em até 180 dias
- adequadas NBR 5410/1997
aterramento
Inexisténcia de registros das
13.12 manutenc¢des realizadas no NBR 5419/2001 e Né&o Imediato
o quadro e demais itens NBR 5410/1997 identificado
pertencentes a parte elétrica
1.3.13 especifica 6esqdo sistema de eart 6.4 da NBR Foto 20 Em até 180 dias
pecihicag 5419/2001
aterramento
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1314 |Asinstalacbesndo estoembom | \pp 5674/1999 | Fotos 16220 | Em até 180 dias
estado de conservacéo.
1315 | Faltade registros de manutencBes | \pp 95 57510097 | N3O Em até 180 dias
na casa de comando identificado
Auséncia de manutencéo Norma§ ¢ .
1.3.16 li ~ ' procedimentos Fotos 16 a20 | Imediato
impeza, conservagdo e seguranca | ., ;
técnicos pertinentes
A - Item 3.1.3 Manual x
1.3.17 ge:rl:t;grc]: de Relatorio de Fiscalizagdo ?(;Zﬁtificado Em até 180 dias
P ORCIPAR
o - . Art4.2daNBRda |Nao ) .
1.3.18 | Auséncia de medic&o de nivel NER 12.212/1992 identificado Em até 180 dias
1327 | Inexistencia de horimetroem | \pp 99 915/1992 | Foto 19 Em até 180 dias
funcionamento
1328 | Inexistenciadebombareservad | \pp g9 9197199y | NGO Em até 240 dias
disposicédo identificado
1329 | Nd0 ¢ realizada limpeza NBR 12.212/1092 | N&© Imediato
periodica do pogo identificado
. . . Normas e
1331 Existem animas habitando ou procedimentos Foto 21 Imediato
transitando na &rea PR :
técnicos pertinentes
Notas complementares para todas as casas de comando:
o Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
o Deve serinstalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminagéo e ventilacao);
e Recomenda-se a aquisicéo de geradores de energia para uso em situagdes de emergéncia.
o Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).

A &rea ndo é sinalizada

Art. 2°, X1 da Lei

estado de conservacédo

técnicos pertinentes

35 (|dent|f!cando Seu Uso para Federal 11.445/07 Foto 22 Em até 180 dias
abastecimento publico e nome)
Os equipamentos ndo estdo em bom Normas e

3.11 guip procedimentos Foto 24 Em até 180 dias
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31p |Asestuturasndoestioembom | \pp 5g74/1999 | Fotos 22 e 23 Em até 180 dias
estado de conservacdo
As instalagdes elétricas ndo sao NBR 5410/1997 e | Foto 27 - Falta ) .
3.14 adequadas NR 10 aterramento e IDR Em até 180 dias
315 As instalacdes elétricas ndo e~sta0 NBR 5410/1997 e Foto 27 Em até 180 dias
em bom estado de conservacao NR 10
Os sinalizadores do quadro de
3.16 | comando ndo estdo funcionando nglO5410/1997 ¢ |Foto 26 Em até 180 dias
corretamente
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no quadro e | NBR 5419/2001 e . . .
3.17 demais itens pertencentes a parte NBR 5410/1997 Ndo identificado Imediato
elétrica
318 | oecific 6esq o Sisterna de eart6.4daNBR  |Foto 27 Em até 180 dias
peciticac 5419/2001
aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
Extintor de incéndio fora da art. 5.2.1.1 da NPT .
3.20 validade 021/2014 do Corpo Foto 28 Imediato
de Bombeiros do
Parand
321 | Inexisténcia de registros de NBR 15.575/2021 | Nio identificado | Em até 180 dias
manutencdes na casa de comando
Auséncia de manutencéo, limpeza Norma_s ¢ .
3.22 x ' ' | procedimentos Fotos 22 a 24 Imediato
conservacao e seguranca s ;
técnicos pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual
3.23 Operacional de Fiscalizagdo N&o identificado | Imediato
P ORCISPAR
329 | Inexisténcia de horimetro em NBR 12.212/1992 | Foto 26 Em até 180 dias
funcionamento
Normas e
3.30 | Sistema ndo automatizado procedimentos N&o identificado | Em até 365 dias
técnicos pertinentes
Normas e
3.31 | O sistema ndo ¢ operado a distancia | procedimentos N&o identificado | Em até 365 dias
técnicos pertinentes
Notas:
o Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.
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Necessidade de
6.2.2 A arfza nao é isolada NER 12.216/1992 isolamento de acesso Em até 180 dias
(perimetro de seguranga) somente para
pessoas autorizadas
A area ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lei .. - .
6.23 | (identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 Ndo identificado | Imediato
As condi¢es de limpeza ndo Norma§ N A~ S .
6.2.4 ~ procedimentos técnicos | N&o identificado Imediato
sdo boas .
pertinentes
Foto 32 (necessidade
Estocagem inadequada de Normas e de pallets na base
6.2.10 gem Inadeq procedimentos técnicos | dos produtos Em até 180 dias
produtos quimico . o
pertinentes utilizados no
tratamento)
Auséncia de manutencao, Normas e Fotos 2.9 €34
. - : A~ (necessidade de ;
6.2.11 | limpeza, conservacdo e procedimentos técnicos P Imediato
seguranga pertinentes retor ma~na
edificacdo)
Auséncia de EPIs para 0s
. NR 15 e Art. 5.18.4 da - - )
6.2.12 ce)t;le)radores (6culos, luvas, NBR 13035/1993 Nao identificado Imediato
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor de 23.1daNR 23 e Art
6.2.13 incandio 5.2.1.1da NPT Nao identificado Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
6.2.16 A:s instalacdes elétricas ndo NBR 5410/1997 e NR Foto 31 (falta IDR e Em até 180 dias
sdo adequadas 10 aterramento)
Os sinalizadores do quadro de
6.2.18 | comando ndo estdo ll\IOBR 5410/1997 e NR Foto 31 Em até 180 dias
funcionando corretamente
Falta de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR - - .
6.2.19 quadro e demais itens 5410/1997 Né&o identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
Uil atualizedo o quecro | ATt 10.23 82 NR10
6.2.20 . art 6.4 da NBR Foto 31 Em até 180 dias
com especificacfes do
. 5419/2001
sistema de aterramento
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Sem registros de
6.2.21 | manuten¢Oes na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencao, Normas e
6.2.22 | limpeza, conservacao e procedimentos técnicos | Foto 29 Imediato
seguranca pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Overacional Fiscalizagdo N&o identificado Imediato
P ORCISPAR

23 A érea ndo é sinalizada Art, 2° Xl da Lei N0 identificado Imediato
' (identificando a finalidade) Federal 11.445/07
As condiges de limpeza ndo Norma_s N A - .
6.2.4 x procedimentos técnicos | N&o identificado Imediato
s8o boas .
pertinentes
Auséncia de manutencao, Normas e
6.2.11 | limpeza, conservagao e procedimentos técnicos | N&o identificado Imediato
seguranca pertinentes
Auséncia de EPIs para 0s
. NR 15e Art. 5.18.4 da . e .
6.2.12 gtr::e)radores (6culos, luvas, NBR 13035/1993 Né&o identificado Imediato
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor de 23.1daNR 23 e Art
6.2.13 incandio 5.2.1.1da NPT Né&o identificado Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
6.2.16 A:s instalacdes elétricas ndo | NBR 5410/1997 e NR | Foto 37 (falta IDR e Em até 180 dias
séo adequadas 10 aterramento)
Os sinalizadores do quadro de
6.2.18 | comando ndo estéo TOBR 5410/1997 ¢ NR Foto 36 Em até 180 dias
funcionando corretamente
Falta de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR iy g .
6.2.19 quadro e demais itens 5410/1997 Né&o identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
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Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro

Art. 10.2.3daNR10 e

6.2.20 I art 6.4 da NBR Foto 37 Em até 180 dias
com especifica¢bes do
. 5419/2001
sistema de aterramento
Sem registros de
6.2.21 | manuten¢Oes na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencao, Normas e
6.2.22 | limpeza, conservacao e procedimentos técnicos | Néo identificado Imediato
seguranca pertinentes
Inexisténcia de Relatorio It_em 3_.1.3Manual de . .
6.2.23 Overacional Fiscalizacdo Né&o identificado Imediato
P ORCISPAR

Notas complementares de recomendacao para todas as unidades de tratamento:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacdo e ventilagao);

Os relatdrios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Deixar via impressa na sede (assinada).

A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
752 | (igentificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 40 Em ate 180 dias
Fotos 40 e 41
Existéncia de vazamentos Art. 20, X1 da Lei (necessidade de ver ) .
753 aparentes Federal 11.445/07 estrutura construida Em até 180 dias
internamente)
Existéncia de locais sem
7.5.4 | guarda-corpos ou escadas ou Art. 5.16 da NBR Foto 40 Imediato
S 12217/1994
em situacdo inadequada
Instalac6es ndo estdo dentro
7.5.5 |das normas de seguranga Art5.16 da NBR Foto 40 Imediato
12217/1994
(escada/guarda corpo)
Aberturas de inspecdo ndo . e .
x Art5.13 da NBR N&o foi possivel .
7.5.6 |estdo adequadamente 12217/1994 verificar Imediato
fechadas
757 Reservatorio sem tampas de | Art. 5.13 da NBR Imediato
e inspecdo em boas condi¢bes | 12217/1994
Inexisténcia de telas de
protecdo contra entrada de Art. 5.14 da NBR oyl .
758 insetos e pequenos animais 12217/1994 Ndo identificado Imediato
nas tubulagdes de ventilacdo
. Art. 5.10 da NBR ] .
7.5.9 | Extravasor esté inadequado 12217/1994 Em até 180 dias
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7.5.10 | Ventilagdo esta inadequada '16\22157/11‘;32 NBR Foto 40 Em até 180 dias
Instalagdo hidraulica néo é

7.5.11 |adequada e ndo estd em boas | NBR 12217/1994 Imediato
condicBes
Né&o ha medidor de nivel. Ndo - x
e Art. 5.15.1 da NBR Identificado mas néo .

7.5.12 :Jggz;gompanhamento e 12217/1994 operante Imediato
Limpeza e desinfeccdo ndo é | Art. 5.1 da nbr N g ) .

7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 N&o identificado Em até 180 dias

7.5.14 Eg;;’%ﬁ:g:;g:‘o estaem | NBR 12217/1994 Fotos 40 e 41 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem

7.5.16 | guarda-corpos ou escadas ou '16\22157/116932 NBR Fotos 40 e 41 Em até 180 dias
em situacdo inadequada
Né&o hd macromedicéo (saida | Art. 5.7 da NBR Foto 44 (ndo ] .

7517 e/ou entrada) 12217/1994 operante) Em ate 240 dias

A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
752 1 identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 45 Em até 180 dias

Existéncia de locais sem Art. 5.16 da NBR Sem limitador de _
7.5.4 | guarda-corpos ou escadas ou acesso escada (com | Imediato

L 12217/1994

em situacdo inadequada cadeado)

Né&o ha medidor de nivel. Ndo

e Art. 5.15.1 da NBR oy e .
7.5.12 | éfeito ~acompanhamen'[o e 12217/1994 N&o identificado Imediato

anotacédo

Limpeza e desinfec¢do ndo é | Art. 5.1 da nbr o g ) .
7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 Né&o identificado Em até 180 dias

Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR M e ) .
7.5.15 reservatorios elevados 12217/1994 Né&o identificado Em até 180 dias

I x . Foto 44

N&o h& macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR - ) .

7.5.17 efou entrada) 12217/1994 (mgcromedlgao na | Em até 240 dias
esta operante

A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
752 | (igentificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 45 Em ate 180 dias
Existéncia de locais sem Art. 5.16 da NBR Falta limitador de _
7.5.4 | guarda-corpos ou escadas ou acesso com cadeado | Imediato
L 12217/1994
em situacao inadequada na escada
Né&o ha medidor de nivel. Ndo
s Art. 5.15.1 da NBR i e .
7.5.12 | e feito ~acompanhamento e 12217/1994 Né&o identificado Imediato
anotacédo
Limpeza e desinfeccdo ndo € | Art. 5.1 da nbr X e . .
7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 Né&o identificado Em até 180 dias
75.14 |Reservaloriondoestaem | \gp 1917/1994 Em até 180 dias
boas condicbes




©»

Termo de ndo Conformidades 36/2022

ORCISPAR SAMAE de Santo Antdnio do Paraiso- Pr
Orgao Regulador
Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR o g , .
7.5.15 reservatorios elevados 12217/1994 Nao identificado Em até 180 dias
7.5.17 2}3?1 Zﬁtrr\;?jc;r)omedlgao (saida '16‘22157/713; 4NBR Nao identificado Em até 240 dias

751 A érea ndo é isolada Art. 5.16.8 da NBR Foto 48 (isolamento Em até 180 dias
~ (perimetro de seguranca) 12217/1994 danificado)
A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal N g ) .
752 | (identificando a finalidade) | 11.445/07 Néo identificado Em até 180 dias
Existéncia de locais sem
7.5.4 | guarda-corpos ou escadas ou Art. 5.16 da NBR Foto 49 Imediato
L 12217/1994
em situacdo inadequada
InstalagBes ndo estdo dentro
7.5.5 |das normas de segurancga Art5.16 da NBR Foto 49 Imediato
12217/1994
(escada/guarda corpo)
Né&o ha medidor de nivel. Ndo
e Art. 5.15.1 da NBR oy e .
7.5.12 | éfeito flcompanhamento e 12217/1994 N&o identificado Imediato
anotagdo
Limpeza e desinfeccdo ndo é | Art. 5.1 da nbr o g , .
7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 N&o identificado Em até 180 dias
Né&o ha macromedicéo (saida | Art. 5.7 da NBR N g . .
7.5.17 elou entrada) 12917/1994 N&o identificado Em até 240 dias
Notas: quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar laudo de
cada reservatdrio (com fotos) assinado pelo responséavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para
trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).
Necessidade de limpeza/rogada no entorno do reservatoério do distrito de S&o Judas Tadeu.

8.1 gr‘:‘)‘}e':g Cadastro tecnico/ | \pp 19218/1994 Niio identificado Em até 240 dias

g3 |Ndohavalvulasde manobra |\ pp 19918/1994 Nio identificado Em até 240 dias
para setorizacdo
N&o ha valvulas de descarga | Art. 5.10 da NBR oyl ) .

8.4 nas pontas de rede 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias
Sem limpeza e desinfeccdo da | NBR 12218/1994 e oyl .

8.5 rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 Ndo identificado Imediato

g | NNdohacontrole dereducdo || i g4 596/2022 Niio identificado Em até 365 dias
de perdas
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8.7

Pressdo no ponto de
fornecimento de agua em
desacordo com os limites
minimo dinamico (10 mca) e
maximo estatico (50 mca)

Art5.4 da NBR
12218/1994 e art 25 da
GM/SM 888/2021

Foto 81

Em até 180 dias

Notas complementares de recomendacdo para a rede de distribuic&o:

¢ Instalar VRP nos pontos onde a pressdo ultrapassar os valores maximos permitidos;

e Elaborar levantamento para controle de redugdo de perdas. Apresentar relatério assinado pelo

diretor e responsavel técnico;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatério fotografico com datas da realizagdo da

limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAMAE;

e Trocar hidrémetros com mais de cinco anos de uso (Fotos 51, 54 e 57);

e  Efetuar cortes com regularidade (Foto 57).

OGRS

e |

O laboratério ndo segue NBR oy p ) .
7.1.1 ISO/IEC 17025 NBR ISO/IEC 17025 N&o identificado Em até 180 dias
713 |Adreandoe isolada NBR 12.216/1992 Area ndo isolada Em até 180 dias
(perimetro de seguranga) adequadamente
A area ndo é sinalizada Art. 20, X1 da Lei Federal .
714 (identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 58 Imediato
Auséncia de chuveiros de Art. 5.18.3 daNBR
7.15 emeraéncia 13035/1993 e Art. 5.21.4 | N&o identificado Imediato
g da NBR 12216/1992 ¢
717 Estocagem |,na_dequada de Normas e prqcedlmentos Falta de armarios Em até 180 dias
produtos quimico técnicos pertinentes adequados
Ausenma de manutgngao, Normas e procedimentos | Necessidade de maior .
7.1.8 |limpeza, conservacédo e - - . Imediato
técnicos pertinentes controle na limpeza
seguranca
Condicdes inadequadas de
g . NBR 13035/1993 e Art. x .
7.19 hlglene,e.llmpeza do 520 da NBR 12216/1992 Né&o adequada Imediato
laboratério
A afericdo dos equipamentos Portaria GM/SM 5/2017
7.1.11 ndo estg vi enteq P alterada pela GM/SM Néo identificado Imediato
g 888/2021
Inexisténcia de armarios para | Art 5.20 da NBR Local existente ) .
7112 guardar reagentes e vidrarias | 12.216/1992 inadequado Em até 180 dias
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7113 Os reagentes nao estéo Art 5.20 da NBR Local existente Imediato
- armazenados adequadamente | 12.216/1992 inadequado
N&o existem fardamentos e
EPIs (luva, avental, etc.) NR 15¢ Art. 5.18.4 da Né&o identificado .
7.1.14 adequados para uso dos NBR Imediato
quados p 13035/1993
funcionérios
7.1.15 | N&o ha papel toalha Norr_nas € prc_;cedlmentos Né&o identificado Imediato
técnicos pertinentes
7116 Re5|_duo§ quimicos ndo tem Normas e prqcedlmentos N0 identificado Imediato
destinacdo adequada técnicos pertinentes

Portaria GM/SM 5/2017

74.1

Na saida do tratamento nao

atendeu aos os padrdes fisico-
quimicos

Néo foi realizado o
monitoramento da agua bruta
na captacgdo, conforme o
plano de amostragem
estabelecido pela legislacéo

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

**Anexo 01

*Anexo 01

7.2.1 | N&o ha plano de amostragem | alterada pela GM/SM N&o entregue Imediato
888/2021
Analises de 4gua da saida do | Portaria GM/SM 5/2017
7.2.3 | tratamento ndo estdo alterada pela GM/SM **Anexo 01 Imediato
adequadas 888/2021

Imediato

Imediato
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Néo foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida
nos termos da legislacdo Portaria GM/SM 5/2017
7.4.4 | (Verificar, por amostragem, | alterada pela GM/SM Né&o identificado Imediato
informacdes na fatura mensal, | 888/2021
relatorio anual, informagdes
no quadro de avisos, etc)

Notas:

*N&o foram entregues as analises semestrais referentes ao segundo semestre para as captacfes conforme
portaria GM/SM 888/2021.

*Verificar resultados na saida do tratamento com valores maiores que o limite de deteccdo. Conforme
(9) do Anexo 13 da GM/SM 888/2021 caso o parametro possua resultado maior que o LD (limite de deteccéo) o
mesmo deve ser monitorado com frequéncia trimestral na saida do tratamento e no sistema de distribuicéo
(Anexo 01).
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Rea

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de N&do Conformidades ao Prestador de servigos de
saneamento de Santo Antbnio do Paraiso, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringé, 03 de fevereiro de 2023.
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