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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacéo da
Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 5 e 6 de dezembro de 2022, realizou-se fiscalizagdo direta no
SAMAE de Santo Antonio do Paraiso, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e

legislacBes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolugdo CONAMA n° Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
396/2008 para 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da
outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de langamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolu¢do no 357,

de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
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POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolugdo CISPAR n°. 40 de DispBe sobre os procedimentos relativos as infracoes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolucdo n° 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Areacomercial
Localizacdo da sede: Av. Dep Nilson Ribas, n°. 886, Centro, Santo Anténio do Paraiso-
Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na area comercial:
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Tabela 01: Ndo conformidades area comercial

Né&o ha Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da
Lei Federal n°

Nao identificado

Em até 240 dias

passagem (todos os iméveis e
serviddes)

procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

11.445/07
~ Sec¢do VII da
ggrci oéu;zzga das CaptagGes ou fora Resolugdo CEMA Né&o identificado Em até 180 dias
9 107/2020
Sem matriculas e serviddes de Normas e

Em até 240 dias

Encaminhar ao ORCISPAR, todos
os dados e informagdes solicitadas.

Item 3.1 do Manual
de Fiscalizagdo do
CISPAR

Né&o entregue todas
as informagdes

Imediato

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da
Lei Federal n°
11.445/2007

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de plataforma de
atendimento

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 11 (ndo
identificado forma
para retirada de
segunda via no site)

Em até 180 dias

N&o hé exposicdo do horério de
atendimento e telefone na fachada

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado
horério de
funcionamento na
fachada

Imediato

O atendimento nao ¢ eficaz

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Poucos funcionarios
para atendimento

Em até 90 dias

N&o ocorre disponibilidade das
informac0es basicas aos usuarios

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 15 e 11 (sem
informagdes no site
e fatura)

Imediato

Né&o existe registro de atendimento
(tipo se solicitacdo, data, etc)

Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

N&o possuir registro de
reclamacdes e/ou solicitacbes dos
USU&rios

A estrutura fisica ndo estd em bom
estado de conservagdo e
manutenc¢éo

Art. 15, caput, da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput, VIII
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Fotos 2,5,7¢e8

Imediato

Em até 180 dias
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Localizagdo e acessibilidade das

unidades do prestador ndo séo boas

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 7e 8
(acessibilidade bwc)

Em até 180 dias

Mas condicdes das instalagGes das
agéncias do prestador (espaco,
instalacOes, informacoes)

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 2,5,7¢€e 8

Nao identificado

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Abrangéncia inadequada do
cadastro de informacdes (tipo de
solicitagdo, dados de abertura e
encerramento)

Art. 5°, caput, X111
da Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Sem manutengao e correto

Art. 5°, caput, X111

Sem informag&o quanto ao prazo

para atendimento de cada
solicitacdo

13.460/2017

Lei Federal n°
13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da

Néo identificado

reenchimento do cadastro da Lei Federal n° N&o identificado Imediato
P 13.460/2017

Art. 5°, caput, X111
Sem nivel de confianga do cadastro | da Lei Federal n° N&o identificado Imediato

Imediato

s . ~ Conforme .
N&o hé clareza nas informagoes foto 15 (faixas de
. regulamento :
contidas na fatura entregue ao o consumo com Imediato
. aplicavel ao
usuario valores)
prestador
T . Conforme
Inexisténcia de procedimentos
regulamento X . .
regulamentados em caso de o N&o identificado Imediato
Lo s . aplicavel ao
indisponibilidade de leitura
prestador
Conforme
x . < 2 Falta de
A execucdo de leitura ndo é regulamento L .
L . funcionérios para Imediato
eficiente aplicavel ao .
leitura
prestador
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N&o ha programa para afericéo e
manutenc¢do de micromedidores

Conforme norma
regulatéria aplicavel

Nao identificado

Em até 180 dias

ou ordem de servico

13.460/2017

Inexisténcia procedimentos iozﬁgm;emo
regulamentados em caso de gute Néo identificado Em até 180 dias
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
. s . Conforme
Né&o existem procedimentos requlamento
regulamentados quanto a revisdo 3 ?icével 20 Né&o identificado Em até 180 dias
de cobrancas P
prestador
Conforme
< . Falta de
A forma de execucéo de leitura regulamento funcionarios para Imediato
ndo é eficiente aplicavel ao : P
leitura
prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme
regglamgntados para d(_asllgamento reg_ulgmento N0 identificado Em até 90 dias
de ligagbes (prazos, avisos, aplicavel ao
cobrancas, exigéncias, etc) prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme
regulamentados €m Casos (Eie reg_ulgmento Né&o identificado Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao
acordos, etc) prestador
x T . Conforme
Né&o existéncia procedimentos requlamento
regulamentados em caso de gula Né&o identificado Em até 90 dias
o . aplicavel ao
fraudes/ligages clandestinas
prestador
Né&o foi dada publicidade a Conforme Foto 15 (analises
. ; o regulamento x : :
qualidade da agua distribuida nos - ndo publicadas Imediato
S aplicavel ao .
termos da legislacéo site/fatura)
prestador
Né&o fornecer nimero do protocolo Art. 6° caput, 111 da
P Lei Federal n° Néo identificado Imediato

N&ao manter o registro atualizado
das reclamacdes e solicita¢des do

Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n°

Nao identificado

Em até 90 dias

usuario 13.460/2017
x , - Conforme Foto 15 (falta
Nao atender ao contetido minimo | regulamento . ) .
.y valores por faixa de | Em até 90 dias
da fatura aplicavel ao
€onsumo)
prestador

Né&o prestar informagdes ao SNIS e
CVS

Art. 53, 87°da Lei
Federal n° 11.445/07

Nao identificado

Em até 90 dias

Né&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usuarios

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 5

Em até 180 dias

Né&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias
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ORCISPAR

N&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Né&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servicos no atendimento ao usuario

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

Né&o dar publicidade da tabela de

Art. 6°, caput, VI da

recos pablicos Lei Federal n° Falta na fatura e site | Imediato
precosp 13.460/2017
« . o Conforme
N&o realizar a formalizacéo requlamento
(entrega) do Contrato de Prestacdo gula Néo identificado Em até 90 dias
o aplicavel ao
a0 Usuério
prestador
Conforme
N.aoAreallzar aferigdo de regu Igmento N4o identificado Em até 90 dias
hidrdmetros aplicavel ao
prestador
Conforme
Nao pferecer opcoes de datas de reg_ulgmento N0 identificado Em até 90 dias
vencimento da fatura aplicavel ao
prestador

Nao dar publicidade sobre
interrupgBes programadas

Art. 17, 82°do
Decreto Federal n°
7.217/2010

Nao identificado

Imediato

Né&o dispor de condices de
fornecimento de a4gua em situacles

Art. 17, caput, 1 do
Decreto Federal n°

Nao identificado

Em até 90 dias

sobre os padr6es de potabilidade
da agua no atendimento ao usuario

13.460/2017

de emergéncia 7.217/2010
Né&o disponibilizar Cédigo de Art. 1°da Lei
Defesa do Consumidor dos Federal n° Nao identificado Imediato
servigos no atendimento ao usudrio | 12.291/2010
oo e | AT 8 capit Vi
Lei Federal n° Nao identificado Imediato

Nao disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes
sobre 0 nimero de reclamag0es,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, 1 do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o entregue

Em até 90 dias

Notas: N&o foi apresentada RRT do responsavel técnico (somente registro do

profissional).

Né&o identificado cursos de treinamento em seguranca no trabalho e ficha de entrega de

EPI.
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Apresentar resultados por sistema na fatura de agua.

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Fachada SAMAE

B

il

4““

T

Foto 3 — Identificacdo SAMAE Foto 4 — Porta de acesso ao atendimento aos
USuarios




W) o .
Relatério Técnico de Fiscalizagdo 36/2022

ORCISPAR SAMAE — Santo Antonio do Paraiso-Pr

Orgao Regulador

Foto 5 — Atendimento ao publico

Foto 6 — Extintor vencido agosto/2022

Foto 7 — BWC para atendimento ao publico Foto 8 — BWC sem acessibilidade
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Foto 10 — Mural de informagdes
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Foto 12 — Falta de identificacdo nas unidades Foto 13 — Almoxarifado

Foto 14 — EPI (luva de raspa de couro)
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Orgao Regulador

Foto 15 — Fatura de usuario

12612000002

TR

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de &gua operado pelo SAMAE de Santo Antbénio do
Paraiso Caracteriza-se, fisica e operacionalmente pela presenca das unidades. operacionais
seguintes: manancial, captacdo de agua bruta, elevatoria de agua bruta, aducdo de agua bruta,
tratamento simplificado, elevatéria de agua tratada, reservacdo de agua tratada e distribuicéo
de 4gua tratada. A &gua bruta atualmente possui apenas captacdo subterranea. A captacao da
mina atualmente estd desativada. Abaixo segue croque do sistema de abastecimento do
SAMAE:

Figura 01 — Croqui do sistema de abastecimento de agua do SAMAE

POCO 1
DESATIVADO

EABo1

ZONAURBANA
—>
i AAB 01 RECALQUEMINA 1

. AAT 01
AAB 02 RECALQUEPOG0 2 l

EAT 02
BOOSTER

TRATAMENTO DA AGUA
CLORAGAO EFLUORETACAO

RECALQUEREL 001

POCO 2
AAT 02

POCO 3
DESATIVADO

VILARURAL

Fonte: Diagndstico do Sistema de Abastecimento (CISPAR), 2018
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4.1 Captacdo subterranea
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captaces subterraneas. N&o foi possivel realizar

fiscalizacdo no poco do Distrito devido as condic¢des climaticas.

Abaixo seguem as ndo conformidades encontradas:

Tabela 02: Nao conformidades da captacdo pogo Garca 2

A 4rea ndo esta devidamente
cercada

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 16

Em até 180 dias

As instalagdes ndo estdo em bom
estado de conservagéo?

NBR 5674/1999

Foto 16

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a disposicao

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e

NBR 12.212/1992

Auséncia de extintor Art5.2.1.1 da NPT Foto 20 Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Auséncia de identificacdo da area | Art. 2°, X1 da Lei N0 identificado Imediato
(conforme outorga IAT) Federal 11.445/07
Auséncia de tomada de dgua para | Art. 4.2 da NBR .
coleta de agua bruta 12.212/1992 Foto 17 Imediato
Auséncia de monitoramento dos Portaria GM/SM - .
arimetros de qualidade de 4qua 5/2017 alterada pela | verificar Imediato
P a 9ua | GmIsMm 88812021
Auséncia de macromedidor Art4.2 da NBR da Foto 17 Em até 240 dias

pertencentes a parte elétrica

As instalagdes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e Foto 20 - Falta IDR e Em até 180 dias
adequadas NBR 5410/1997 aterramento

As instalacdes elétricas ndo estdo | NBR 5410/1997 e ) .
em bom estado de conservacdo | NBR 5410/1997 Fotos 16 2 20 Em até 180 dias
Inexisténcia de registros das

manutenc¢0es realizadas no NBR 5419/2001 e N0 identificado Imediato
quadro e demais itens NBR 5410/1997
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Inexisténcia de diagrama unifilar

estado de conservacao.

atualizado no quadro com Art10.23daNR10e

enecifica 6esq o Sistoma de art 6.4 da NBR Foto 20 Em até 180 dias
P ¢ 5419/2001

aterramento

As instalagdes ndo estao em bom | \ im0 567411999 Fotos 16 a 20 Em até 180 dias

Falta de registros de
manutenc¢fes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 16 a 20

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Item 3.1.3 Manual de

Operacional Fiscalizagdo Né&o identificado Em até 180 dias
P ORCIPAR

. . . Art 4.2 da NBR da . ) .
Auséncia de medicéo de nivel NBR 12.212/1992 N4o identificado Em até 180 dias

Inexisténcia de horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 19

Em até 180 dias

Inexisténcia de bomba reserva a
disposigéo

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 240 dias

N&o é realizada limpeza

transitando na area

técnicos pertinentes

o NBR 12.212/1992 Nao identificado Imediato
periddica do pogo

. L . Normas e
Existem animais habitando ou procedimentos Foto 21 Imediato

Notas complementares para todas as casas de comando:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR

10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as

aberturas para iluminacéo e ventilacéo);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situagOes de

emergéncia.

e Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via

para arquivo fisico).

A seguir seguem fotos dos pontos de captagéo:
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Foto 16 — Isolamento danificado captagdo Sitio Foto 17 —Poco Taruma

Taruma

Foto 18 — Porta de acesso casa de comando po¢o Foto 19 — Frente do quadro de comando poco

x Taruma
Taruma " T
I

RN
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Foto 20 — Quadro de comando po¢o Taruma Foto 21 — Vestigio da presenca de animais no
pogo Taruma

4.2 Elevatorias de agua bruta
O sistema de abastecimento de agua de Santo Antbnio do Paraiso possui duas
elevatdrias de agua bruta. A elevatdria da mina esta desativada.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Abastecimento de Agua e subitem elevatoria.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas elevatdrias

Tabela 03: Nao conformidades Elevatoria sede (AAB02)

A érea ndo é sinalizada

(identificando seu uso para | Art. 2°, X1 da Lei Federal ) .

abastecimento publico e 11.445/07 Foto 22 Em ate 180 dias

nome)

Os equipamentos ndo estdo Normas e procedimentos

em bom estado de - pr Foto 24 Em até 180 dias
~ técnicos pertinentes

conservagao

As estruturas nao estao em | \pp 567471999 Fotos 22 ¢ 23 Em até 180 dias

bom estado de conservacao

A:s instalagdes elétricas ndo NBR 5410/1997 e NR 10 Foto 27 - Falta aterramento Em até 180 dias

sdo adequadas e IDR

As instalacOes elétricas ndo

estdo em bom estado de NBR 5410/1997 e NR 10 Foto 27 Em até 180 dias

conservacao
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Os sinalizadores do quadro
de comando néo estdo
funcionando corretamente

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 26

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencdes realizadas
no quadro e demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no

Art. 10.2.3 da NR10 e art

quadro com especificacfes | 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 27 Em ate 180 dias
do sistema de aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1
Extintor de incéndio fora daNR23eart.5.2.1.1 da .
Foto 28 Imediato

da validade

NPT 021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Inexisténcia de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,

Normas e procedimentos

limpeza, conservagéo e - - Fotos 22 a 24 Imediato
técnicos pertinentes

seguranca

Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual de NZo identificado Imediato

Operacional

Fiscalizagdo ORCISPAR

Inexisténcia de horimetro
em funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 26

Em até 180 dias

Sistema ndo automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o identificado

Em até 365 dias

Notas:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR

10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.
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Abaixo seguem as fotos da elevatoria da sede:

Foto 22 — Falta de identificagdo AABO02 Foto 23 — Casa de maquinas AAB02

Foto 24 — Conjunto moto bomba EEAB02 Foto 25 — Identificagdo bomba EEABO2

Ay 9
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Foto 26 — Frente do quadro EEAB02 Foto 27 — Quadro de comando EEAB02

4.3 Unidades de tratamento de agua

O sistema de Santo Ant6nio do Paraiso possui duas unidades de tratamento, sendo uma
na sede e outra no distrito de Sdo Judas Tadeu. O tratamento é feito por simples cloracdo e
fluoretacdo na sede. No distrito ndo é aplicado fluor.
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A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas unidades de tratamento de agua:

Tabela 04: Nao conformidades UTA sede

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA
LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

A érea ndo é isolada
(perimetro de seguranga)

NBR 12.216/1992

Necessidade de
isolamento de acesso
somente para pessoas
autorizadas

Em até 180 dias

A darea néo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art, 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Nao identificado

Imediato

As condiges de limpeza ndo
sdo boas

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Imediato

Estocagem inadequada de
produtos quimico

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Foto 32 (necessidade de
pallets na base dos
produtos utilizados no
tratamento)

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,

Normas e procedimentos

Fotos 29 e 34

limpeza, conservacéo e - - (necessidade de reforma | Imediato
técnicos pertinentes e
segurancga na edificagdo)
?u:gég?egioims aIruav(ia); NR 15 ¢ Art. 5.18.4 da Né&o identificado Imediato
etez ) ’ ’ NBR 13035/1993
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor de 231 daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014 | N&o identificado Imediato

incéndio

do Corpo de Bombeiros
do Parana

As instalagdes elétricas ndo
sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 31 (falta IDR e
aterramento)

Em até 180 dias

Falta de registros das
manutencdes realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especifica¢bes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 31

Em até 180 dias
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Sem registros de manutencdes
na casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,

Normas e procedimentos

limpeza, conservacdo e (. - Foto 29 Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de NZo identificado Imediato
Operacional Fiscalizagdo ORCISPAR
Tabela 05: Nao conformidades UTA Distrito Sdo Judas Tadeu
= REFERENCIA PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area ndo é sinalizada Art, 2°, X1 da Lei Federal N0 identificado Imediato
(identificando a finalidade) 11.445/07
A:s condicBes de limpeza ndo Normas e prc_)cedlmentos N0 identificado Imediato
sdo boas técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, .
. x Normas e procedimentos |\ x ., ... .
limpeza, conservagéo e - - Néo identificado Imediato
técnicos pertinentes
seguranca
':;esgzgﬁege(éizllzg) %avi NR 15 ¢ Art. 5.18.4 da Né&o identificado Imediato
etc.) : ; NBR 13035/1993
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor de 231 daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Nao identificado Imediato

incéndio

do Corpo de Bombeiros
do Parana

As instalagdes elétricas ndo
sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 37 (falta IDR e

aterramento)

Em até 180 dias

Falta de registros das
manutenc0es realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especifica¢bes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 37

Em até 180 dias

Sem registros de manutencgdes
na casa de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias
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Auséncia de manutencao,

Normas e procedimentos

Operacional

Fiscalizagdo ORCISPAR

limpeza, conservagéo e - - N4o identificado Imediato
técnicos pertinentes

seguranca

Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de N0 identificado Imediato

Notas complementares de recomendacéo para todas as unidades de tratamento:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR

10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as

aberturas para iluminacéo e ventilacéo);

e Os relatdrios operacionais/manutencéo devem ser assinados pelo responsavel técnico e

pelo diretor. Deixar via impressa na sede (assinada).

Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 29 — UTA sede

Foto 30 — Frente quadro de comando UTA sede
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Foto 31 — Quadro de comando UTA sede Foto 32 — Estoque UTA sede

Foto 33 — Validade fluorsilicato (02/02/2027) Foto 34 — Situacéo laje UTA sede

/
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Foto 35 — UTA Distrito Sdo Judas Tadeu Foto 36 — Frente do quadro das dosadoras

Foto 37 — Quadro de comando bombas dosadoras  Foto 38 — Tanque UTA
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Foto 39 — Tanque de cloro

4.4 Sistema de Reservacao de agua
Atualmente o sistema de abastecimento comporta 4 Reservatorios em funcionamento

(dois apoiados e 2 elevados).

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatorios. Abaixo segue tabela com

descricdo de cada reservatorio:

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nos reservatorios:

Tabela 06 — N&o conformidades RAPO1 (sede)

A éarea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
(identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 40 Em até 180 dias
s . Fotos 40 e 41 (necessidade
0
Existéncia de vazamentos Art. 2°, X1 da Lei Federal de ver estrutura construida | Em até 180 dias
aparentes 11.445/07 :
internamente)
Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou em Art 5.16 da NBR Foto 40 Imediato
A 12217/1994
situacdo inadequada
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Instalacfes ndo estdo dentro das

Art5.16 da NBR

pequenos animais nas
tubulagdes de ventilagdo

12217/1994

normas de seguranca 12217/1994 Foto 40 Imediato

(escada/guarda corpo)

Aberturas de inspecdo ndo estdo | Art 5.13 da NBR N0 foi possivel verificar | Imediato

adequadamente fechadas 12217/1994 P

Inexisténcia de telas de protecdo

contra entrada de insetos e Art. 5.14 da NBR N g .
N&o identificado Imediato

Ventilagdo esté inadequada

Art. 5.14 da NBR
12217/1994

Foto 40

Em até 180 dias

Né&o ha medidor de nivel. Néo é
feito acompanhamento e
anotagdo

Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994

Identificado mas nao
operante

Imediato

Limpeza e desinfecgéo ndo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da Anbr
15527/2007

Nao identificado

Em até 180 dias

Reservatdrio ndo esta em boas

situacéo inadequada

12217/1994

- NBR 12217/1994 Fotos 40 e 41 Em até 180 dias
condicBes
Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou em Art. 5.16 da NBR Fotos 40 e 41 Em até 180 dias

Né&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Foto 44 (nd operante)

Em até 240 dias

Tabela 07 — N&o conformidades REL 01 (sede)

A &rea ndo é sinalizada

(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Foto 45

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

Sem limitador de acesso

anotacgdo

12217/1994

guarda-corpos ou escadas ou em Imediato
situagio inadequada 12217/1994 escada (com cadeado)

Né&o ha medidor de nivel. Néo é

feito acompanhamento e Art. 5.15.1 da NBR Né&o identificado Imediato

Limpeza e desinfeccdo ndo é

Art. 5.1 da nbr

N&o identificado

Em até 180 dias

feita adequadamente 15527/2007

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR o g ) .
reservatérios elevados 12217/1994 N identificado Em ate 180 dias
Né&o ha macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR Foto 44 (macromedicéo na . .
e/ou entrada) 12217/1994 est4 operante) Em até 240 dias

Tabela 08 — N&o conformidades REL 02 (Distrito Sdo Judas Tadeu)
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A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Foto 45

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem guarda-

Art. 5.16 da NBR

Falta limitador de acesso

anotacdo

12217/1994

corpos ou escadas ou em 12217/1994 com cadeado na escada Imediato
situacdo inadequada

Né&o ha medidor de nivel. Néo é

feito acompanhamento e Al 5.15.1 da NBR Né&o identificado Imediato

Limpeza e desinfec¢éo ndo é

Art. 5.1 da nbr

Nao identificado

Em até 180 dias

feita adequadamente 15527/2007

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR I - ) .
reservatérios elevados 1221771994 Ndo identificado Em ate 180 dias
N&o h& macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR .y i ) .
efou entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias

Tabela 09 — Nao conformidades RAP02

SISTEMA DE RESEVAGCAO

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

A area ndo é isolada (perimetro
de seguranca)

Art. 5.16.8 da NBR
12217/1994

Foto 48 (isolamento
danificado)

Em até 180 dias

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Nao identificado

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

anotacgéo

12217/1994

guar@a—corpqs ou escadas ou 12217/1994 Foto 49 Imediato

em situacdo inadequada

Instalagfes ndo estdo dentro Art5.16 da NBR _

das normas de seguranca Foto 49 Imediato
12217/1994

(escada/guarda corpo)

Né&o ha medidor de nivel. Nao

¢ feito acompanhamento e Art. 5.15.1 da NBR Né&o identificado Imediato

Limpeza e desinfec¢do ndo é

Art. 5.1 da nbr

Nao identificado

Em até 180 dias

feita adequadamente 15527/2007
N&o hd macromedicéo (saida | Art. 5.7 da NBR . ) .
efou entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias

Notas:

*Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar
laudo de cada reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos).

*Necessidade de limpeza/rogada no entorno do reservatdrio do distrito de S&o Judas
Tadeu.
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Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:

Foto 40 — RAP (sede) — V=265 m? Foto 41 LateaI/RAP (sede)

Foto 42 — REL sede (V=50 m®) Foto 43 — Escada REL sede
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Foto 44 — Macromedicao sede (ndo funcionando)  Foto 45 — REL distrito

\,

Foto 47 — Falta de limpeza no entorno do REL
distrito
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Foto 48 — Isolamento danificado RAP 02 Foto 49 — RAP 02

4.5 Rede de distribuicao

Nesta fiscalizacdo foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em
alguns pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no
Manual de Procedimentos de Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medigbes foram

realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicéo.

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas na rede de distribuicéo:

Tabela 24: Ndo conformidades rede de distribuicdo

N&o ha cadastro técnico / projeto | NBR 12218/1994 N&o identificado Em até 240 dias

Nao ha valvulas de manobra

para setorizacio NBR 12218/1994 Nao identificado Em até 240 dias

Sem limpeza e desinfeccédo da NBR 12218/199%4 e

rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 Ndo identificado Imediato

N&o ha controle de reducéo de

Lei 14.026/2022 Nao identificado Em até 365 dias
perdas
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Pressdo no ponto de
fornecimento de agua em Art 5.4 da NBR
desacordo com os limites 12218/1994 e art 25 da | Foto 81 Em até 180 dias
minimo dindmico (10 mca) e GM/SM 888/2021
maximo estatico (50 mca)

Notas complementares de recomendagéo para a rede de distribuig&o:

e Instalar VRP nos pontos onde a pressdo ultrapassar os valores maximos
permitidos;

e Elaborar levantamento para controle de reducédo de perdas. Apresentar relatorio
assinado pelo diretor e responsavel técnico;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatorio fotografico com datas
da realizacdo da limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAMAE;

e Trocar hidrometros com mais de cinco anos de uso (Fotos 51, 54 e 57);

e Efetuar cortes com regularidade (Foto 57).

Abaixo seguem fotos da rede de distribuicéo:

Foto 50 — Hidrometro P01

-

Foto 51 - Identificagdo hidrémetro P01
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Foto 52 — P02 - Medicdo presséo na rede PO1 = 67.00 mca

Foto 53 — Hidrémetro P02 Foto 54 - Identificagdo hidrometro P02
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Foto 55 — Hidrémetro P02 — P = 40.00 mca
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Foto 57 — Inadimpléncia em 06/12/2022 — R$372384.44

Ligacdo Més  Vencimento Nome T. Agua T.Esg. Lig. Ag/Esg MuliJur Tx. Lixo Servigos Divida Ativa Outros Total
122 151272022 38.38 0.00 33.00 0.00 16.00 0.00 0.00 050 87.88
122 151202022 3838 0.00 54.50 0.00 16.00 0,00 0.00 050 108.38
10022 1511172022 38.38 0.00 33.00 141 16,00 0.00 0.00 050 8920
122 151212022 38.38 0.00 33.00 0.00 16,00 0.00 0.00 0.50 87.88
122 151212022 38.38 0.00 33.00 141 16.00 0.00 0.00 050 89.29
1022 1511/2022 38.38 0.00 33.00 0.00 16.00 0.00 0,00 050 87.88
122 151212022 3838 0.00 33.00 1.86 16.00 0.00 000 050 89.74
W2 151212022 67.06 000 0.00 0.00 16.00 0,00 0.00 050 83.56
122 15122022 38.38 0.00 40,00 0.00 16.00 0.00 000 050 94.88
M2 151272022 38.38 0.00 182,96 0.00 16.00 0.00 0.00 050 237.84
1122 151212022 38.38 0.00 60,99 0.00 16.00 000 0.00 050 115.87
122 151272022 38.38 0.00 60,99 0.00 16.00 0.00 0.00 050 11587
- 1122 201202022 3838 0.00 4000 0.00 16.00 0.00 0.00 050 94.88
Ligacdes Listadas: 2473 TOTAIS T. Agua T. Esg. Lig. Ag/Esg Muliur Tx.Lixo  Servicos  Divida Ativa Outros Total Geral
e o 270679.52 Y 000 3237.88 1087500  61400.18 14850.24 0.00 234162 | 37238444

Tabela 25 — Pontos medicdo de pressao na rede

Coordenadas
Pontos

Localizagéo

Latitude

Longitude

PO1

Rua Jaime Canet, n°. 160

-23.493744°

-50.64817°

P02

Rua Sidnei Machado, n°. 236

-23.49417°

-50.644909°

P03

Rua Willian Claro, n°. 99

*Nota

*Nota

Fonte: Aplicativo NoteCam, 2022

*Nota: no momento em que foi coletado este ponto 0 GPS ndo conseguiu captar as

coordenadas.

Figura 02 — Pontos medicéo de pressao na rede de distribuicao

) Legenda
7 PONTO

700m

Fonte: Google Earth Pro, 2022
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4.6 Laboratorio e qualidade da 4gua

O SAMAE comporta um laboratorio na sede, onde séo realizadas analises diérias de
cloro, fluor, turbidez, Ph e microbioldgicas. As demais analises sdo realizadas no laboratério
do CISPAR. Nao foi possivel verificar o Plano de Amostragem pois 0 mesmo ndo foi

entregue.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratorio, controle e qualidade da &gua:

Tabela 26: Nao conformidades encontradas no laboratério

O laboratério ndo segue NBR ISO/IEC
17025

NBR ISO/IEC
170257

Nao identificado

Em até 180 dias

A darea ndo é isolada (perimetro de

NBR 12.216/1992

Area ndo isolada

Em até 180 dias

seguranga) adequadamente
A area ndo é sinalizada (identificando a Art. 2°, X1 da Lei Foto 58 Imediato
finalidade) Federal 11.445/07
Art. 5.18.3 da
- . N NBR 13035/1993 € |\ \x -0 ... .
Auséncia de chuveiros de emergéncia Art. 5214 da N4o identificado | Imediato
NBR 12216/1992 e
Normas e
Estocagem inadequada de produtos quimico proce dimentos Falta de armdrios Em até 180 dias
técnicos adequados
pertinentes
A I Norma§ € Necessidade de
Auséncia de manutencao, limpeza, procedimentos maior controle na | Imediato
conservacao e seguranca técnicos I
. impeza
pertinentes
Condic¢des inadequadas de higiene e limpeza NBR 13035/1993 e x .
do laboratério Art. 5.20 da NBR | Nao adequada Imediato
12216/1992
Portaria GM/SM
A_ afericdo dos equipamentos ndo esta 5/2017 alterada NZo identificado | Imediato
vigente pela GM/SM
888/2021
Inexisténcia de armarios para guardar Art5.20 daNBR | Local existente Em até 180 dias
reagentes e vidrarias 12.216/1992 inadequado
Os reagentes ndo estdo armazenados Art5.20 da NBR | Local existente Imediato
adequadamente 12.216/1992 inadequado
N&o existem fardamentos e EPIs (luva, NR 15 e Art. NZo identificado | Imediato
avental, etc.) adequados para uso dos 5.18.4 da NBR
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Orgao Regulador
funcionarios 13035/1993
Normas e
Néo ha papel toalha Fgg;s:(lignentos N&o identificado | Imediato
pertinentes
) o i o Norma§ e
aR;;ait;zz quimicos ndo tem destinagéo Férg;:s:c(i)lsmentos Ndo identificado | Imediato

N4o ha plano de amostragem

pertinentes

Portaria GM/SM
5/2017 alterada
pela GM/SM
888/2021

Né&o entregue

Imediato

Analises de agua da saida do tratamento nédo
estdo adequadas

Analises de agua
da saida do
tratamento ndo
estdo adequadas

**Anexo 01

Imediato

no quadro de avisos, etc)

. f: . . , Portaria GM/SM
N&o foi realizado 0 monitoramento da 4gua 5/2017 alterada
bruta na captagdo, conforme o plano de pela GM/SM *Anexo 01 Imediato
amostragem estabelecido pela legislacéo 888/2021
[\Iao fo_l da_lda,publlmdade a quallda_lde d:a Portaria GM/SM
agua distribuida nos termos da legislagdo

o - ~ 5/2017 alterada . .

(Verificar, por amostragem, informagdes na ela GM/SM N4o identificado | Imediato
fatura mensal, relatério anual, informac6es 288 12021

Notas:

*Né&o foram entregues as analises semestrais referentes ao segundo semestre para as

captacdes conforme portaria GM/SM 888/2021.

*Verificar resultados na saida do tratamento com valores maiores que o limite de
deteccdo. Conforme (9) do Anexo 13 da GM/SM 888/2021 caso o parametro possua resultado
maior que o LD (limite de detec¢do) o mesmo deve ser monitorado com frequéncia trimestral

na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo (Anexo 01).
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Orgao Regulador

Abaixo seguem fotos do laboratorio de 4gua para consumo humano:

Foto 58 — Falta de identificagdo de laboratério de Foto 59 — Bancada com equipamentos de andlises
analises fisico quimicas My

Foto 60 — Colorimetro Foto 61 — Solucdo tamp&o com vencimento em
29/09/2023
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Foto 62 — Plano de coleta janeiro/2021

Foto 63 — Controle diario (outubro/2022)
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5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe sistema de esgotamento sanitario no municipio de Santo
Antbnio do Paraiso. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.026 de 2020, o municipio
devera se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na
qualidade de vida da populacdo. Conforme art. 3B, inciso V, da Lei n° 14.026/2020 as
fossas sépticas podem ser utilizadas como disposic¢éo final dos esgotos sanitarios de forma

ambientalmente correta.
A nédo conformidade observada quanto ao esgotamento sanitario foi:

« Falta de levantamento da situacdo que encontram-se as fossas sépticas existentes
e se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020
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6 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias
nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de
servico de Santo Antbnio do Paraiso, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringé, 03 de fevereiro de 2023.
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