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Termo de ndo Conformidades 37/2022

ORCISPAR SAMAE de Séo Jer6bnimo da Serra- Pr

1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de S&o Jeronimo da Serra nos dias 7 e 8 de dezembro de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das &guas subterrneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e

manutenc¢do dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
NR 6 Equipamento de protecédo individual
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Orgao Regulador
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizagcdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizac8o da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo do SAMAE de S&o Jerdnimo da Serra, segue a relacdo dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

N30 hé Plano Municipal de | A\t 9% caput, | Anexo 01 - Lei
111 Saneamento Basico (BMSB) da Lei Federal n° 8/2019 de Em até 240 dias
11.445/07 28/05/2019
Falta outorgas
~ Secédo VII da pocos: Vila
114 ?grr: g:t/oirgéigif Captacoes ou Resolucdo CEMA | Rural, Minase | Em até 180 dias
g 107/2020 Vila Nova Pogo
1
Sem matriculas e serviddes de Nr(())rcn;gisnfentos
1.1.8 passagem (todos os imoveis e Fécnicos Né&o entregue Em até 240 dias
serviddes) .
pertinentes
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S Art. 6°, caput, VI
1211 ;’:g:&ﬁﬁgﬁ'tz de plataformade | | oi'Federal no Em até 180 dias
13.460/2017
- . ~ | Art. 6° caput, VI,
1.2.1.2 éoaﬂgriggode atendimento ndo "a" da Lei Federal Imediato
q n° 13.460/2017
Né&o ha exposicdo do hordrio | Art. 6°, caput, VI rﬁgﬁgrilo- dseem
1.2.1.3 de atendimento e telefone na | da Lei Federal n® atendimento na Imediato
fachada 13.460/2017
fachada
Localizag8o e acessibilidade | Art. 5°, caput, X |Foto 6 -
1.3.2 das unidades do prestador ndo | da Lei Federal n°® | Acessibilidade Em até 180 dias
sdo boas 13.460/2017 bwc
Inexisténcia de normas Art. 6° caput, VI
2.1 especificas para cada da Lei Federal n°® | N&o identificado | Em até 180 dias
procedimento 13.460/2017

Sem informag&o quanto ao
prazo para atendimento de

cada solicitacdo

Art. 6°, caput, VI

da Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 10 - inicio e

fim do
atendimento

Imediato

N&o ha programa para Conforme norma
2.6.1 afericdo e manutencdo de regulatéria N&o identificado | Em até 180 dias
micromedidores aplicavel
Inexisténcia procedimentos Conforme
2.6.2 regulamentados em caso de reg_ulfamento N&o identificado | Em até 180 dias
problemas com aplicavel ao
micromedidores prestador
Néo identificado
- . Art. 5°, caput, 111 :
2.6.22 Nrﬁe(::;pcoi;de atendimento da Lei Federal n° gig*%?ﬂe?]\{so de Em até 90 dias
P 13.460/2017 \
preferencial)
o o ret | vt |
2.6.24 servicos no atendimento ao da Lei Federal n° | N&o identificado | Em até 90 dias
6 13.460/2017
usuario
Conforme
2.6.30 N.aoAreallzar aferigdo de regu Igmento N&o identificado [ Em até 90 dias
hidrébmetros aplicavel ao
prestador




Termo de ndo Conformidades 37/2022
SAMAE de Séo Jer6nimo da Serra- Pr

Néo disponibilizar Codigo de

potabilidade da agua no
atendimento ao usuario

13.460/2017

Defesa do Consumidor dos Art. 1° da Lei N g .
2.6.43 servicos no atendimento ao Federal n° N&o identificado | Imediato
s 12.291/2010
usuario
N&o disponibilizar Portaria do
Ministério da Sadde que Art. 6°, caput, VI
2.6.44 dispOe sobre os padrdes de da Lei Federal n°® | N&o identificado [ Imediato
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133 Auséncia de conjunto moto Art. 5.3.2 da NBR Identificado em Em até 180 dias
e bomba de reserva a disposicéo 12.214/1992 todos os pocos
Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 ¢
I . Art5.2.1.1 da NPT .
134 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Poco V Imediato
de Bombeiros do
Parana
Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e | Identificado em
135 Extintor de incéndio fora da Art5.2.1.1 da NPT | todos os pogos Imediato
e validade 021/2014 do Corpo | (exceto pogo
de Bombeiros do V)
Parana
136 Auséncia de identificacdo da rea | Art. 2°, X1 da Lei (F\?etff,gag ﬁ: Imediato
e (conforme outorga IAT) Federal 11.445/07
outorga)
137 Auséncia de tomada de agua para | Art. 4.2 da NBR Fotos 185, 25, Imediato
- coleta de &gua bruta 12.212/1992 30,32,39¢e 44
Pogos 2, 1,
Paulo Freire,
Auséncia de monitoramento dos Portaria GM/SM Caratuva,
1.3.8 arametros de qualidade de 4qua 5/2017 alterada pela | Taquara, Terra | Imediato
P q 9Ua8 | GM/SM 888/2021 | NovaeV ila
Rural 1 Fotos
42e52
A . Art 4.2 da NBR da . .
1.39 Auséncia de macromedidor NBR 12.212/1992 Fotos 18 e 32 | Em até 240 dias
Fotos 20, 23 e
. ~ - - 56, Pocos Terra
13.10 As instalacOes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e Nova, Helder | Em até 180 dias
adequadas NBR 5410/1997 :
Camarae Vila
Rural 1
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e .
1312 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Todos os pogos | Imediato
pertencentes a parte elétrica
;?S:I'isztzgg'ﬁfeS;g%ag?n”"'f"ar Art10.2.3 da NR10 | Fotos 20, 46 e
1.3.13 zado no quadr eart6.4daNBR 56 . Todosos | Em até 180 dias
especificacbes do sistema de
5419/2001 po¢os
aterramento
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1314 | ASinstalaces ndo estao em bom | \ipp 567411999 | Foto 37 Em até 180 dias
estado de conservagéo.
Falta de registros de

1.3.15 | manutenges na casa de NBR 15.575/2021 Todos o0s pogos | Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencdo, Normas e

1.3.16 | limpeza, conservagdo e procedimentos Foto 47 Imediato
seguranga técnicos pertinentes
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual

1.3.17 Overacional de Fiscalizagdo Todos o0s pogos | Em até 180 dias

P ORCIPAR

1320 | Inexistencia de tampa de NBR 12.212/1992 | Foto 18 Em até 180 dias
protecéo no pogo
O tubo de revestimento do pogo

1.3.21 | n&o esta distante 50 cm da NBR 12.244/2006 Foto 32 Em até 180 dias
superficie

13.22 Inexisténcia de laje de protecéo NER 12.244/2006 Fotos 25, 44 ¢ Em até 180 dias
ao redor do pogo 49

1324 |Agspessuradalajedeprotecdo € | \pp 19 94412006 | Fotos21e32 | Em até 180 dias
inferior a 15 cm
As instalagfes ndo permitem Manual de

1.3.26 | féacil remoc&o da bomba para Fiscalizacdo ggtos 29, 26¢e Em até 180 dias
manutenc¢do ORCIPAR

1.3.27 Inexistencia de horimetro em NBR 12.212/1992 Todos o0s pogos | Em até 180 dias
funcionamento

1.3.29 Nac_),e _reallzada limpeza NBR 12.212/1992 Todos o0s pogos | Imediato
periddica do poco

Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:

o Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminagéo e ventilacao);

e Recomenda-se a aquisi¢do de geradores de energia para uso em situagdes de emergéncia.

o Relatdrios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).
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314 A~s |n§tala<;oes elétricas | NBR 5410/1997 e NR | Fotos 61 e 66 (falta Em até 180 dias
nado sdo adequadas 10 de IDR)
Inexisténcia de registros
das manutences NBR 5419/2001 e Né&o conformldade _
3.17 realizadas no quadro e na sede, minas e Imediato
o NBR 5410/1997 oo
demais itens pertencentes distrito
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art. 10.2.3daNR10 e Fotos 66 ¢ 70 e
3.18 quadro com art 6.4 da NBR sede Em até 180 dias
especificacbes do 5419/2001
sistema de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 ¢
3.19 Auséncia de extintor Art5.2.1.1 da NPT Foto 62 Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10,
. o art. 23.1daNR 23 e -
3.20 Egt\'lgffgazz incéndio fora | .+ 5511 da NPT ?ﬁﬁis distritoe |y odiato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Inexisténcia de registros Sede. distrito e
3.21 de manutengdes na casa | NBR 15.575/2021 mina,s Em até 180 dias
de comando
o .| Item 3.1.3 Manual de .
Inexisténcia de Relatério | . 7", sede, minas e .
3.23 Overacional Fiscalizacdo distrito Imediato
P ORCISPAR
- . Normas e o
3.30 Slstema_nao procedimentos Se_de distrito e Em até 365 dias
automatizado o - minas
técnicos pertinentes
Notas:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
o Deve serinstalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas.

Normas e
6.2.1 A area nao é iluminada procedimentos Imediato
técnicos pertinentes
Auséncia de manutencao, Normas e
6.2.11 limpeza, conservagdo e procedimentos Foto 79 Imediato

seguranca técnicos pertinentes
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Extintor de incéndio com

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT

6.2.14 validade expirada 021/2014 do Corpo Foto 78 Imediato
de Bombeiros do
Parana
Falta de registros das
6.2.19 manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e Sede e Séo Imediato
- quadro e demais itens NBR 5410/1997 Jodo do Pinha
pertencentes a parte elétrica
s - Item 3.1.3Manual de
6.2.23 g]e:r':lfggﬁ:: de Relatorio Fiscalizagdo Ir?i?jﬁjzz Imediato
P ORCISPAR

Notas complementares de recomendacdo para todas as unidades de tratamento:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacdo e ventilagao);

Os relatdrios operacionais/manutencdo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.

Deixar via impressa na sede (assinada).

. T

A éarea ndo é isolada (perimetro | Art. 5.16.8 da NBR | Fotos 110 e ) .
751 de seguranca) 12217/1994 114 Em até 180 dias
A éarea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei Fotos 93, 104, ) .
752 | identificando a finalidade) Federal 11.445/07 | 105 e 112 Em até 180 dias
Existéncia de vazamentos Art. 2°, X1 da Lei Fotos 103, 106 . .
753 aparentes Federal 11.445/07 e 115 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem guarda- Fotos 97, 99,
7.5.4 COrpos ou escadas ou em situacéo 1A2r;157/11%gz NBR 104, 105, 111 e | Imediato
inadequada 112
7512 | feto scompanhementoe | ALSISIGANBR |Todosos |
~ x 12217/1994 reservatorios
anotacédo
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7513 Limpeza e desinfeccdo ndo é Art. 5.1 da nbr Todos 0s Em até 180 dias
~ feita adequadamente 15527/2007 reservatorios
Reservatorio ndo esta em boas Fotos 105, 106, ) .
7.5.14 condicges NBR 12217/1994 111, 115 6 119 Em até 180 dias
S . Fotos 97, 99,
7515 IneX|ster)c.|a de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR 104 e 111, REL | Em até 180 dias
reservatorios elevados 12217/1994 .
Vila Nova
Existéncia de locais sem guarda-
7.5.16 | corpos ou escadas ou em situacdo Alt. 5.16 da NBR Foto 104 Em até 180 dias
: 12217/1994
inadequada
Todos
Né&o ha macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR reservatorios ) .
7517 e/ou entrada) 12217/1994 (exceto RAP | EM at€ 240 dias
sede)

Notas:

*Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAMAE apresentar laudo de cada
reservatorio (com fotos) assinado pelo responséavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos

em altura e espacos confinados (treinamentos).

**Se limpeza for realizado por empresa terceirizada apresentar documentacdo que comprove Servigo

(relatério fotogréfico e laudos).

8.1 N&o ha cadastro técnico / projeto | NBR 12218/1994 !\lao - Em até 240 dias
identificado

8.3 Ndo ha valvulas de manobra para | \ g 19181994 N3O Em até 240 dias
setorizacdo identificado
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Orgao Regulador

Sem limpeza e desinfeccédo da NBR 12218/1994 e | N&o

85 rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 | identificado Imediato
86 Néo ha controle de redugdo de Lei 14.026/2022 Nao Em até 365 dias
perdas identificado

Pressdo no ponto de Art 5.4 daNBR

fornecimento de agua em
8.7 desacordo com os limites 12218/1994 e art 25 Foto 122 Em até 180 dias

e A da GM/SM
minimo dindmico (10 mca) e

. ” 888/2021
méaximo estético (50 mca)

Notas complementares de recomendagdo para a rede de distribuicéo:

e Instalar VRP nos pontos onde a pressao ultrapassar os valores maximos permitidos;

e Elaborar levantamento para controle de reducéo de perdas. Apresentar relatdrio assinado pelo
diretor e responsavel técnico;

e Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatorio fotografico com datas da realizagéo da

limpeza assinado pelo responsavel técnico pelo SAMAE;

e Trocar hidrdmetros com mais de cinco anos de uso (Foto 124).

O laboratério ndo segue NBR NBR ISO/IEC Néo ) .
711 sonec 17025 17025 identificado | T 2 180 dias
A area ndo é sinalizada Art. 2° Xl da Lei .
714 Videntificando a finalidade) Federal 11.445/07 | 00128 Imediato
Art. 5.18.3 da NBR
Auséncia de chuveiros de 13035/1993 e Art. .
715 emergéncia 5.21.4 da NBR Foto 129 Imediato
12216/1992 e
A aferi¢do dos equipamentos ndo Portaria GM/SM Néo .
7.1.11 estd vigente 5/2017 alterada pela identificado Imediato
g GM/SM 888/2021
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Anexo 04 (foi
Portaria GM/SM apresentado
7.2.1 Né&o ha plano de amostragem 5/2017 alterada pela | apenas da sede | Imediato

GM/SM 888/2021 - existem mais
cinco sistemas)

O Plano de Amostragem nao esta Portaria GM/SM

sendo executado confor,me 5/2017 alterada pela Fotos 137 e Imediato
elaborado pelo responsavel

722
labc GM/SM 888/2021 | 138
tecnico

Nao foi realizado o

monitoramento da agua brutana | Portaria GM/SM Fotos 137 e
7.4.1 captacdo, conforme o plano de 5/2017 alterada pela | 138 e anexos 4 | Imediato
amostragem estabelecido pela GM/SM 888/2021 |e5
legislacdo

A quantidade de amostras dos
parametros de controle coletadas | Portaria GM/SM

7.4.2 mensalmente na saida do 5/2017 alterada pela | Anexos 4 e 5 Imediato
tratamento ndo atendem a GM/SM 888/2021
legislacdo
Notas:

*N&o foram entregues as analises semestrais para as capta¢des conforme portaria GM/SM 888/2021.

*Verificar resultados na saida do tratamento com valores maiores que o limite de detec¢do. Conforme
(9) do Anexo 13 da GM/SM 888/2021 caso o parametro possua resultado maior que o LD (limite de deteccéo)
0 mesmo deve ser monitorado com frequéncia trimestral na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo
(Anexo 05).

*Somente foi entregue Plano de Amostragem da sede (Anexo 04) e 0s mesmo néo estava assinado pelo

diretor e pelo responsavel técnico.

*Todos resultados das andlises realizadas no laboratério do SAMAE devem ser assinadas pelo

responsavel técnico e pelo diretor. Deixar uma copia fisica e digital (ambas assinadas).
*N4o foi entregue protocolo de envio do Plano de Amostragem para a Vigilancia Sanitaria.

*0 laboratério para realizar analises microbioldgicas deve ter certificagdo NBR ISO/IEC 17025 (Anexo
05).
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Rea

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de N&do Conformidades ao Prestador de servigos de
saneamento de S&o Jerdbnimo da Serra, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringé, 27 de fevereiro de 2023.
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