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Em caso de duvidas, mantenha contato com a equipe do SNIS. Para isso utilize os meios listados
abaixo.

= Telefones:
(61) 2108 1276
(61) 2108 1402
(61) 2108 1411
(61) 2108 1231
(61) 2108 1405

= E-mail:
snis.ae@mdr.gov.br

= Endereco na Internet:
http://www.snis.gov.br

= Endereco postal
Sistema Nacional de Informa¢des Sobre Saneamento — SNIS

Setor de Grandes Areas Norte, 906 Mddulo F, Bloco A, Ed. Celso Furtado, 3° andar, sala 305
Brasilia/DF - CEP 70790-060


mailto:snis.ae@mdr.gov.br
http://www.snis.gov.br/
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Bem-vindo ao SNIS!
Sua participagdo é fundamental!

A medida que aumenta a quantidade de participantes que enviam dados ao Sistema Nacional de
InformacGes sobre Saneamento (SNIS), cresce também a quantidade de informagdes disponibilizadas no
Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos.

A participacgao sistematica, ao longo dos anos, contribui para que cada prestador acumule informagdes
sistematizadas sobre seu proprio desempenho, o que consiste em uma ferramenta importante para afericdo
de sua eficiéncia e auxilia na adogdo de uma politica de atuagdo a curto, médio e longo prazo.

E de extrema importancia ndo confundir o formulario de preenchimento do curso de Educacéo a
Distancia com o formulario de preenchimento real do SNIS. Observe que a pagina inicial do SNIS EAD
possui o titulo em destaque EAD — Educacgéo a Distancia.

Os formularios do SNIS sdo organizados por assunto e neles sao solicitados dados relativos ao
exercicio do ano de 2021 referentes a cada prestador de servigos.

Em alguns casos, o fornecimento dos dados exigira a cooperacédo de pessoas alocadas em diferentes
unidades do 6rgao prestador dos servigos (area administrativa e técnica, por exemplo).

Por isto, é importante que em cada unidade o responsavel pelo fornecimento dos dados tenha
uma cépia deste manual, para que se familiarize com os termos utilizados, tire davidas e conheca a
natureza e objetivos dos dados solicitados.

O contato com a equipe do SNIS pode ser feito das seguintes formas:
Telefones: (61) 2108-1402/ (61) 2108-1405/ (61) 2108-1411/ (61) 2108-1231/ (61) 2108-1276

E-mail: shis.ae@mdr.gov.br

Prazo de envio dos dados
30 de maio de 2022

Link para acesso: www.shnis.gov.br/snisweb

-

e
" A adimpléncia do proponente junto ao Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento (SNIS) € por tipo de servigo e
condicao para acessar recursos de investimentos no ambito do 6rgéo
responsavel pela Politica de Saneamento do Governo Federal, sendo
atualmente a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do
Desenvolvimento Regional (SNS/MDR).
Verifica-se a adimpléncia por intermédio do

Atestado de Regularidade com o fornecimento de dados ao SNIS para o
tipo de servico (Agua e/ou Esgoto),
emitido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional na forma, conteudo,
periodicidade e prazo do SNIS. //
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TOPICOS IMPORTANTES, NAO DEIXE DE LER!

e N

\

1.  Na&o centralize este manual. Distribua uma copia a todas as areas
envolvidas com o fornecimento dos dados. Ele € indispensavel ao correto
preenchimento dos formularios. Leia-o cuidadosamente! \

2. N&o deixe de ler o glossario. Ele define com clareza todas as
informacdes solicitadas. Para consulta-lo, acesse o sitio www.snis.gov.br
ou 0 sistema www.shis.gov.br/snisweb.

3. Caso tenha alguma duvida entre em contato com a equipe do SNIS.
N&o deixe acumular davidas. Veja os meios para contato na contracapa
deste manual.

4.  Os calculos de alguns indicadores do SNIS tomam como referéncia
os dados populacionais do IBGE. Logo, solicita-se que as informagdes
populacionais sejam baseadas nos dados do IBGE, campos Pop_Urb
(Populacéao Urbana) e Pop_Tot (Populacéo Total) no Formulario de Dados
Agregados Gerais.

5. Para efeitos do SNIS, consideram-se:

Dados Agregados: Dados referentes aos prestadores de servicos;

Dados Desagregados: dados referentes a municipios atendidos por
prestadores regionais e microrregionais. Para prestadores locais, as

informacdes agregadas e desagregadas serdo as mesmas;

/

\ Dados Municipais: dados referentes a municipios. /

Y -
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1. Introducéo

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) foi concebido em 1995 como um
instrumento da Politica Nacional de Saneamento e vem sendo conduzido pela Secretaria Nacional de
Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

A confianca que o usuario do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos deposita nas
informacdes primarias fornecidas pelos prestadores de servicos e nos indicadores calculados pela
equipe técnica do SNIS é fundamental para a validade do SNIS.

Prestador(es) de Servigo(s) designa(m) a(s) entidade(s) legalmente constituida(s) para administrar
e operar o(s) sistema(s) de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario(s).

Por este motivo, o presente Manual de Fornecimento dos Dados e o Glossario de Informacdes sdo
importantes suportes para o correto preenchimento e envio das informacdes, tendo como publicos-alvo
técnicos e funcionarios de prestadores de servicos de agua e/ou esgotos que fazem parte do espaco
amostral do Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos 2021.

Devido ao nivel de detalhamento, abrangéncia e qualidade de suas informacdes e indicadores, o
SNIS constitui um importante instrumento de planejamento e gerenciamento para governos das trés
esferas da Federagéo, prestadores de servigos locais (atendem ao municipio em que esta sediado),
microrregionais (atendem a alguns municipios) e regionais (atendem a varios municipios), agentes
financeiros, instituicdes de ensino e pesquisa, 6rgdos de classe, organiza¢Bes ndo governamentais e
para a sociedade em geral. Além disso, € uma rica fonte de consulta que fortalece o papel das agéncias
reguladoras e do controle social de varios atores.

As informagbes fornecidas pelos prestadores de servigos dizem respeito a dados cadastrais,
operacionais, financeiros, contabeis, qualitativos, sistemas alternativos de agua e esgotos, planos
municipais de saneamento e tarifas minimas/sociais. Assim, a partir dessas informacdes, sdo calculados
e disponibilizados indicadores capazes de descrever com razoavel grau de objetividade determinados
aspectos da prestacdo de servigos.

Considerado um dos mais abrangentes sistemas de informagfes sobre saneamento do mundo, 0
SNIS disponibiliza em seu sitio www.snis.gov.br todo o acervo de informacdes, indicadores, textos,
graficos, métodos e glossarios dos vinte e sete anos consecutivos (1995 a 2020) em que esta em
operagéo.

O gquadro a seguir apresenta a composicdo da amostra completa de prestadores de servigo e
municipios, tanto a solicitada quanto a efetivamente publicada nos vinte e sete anos do SNIS (AE).

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — Brasil
Caracteristicas das amostras anuais - 1995 a 2020
Ano de | Prestadores de servicos
referéncia | Solicitados | Publicados | Solicitados | Publicados

1995 42 28 42 28
1996 81 58 280 259
1997 117 100 428 412
1998 173 158 797 782
1999 235 198 825 785
2000 277 217 1083 1023
2001 412 260 1771 1619
2002 430 279 1997 1822
2003 473 318 2249 2061
2004 505 374 2537 2684
2005 545 422 3156 3045
2006 670 592 4579 4516
2007 760 605 4623 4547
2008 905 661 4854 4627
2009 4686 1735 5565 4891
2010 4690 1989 5565 4976
2011 4609 1848 5565 4941
2012 4579 2502 5565 5070
2013 4555 2524 5570 5035
2014 4539 2805 5570 5114
2015 4364 2558 5570 5088
2016 4325 2808 5570 5172
2017 4298 2557 5570 5126
2018 4260 2709 5570 5146
2019 4217 2864 5570 5191
2020 4190 1927 5570 5350
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Nota: A partir de 2009, o SNIS passou a solicitar dados de todos prestadores de servigos de agua e esgotos do Brasil, incluindo os municipios que
ndo possuem rede publica de dgua ou esgoto.

Na oportunidade, a equipe técnica do SNIS agradece antecipadamente a indispensavel
colaboracdo de funcionarios e técnicos de prestadores de servico de todo o pais e espera continuar
contando com suas criticas, sugestfes e observagfes nesta Coleta de Agua e Esgotos 2021.

1.1. Quem participa da coleta?

Na Coleta 2020, todos os 5.570 municipios brasileiros serdo convidados a apresentar informacdes
relacionadas a abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Esse convite pode-se dar de maneira direta (quando os servicos sdo realizados por prestadores
locais), ou indireta (quando os servicos séo realizados por prestadores regionais ou microrregionais).

Em diversos municipios é possivel verificar a existéncia de mais de um prestador de servicos.
Quando essa situacao ocorrer, todos os prestadores que atuam no municipio poderéo ser convidados.

1.2. Uso do manual

Este manual tem por objetivo oferecer orientagdes para o preenchimento dos formularios por meio
do sistema SNISweb, via Internet, sistema online desenvolvido pela equipe técnica do SNIS para a
coleta de dados de agua e esgoto. Além das orientacBes presentes neste Manual, o usuario podera
obter orientacbes complementares no Glossario de Informacfes e na Relacdo de Avisos e Erros,
disponiveis tanto no sistema SNISweb quanto no sitio do SNIS www.shis.gov.br.

2. Enquadramento do Prestador de servi¢cos, de acordo com seu perfil

Para a coleta e o armazenamento no banco de dados, os prestadores de servicos sao
enquadrados em funcao de trés caracteristicas principais, que definem, para o SNIS, o seu perfil:

= Abrangéncia dos servigos prestados;
*» Natureza juridica do prestador de servicos; e
= Modalidade da prestacdo de servigos.

2.1. Abrangéncia do Prestador

A abrangéncia determina a capacidade de atendimento dos prestadores de servigcos em relacdo
ao numero de municipios.

Séo trés os tipos de abrangéncia:

» Prestador de servi¢cos de abrangéncia regional: Entidade legalmente constituida para
administrar servicos e operar sistema(s), atendendo a varios municipios com sistema(s)
isolado(s) ou integrado(s). Estdo ai compreendidas as companhias estaduais;

= Prestador de servi¢cos de abrangéncia microrregional: Entidade legalmente constituida
para administrar servicos e operar sistema(s), atendendo a alguns municipios,
normalmente adjacentes e agrupados. Estdo ai compreendidos o0s consorcios
intermunicipais;

= Prestador de servicos de abrangéncia local: Entidade legalmente constituida para
administrar servicos e operar sistema(s), atendendo ao municipio em que estéd sediada.
Eventualmente e quase sempre em carater ndo oficial, atende a fragcbes de municipios
adjacentes. Estéo ai compreendidos os servigos municipais (publicos ou privados).

2.2. Natureza juridica do Prestador

A Natureza Juridica classifica e/ou enquadra o tipo de organizagdo contébil e a relacdo de uma
pessoa juridica com o sistema de fiscalizagdo econémica no Direito.
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Sao sete os tipos de Natureza Juridica:

= Administracdo publica direta: secretarias, departamentos ou outros 6rgdos da
administracdo publica direta;

= Autarquia: entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei
especifica, com patrimdnio proprio, atribuicées publicas especificas e capacidade de auto
administrar-se, sob controle estadual ou municipal;

= Empresa publica: entidade de personalidade juridica de direito privado com patrimonio
proprio e capital exclusivo da Unido, do Estado ou do Municipio. Tem sua instituicdo
autorizada por lei para prestacdo de servico publico passivel de exploracdo econémica a
que o governo seja levado a exercer por forca de contingéncia ou conveniéncia
administrativa;

= Sociedade de economia mista com gestao publica: entidade de personalidade juridica
de direito privado com capital publico e privado, maioria publica nas agSes com direito a
voto, gestdo exclusivamente publica e dirigentes indicados pelo poder publico. Tem sua
instituicdo autorizada por lei para prestacdo de servigo publico passivel de exploragao
econdmica a que o Poder Publico seja levado a exercer por forgca de contingéncia ou
conveniéncia administrativa;

= Sociedade de economia mista com gestdo privada: entidade com capital publico e
privado, com participacéo dos sécios privados na gestdo dos negdcios da empresa — um
ou mais dirigentes escolhidos e designados por sécios privados;

= Empresa privada: empresa com capital predominante ou integralmente privado,
administrada exclusivamente por particulares;

» Organizacgdo social: entidade social, sem fins lucrativos, a qual tenha sido delegada a
administracdo dos servi¢os (associaces de moradores, por exemplo).

2.3. Tipo de servigo prestado

O tipo de servico prestado informa qual a modalidade de servigo (abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario) é efetivamente executada.

S&o trés os tipos de servigos prestados:

= Presta somente servigos de agua: prestacdo de servicos operando apenas sistema(s)
de abastecimento de agua;

= Presta somente servicos de esgotos: prestacdo de servicos operando apenas
sistema(s) de esgotamento sanitario;

= Prestaservi¢cos de agua e esgotos: prestacao de servicos operando sistema(s) de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

3. Sistema Online de Coleta de dados do SNIS

O SNIS coleta dados sobre os prestadores de servigo de agua e esgotos de todo o pais por meio
de um sistema online especialmente desenvolvido para esse fim.

3.1. Glossarios

No Glossario de Informacgdes, disponivel tanto no sistema online de coleta de dados quanto no
sitio www.snis.gov.br, estdo organizadas, a partir de um cddigo Unico de identificacdo, as definicées
que explicam com clareza o significado de todos os dados solicitados no a&mbito do SNIS.

Nao deixe de consultar o Glossario!

O entendimento do significado de cada campo é indispensavel a boa
qualidade dos dados.
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Os itens do Glossario de Informacdes sao divididos por cédigos iniciados pela letra a que se refere
0 respectivo assunto. Assim:

VII.

VIII.

IX.

Cadigos iniciados pelas letras “AG“ referem-se a dados de agua;

Cadigos iniciados pelas letras “ES” referem-se a dados de esgotos;

Cadigos iniciados pelas letras “FN” referem-se a dados financeiros;

Cddigos iniciados pelas letras “GE* referem-se a dados gerais, fora dos outros grupos;
Cddigos iniciados pelas letras “QD” referem-se a dados de qualidade;

Cadigos iniciados pelas letras “BL” referem-se a definicbes de elementos extraidos de
balangos contabeils de empresas privadas, empresas publicas e sociedades de economia
mista;

Cddigos iniciados pelas letras “PES” referem-se a dados de pesquisa de sistemas
alternativos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

Cadigos iniciados pela letra “X” referem-se a definicbes de palavras especificas, que por
constarem de outras definicbes, necessitam de esclarecimento particularizado ou
complementam a definicdo na qual esto inseridas;

Cadigos iniciados pelas letras “TR” referem-se aos dados de pesquisa sobre estrutura
tarifaria para populagdes de baixa renda.

Além do Glossério de Informagfes, o usuario tera a disposicdo o Glossério de Indicadores e o
Glossério de Avisos e Erros (veritens 5.3 e 7.1).

3.2. Requisitos Minimos de Sistema

Sao os seguintes 0s requisitos minimos para envio de dados por meio do sistema online de coleta

de dados:

Processador: Intel Pentium Il ou AMD, 900 MHz;
Memoéria RAM: 512 MB;

Sistemas Operacionais: Windows®, Linux ou Mac OS;
Espaco: 2.0 GB livres em disco.

Navegador: Mozilla® Firefox® 3.6 ou Superior (recomendado); Google Chrome™; Safari
5.0.4; Windows® Internet Explorer® 8.0 ou superior;

Configuragdes de navegador para Firefox, Safari e Chrome: suporte para JavaScript e
Cookies ativados;

Configuractes de navegador para Windows Internet Explorer: Preferéncias de idioma
configuradas para exibir paginas da Web codificadas;

Além disso, as seguintes configuracdes devem ser ativadas para oferecer suporte ao Microsoft®

ActiveX®:

= Aviso automatico para controles do Microsoft ActiveX
= Fazer download de controles Microsoft ActiveX assinados
= Executar controles e plug-ins do Microsoft ActiveX

= Executar scripts de controle do Microsoft ActiveX marcados como seguros
para script;

= Suporte ao JavaScript®: cookies ativados.
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4, Acessando o sistema

O acesso ao sistema online de coleta de dados é feito por meio de Login e senha. Login é o

cédigo do prestador de servicos; senha é um conjunto de caracteres que permite acesso exclusivo ao
sistema.

-

| Atencao!

Antes de prosseguir, solicita-se que o encarregado da informacao leia
atentamente os itens 4.1,4.2,4.3 e 4.4.

4.1. Primeiro Acesso

No primeiro acesso ao sistema, o usuario devera clicar em Primeiro acesso coleta, como
apresentado na Figura 1. Depois, deve-se preencher os campos indicados nas Figuras 2 e 3, sobre o
prestador de servigcos e o encarregado da informacdo. O encarregado da informacéo é o técnico que se

responsabilizari pelo preenchimento dos dados do prestador de servicos (ver item Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada.):

Bem-vindo(a) a0 SNIS!

Login || Recuperar senha || Consultar cédigo de login || Primeiro Acesso

Atencio: A senha da Coleta 2019 n3o & mais vilida para a Coleta JORQ.
bre-se que os Logins d Agua-Esgotos e Residuos 9§

idos sdo diferentes.

Acessar o SNIS

Login: ©
)

Senha: © Coleta

Primeiro acesso coleta 2020

Instrucées para acesso:
1. Seu login e senhz serdo obtidos apds a confirmacdo dosWgdos no primeiro acesso;
2. 0 e-mail cadastrado para o primeiro acesso deverd ser insthucional,

preferencizlmente, pois serd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS;
3. Atente para o5 ceracteres mailscules e minsculos ao digitar sua senha;
4, Verifique 3 caixa de "spam” do seu e-mail.

Figura 1: Tela inicial do SNISWeb

Bem-vindo(a) ao SNIS!

Login || Recuperarsenha || Consultar cidigo de login || Primeiro Acesso

Primeiro acesso coleta 2020

Estado:

Amapa
Municipio:

Macapa

Servico: © Coleta
Selecione uma opcao

Selecione uma opcio E n E n
‘Agua efou Esgotos

Residuos Sélidos

Agua e/ou Esgotos

Instruciies para acesso:
1. Seu login e senha serdo obtidos apds a confirmagdo dos dzdos no primeiro acesso;
2. 0 e-mail cadastrado para o primeiro acesso deverd ser institucional,
preferencialments, pois serd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS;
3. Atente para os caracteres maidsculos e mindsculos zo digitar sua senha;
4, Verifique 3 caixa de "spam” do seu e-mail.
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Figura 2: Tela de Primeiro Acesso

Bem-vindo(a) ao SNIS!

Lagin Recuperar senha Consultar cidigo de login Primeiro Acesso

Encarregado das informagoes

Técnico responsivel pelo fornecimento das informacdes

Nome: @
Cargo: | @
Email: |2

Confirmacdo | g
do email

Telefone: | @

Lagin: 16003000

senha: | © Coleta

Confirmacdo | g
da senha:

Confirmar [iehI<EY

Instrucbes para acesso:
1. Seu login e senha serdo obtidos apds 2 confirmacdo dos dados no primeiro acesso;
2. 0 e-mail cadastrado para o primeiro acesso deverd ser institucional,
preferencizlmente, pois serd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS;
3. Atente para 0s caracteres maidsculos e mindsculos ao digitar suz senha;
4, Verifigue a caixa de "spam” do seu e-mail.

Figura 3: Tela de dados do Encarregado da Informacéo

Feito isso, o _encarregado _da informacdo devera criar uma senha e anota-la, conforme
mostrado na figura a seguir. A senha também sera enviada ao e-mail cadastrado.

Bem-vindo(a) ao SNIS!

Primeiro Acesso

Encarregado das informacies

Técnico responsavel pelo fornecimento das informacdes € Sobreo SNIS
Nome: | @
Cargo: -
Email: | @

o

o

Ianin: 23007011
Mensagem do sistema x

= Coleta
Y Atencao “
Confi . Seu LOGIN para acesso é 23007011
da Sua SENHA para acesso é 123123
Recomendamos que vocé anote o seu LOGIN e

SENHA
antes de entrar no sistema.

0K
Instrucbe
1. Seu login ¢ senha serdo obtidos apds a confirmacdo dos dados no primeiro acesso
2. 0ema para o primeiro acesso deverd ser institucional,

preferencialmente, pois serd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS;
3. Atente para os caracteres mailsculos e mindsculos ae digitar sua senha;
4, Verifique 3 caixz de "spam” do seu e-mail.

Figura 4: Tela de Apresentacéo do Login e Criacdo de Senha

Atencgao!
E necessario que o usuario insira um enderego de e-mail valido,

preferencialmente institucional, pois, do contrario, o e-mail com a senha
automatica ndo chegara ao seu destino.
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Apbs o Primeiro Acesso

Bem-vindo(a) a0 SNIS!
Login || Recuperar senha

Apb6s os procedimentos necessarios para realizar o primeiro acesso terem sido feitos, o
encarregado da informacao devera acessar o sistema preenchendo os campos de Login e senha de seu
prestador, conforme exemplo da figura a seguir:

Consultar cédigo de login || Primeiro Acesso
Atencio: A senha da Coleta 2019 ndo & mais vlida para a Coleta 2020.
Lembre-se que os Logins d

ua-Esgotos e Residuos Solidos s3o diferentes.

© Sobre o SNIS
Acessar o SNIS
Login: ©
1111111
Senha: @

Bconmonon]

Coleta
Primeiro acesso coleta 2020

InstrucBes para acesso:

1. Seu login e senha sergo obtides apds a confirmagdo dos dados no primeiro acesso;
2. 0 e-mail cadastrado para o primeiro acesso dever3 ser institucional,

I,
preferencizlmente, pois serd 0 contato para os proximos anos na Coleta de Dados do SNIS;
3. Atente para os caracteres maidsculos e mindsculos ao digitar sua senha;
4. Verifigue a caxa de "spam” do seu e-mail.

Figura 5: Tela de Acesso ao Sistema
a seqguir:

(\ MINISTERIO DAS CIDADES

Secretaria Nacional de Sancamento Ambiental

Entretanto, caso o primeiro acesso ja tenha sido realizado por outro usuério, surgira a mensagem

Sobre o SNIS

4 Primeiro acesso coleta 2013

Acessar o SNIS

Ano de
Referéncia
Mensagem do sistema
) Para este prestador/Srgao municipal 1 foram enviados Login e Senha para o técnico resporsavel
- cadastrado: José da Siva

Instrugdes para acesso

4 ser institucional
cc S PrOXETIOS @nos na
VA + atual
= Pa

Figura 6: Tela de Mensagem de Login ja em uso
4.3.

Recuperacdo de Senha

Caso o encarregado da informacdo ndo se lembre da senha com que fez o primeiro acesso ao
sistema, podera recupera-la por meio da aba “Recuperar Senha”, conforme exemplo da figura a seguir:
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4.4,

MINISTERIO DAS CIDADES
de
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento 2 ¢ de 2014

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento © Sobre o SNIS

SNIS - Ministério das Cidades

Bem-vindo(a) ao SWIS

Recuperar senha

Coleta

Ano de p
095565569 Referéncia E

Emat
o josesiivafo.go

WwAv.snis.gov.br
wwaw.cidades. gov.br

Instrugdes para acesso:

1. Seu login @ senha de acesso serdo enviados a0 e-mail

cadastrado apds o preenchimento do primeiro acesso.

O e-mail cadastrado para o pnmeiro acesso devera ser institucional,

preferencialmente, pois serd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS.
A senha da Coletz anterior n@o & mais valida para a Coleta atual.

Atente para os caracteres masisculos e mnisculos ao digiar sua senha

Para recuperar a senha chque na aba correspondente no quadro de login

AW N

@

Figura 7: Tela de Recuperacgéo de Senha

Consulta a Codigo de Login

Podera também o encarregado da informacao consultar a aba “Consultar codigo de Login” de seu

prestador de servigos, conforme exemplos das figuras a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADES -
de
Sistema Nacional de informagdes sobre Saneamento 5 de Maio de 2014

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento

© Sobre o SNIS

SNIS - Ministério das Cidades

Comsultar cidigo de login
Consultar Login
Coleta
Estado:
Ace > Ano de
Referéncia
Municipio: 3
Acrelandia i i
‘wwav.snis.gov.br Servgo:
wwiw.cidades.gov.br Agua elou Esgotos ¥
Presacar:

Prefeitura Muricipal de Acreldndia | v |

Selecione uma
Prefertura Municipal de Acreldndia

Instrugdes para acesso:

Seu login e senha de acesso serao enviados a0 e-mail

cadastrado apds o preenchimento do primeiro acesso

0O e-mail cadastrado para o primeiro acesso devera ser institucional,

preferencialmente, pois seréd o contato para os préximos anos na Coleta de Dados do SNIS.
A senha da Coleta anterior n@o & mais vélida para a Coleta atual.

Atente para os caracteres masisculos e mnusculos ao digdar sua senha

Para recuperar a senha chque na aba correspondente no quadro de login.

N

LN

Figura 8: Tela de Consulta de Login

10
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MINISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

@

¥ Sobre o SNIS

Codigo de login

‘l/ O cbdigo do ogn é 12000111, ta
Ano de

Deseja utizd-o para efetuar o bgin?
Referéncia

Xigar codgo pac loge

Instrucées para acesso.

3 ser institucional
XATIOS an 1 Coleta de Dados do SNIS

ta atual

Figura 9: Tela de Consulta de Login

A primeira tela que aparecera quando realizado o login no sistema sera a do formulario cadastrais

(ver item 9.2.).

O encarregado da informacado deve atualizar todos os dados cadastrais e, em seguida, selecionar

Dados cadastrais atualizados de acordo com a Figura 10.

Verificagéo de atualizagdo de cadastro

Solicitamos ao prestador que atualize os dados cadastrais

o
Para confirmar os dados, apenas marque o campo abaixo indicando que o cadastro foi atualizado.

© Ero: E9118

Dados cadastrais atualizados
Campo de preenchimento obrigatrio

Prestador (ATUAL) restador (2015)

Endereg <torde Autarquias Sul, Qusdia 01. Lote 01108, Bloca "', £

Mandatirio Mandatario (2015

Nome: o caio

NUmero: o Lote 01

Complemento Bairro:
site

E-mail: o snis.ae@cidades govbr E-mail2
Telefone: o @1)2108-1402 Ramal
Telefone 2 Ramal 2
Fax Ramal FAX:

Cargo: o Awiliar Administrativa

E-mail: o snis.ae@cidades govbr E-mail 2
Telefone: o @1)2108-1502 Ramal;
Telefone 2; Ramal 2
Fax Ramal FAX:

Figura 10:

Tela Atualizagdo de Cadastro
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4.5. Municipios com mais de um prestador de servigo

Atengao!

Antes de prosseguir, solicita-se que o encarregado da informagao leia o
item 9.9.

Existem municipios que possuem mais de um prestador de servigos cadastrados no SNIS. E o
caso, por exemplo, de municipios cujos servicos de abastecimento de agua sdo prestados por
companhias estaduais e 0s servicos de esgotos, por Prefeitura Municipal.

N

Nesses casos, surgirdo mensagens semelhantes a que se reproduz a seguir ao comecgar o
preenchimento dos formularios:

Pesquisa
Bem-vindo ao SNIS!

Caro prestador, esta sendo solicitado a vocé fornecer dados sobre 0s servigos
de Esgotamento Sanitario, pois o prestador de servicos Departamento
Estadual de Pavimentacdo e Saneamento (DEPASA) consta no cadastro
do SNIS como responsavel pelos servicos de Abastecimento de Agua no
municipio Capixaba/AC.

oK

Figura 11: Tela de mensagem para municipios com dois prestadores

Pesquisa
Atencao: Para prosseguir, responda a seguinte pergunta:

O municipio Capixaba/AC possuia REDE COLETORA DE ESGOTOS
em funcionamento no ano de 2014?

Lembre-se que a rede deve ser publica e consiste na canalizagdo que
recebe os esgotos (tratados ou néo)

app.cidades.gov.br/testes snisweb/src/#

Figura 12: Tela de mensagem para municipios com dois prestadores

12
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Ap6s ter respondido a pergunta da Figura 12, o encarregado da informacdo ndo podera alterar o
tipo de formulario.

Caso tenha respondido de forma equivocada a pergunta, entre em contato com o SNIS por e-mail
ou pelos telefones (61) 2108-1402/1405/1411/1231/1276.

No caso de o municipio ndo possuir servicos de esgotamento sanitario providos por rede publica,
havendo, somente, as chamadas solucdes alternativas, o encarregado da informacao devera responder
a pergunta apontada na Figura 12 com a opg¢éo NAO.

Assim, o encarregado da informacédo respondera uma versao simplificada do formulario, contendo
apenas os seguintes formularios:

=  Formulario de Dados Descritivos;
=  Formuléarios de Dados Cadastrais; e
» Formulério de Dados sobre Sistemas Alternativos de Esgotamento Sanitério.

\- ;,s:-—." =T AN IR TN SRR T s NS TN, TN S RS SRR e s A =S ‘TA“‘.Q"'?
| tnicio 3 Meu SNIS P Ajud

s ) Finaiizar
R K4 preenchimento

o
SNIS - SisW |  ¢gastrais ato

© Sobre o SNIS

Secretaria Nacional d

Escolha um dos formularios para iniciar o preenchimento

Endereco

Figura 13: Tela de Formulario Simplificado

J& no caso de o municipio possuir servico de esgotamento sanitario provido por rede ptiblica
deve responder afirmativamente a pergunta, clicando na opgéo SIM.

Fazendo isso, o encarregado da informacao preencherd o formulario completo do SNIS.

13
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) Meu SNIS  Opgdes

P @ Descritivos

Ajuda  Sair

TR

7 Finalizar
B4 preenchimento

SNIS_Sist | o Cadastrais nto

© Sobre o SNIS J

@ Gerais
SNIS - N
@ Financeiros
@ Esgotos

@ Qualidade

Contato Agua e Esgotos
Tel. AE (prestadores locais): +55 (61) 2108-1402/1405
+55 (61) 2108-1231/ 1411

Tel. AE (regionais e micromegionais)

snis ae@cidades govbr

Sistema Nacional de Informag&es sobre Saneamento
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Escolha um dos formularios para iniciar o preenchimento

Enderego
SAUS, Quadra 01, lote 1/6, Edificio Telemundi Il, &° Andar, Sala 905, 70.070-010 —
BrasilialDF

5. Menu

Figura 14: Tela de Formulario Completo

O Menu do SNISweb possui as seguintes funcionalidades: Agregados; Meu SNIS; Opc¢des; Ajuda

e Sair.

5.1. Agregados

Em Agregados, o encarregado da informacgdo pode acessar os formuléarios de dados agregados
gue devem ser preenchidos, conforme exemplo da figura a seguir:

@ Cadastrais

& - == —_ TAY i T SRR Vel s NN =SS0, Y R TN SR Vel . RN =S Y O
2 ° MeuSNIS  OpgBes  Ajuda  Sair (V[ -
© Descritivos
| snis- siste ato

© Sobreo SNIS |

SNIS A

@ Finanseiros
@ Agua

@ Esgotos

@ Qualidade

@ Tantas

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Secretaria Nacional de Saneamento Amblental

Escolna um dos formuldrios para iniciar o preenchimento

5.2. Meu SNIS

Em Meu SNIS, o encarregado da informacao pode:

= Trocar a senha;

= Verificar Erros, funcdo que, quando acionada, realiza uma verificacdo

formularios; e

Figura 15: Tela de Formularios Agregados

geral nos
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Finalizar preenchimento, funcdo que, quando acionada, finaliza o preenchimento dos
formularios.

Essas fun¢des encontram-se no botdo Meu SNIS, conforme exemplo da figura a seguir:

MINISTERIO DA'S CIDADE S %

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental 10009 {Cacoal/RO,
sistema Nacional de Informagdes sobre Sane. SERVICO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO DE CACOAL (SAAE)
Inicio Agregados Opgdes Ajuda Salr e SRR 31

§ Trocar Senha
loauouqrowoorscg [ verificar Erros a (P I
 Finalizar Preenchimento

© Campos de preenchimento obrigatonc

EmDe2011 Em Dez2012 Unidede

ES009 Quantidade de ligagSes totais de esgotos 1258 gacies
E5002 Quantidade de ligagSes ativas de esgotos

° Ligagies
ES003 Quantidade de economias ativas do esgotos Economas
ES008 Quantidade de economias residenciais ativas de esgotos Economas
. ¥
Em De22011 £mDe2012 ———
ES005 Volume de esgotos coletado L 1,000 mane
ES006 Volume de esaotos tratado 3 L 150000 1 000 miano
worwd cidades gov.bi/testes snisweb/stc/® 2 . = E = === o

Figura 16: Tela do Meu SNIS

Opcdes
Em Opg¢des, o encarregado da informac&o pode:

Pesquisar campos e mensagens de Avisos e Erros no glossério, por meio do cddigo,
nome ou descri¢cdo da informacéo, conforme exemplo a seguir:

MINISTERIO DA CIDADE S
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
Sistema Nacional de (nformagdes sobre Saneament

& R, TR ST Seal o W ST, T AT S IR SRR el @ NRE =S  T SN
! Web Ajuda  Sair o/ e RN
I \ Pesquisar > 3
Snisweb | SNIS - Sistema Nacional de Informagoes R Glossdrio de Informagdes © Sobre o SNISWeb
\ £ Glossérios > J
i Glossario de Inconsisténcias
B Relatérios >

SNISWeb - Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Secretaria Naclonal de Saneamento Ambiental

Escolha um dos formularios para iniciar o preenchimento

Figura 17: Tela de Opg0Oes - Pesquisar

Consultar Glossarios, em que o encarregado da informagdo pode consultar a relacdo
completa dos glossarios do SNIS (informacdes, indicadores e Avisos e Erros); e
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& DEV - SMIS - Sistema Nacional de Informagies so...

Biv B v & v Pignav Sequangyv Femamenmsv @v

T&

MINISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Nlclwwl ds Silllsamol\lo Ambiental
Fhirdeetrletes S SY Prefeitura Municip
TR S R ST el . TSR S0, TN B, R R el . N ST, TN
l\u\u,udu Meu SNISWeb Ajuda  Sair 4 Finotar preenchiments 55
\ Pesauisar >
| Snisweb | SNIS - Sistema Nacional de Informagdes s Ir lasdiine > @ Sobre o SNISWeb ‘
- £ informastes
& Relatdrios >

SHISWeb - Ministério das Cidades f] indicadores

f) inconsisténcias

©

Sistema Macional de Informagdes sobre Saneamento
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Escolha um dos formularios para iniclar o preenchimento

@ Internet | Modo Protegida: Ativado G- Riow -

Figura 18: Tela de Opgdes - Glossérios

= Gerar Relatérios de Inconsisténcias e de Contatos realizados com a equipe do SNIS,
conforme explicado na figura a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADE S . v
Secretaria Nacionsl de Saneam ntal 11056011 (Barbacena/MG)
Slateaie Nasis e Nt oecSRETRER Departamento Municipal de Melo Ambiente, Agua, £sgoto e Limpeza Urbana (DEMAE)
s‘-’ --—-‘2-““6 -_ = & TTLPES R e T AR m"q
| Inicio  @Agregados Meu SNISWeb Ajuda Sair [/ o
\ Pesquisar >
Dados Agregados - Descritivos ] Glossarios > < Imprimic |
| = Rretérios >

f5] inconsisténcias Agregadas

) Contatos do Prestador

Identificagho atual 4
Nome Sigla

Abcangéncia CNPJ. ©00215.834/0001-40

Natureza juridica

Tipo de servigo

Respondeu no ano anterior Nio Ano de cadastro

Figura 19: Tela de Opc¢des - Relatérios

5.4. Ajuda

Em Ajuda, o encarregado da informacao pode consultar:

= Portaria 2.914/2011, do Ministério da Saude, que disp8e sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade;

= Sobre 0 SNIS, contendo dados sobre a equipe do SNIS; e

= Manual de Preenchimento, em que o encarregado da informacdo pode consultar o
presente Manual.
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5.5.

Essas fun¢des encontram-se no botédo Ajuda, conforme exemplo da figura a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADE § A

Secrotana Nacional d )

Sistema Nacional de amento Profeitura de A )
Opcdes Sair [ . =

© Sobre 0 SNISWed

OAgregados Meu SNISWeb

|_ Snisweb | SNIS - Sistema Nacional de Informagdes sobre Sanean  Sobre o SNisWeb |

frontaria 2914

) manuai ge Praenchimento
SNISWeb - Minis

das Cidades

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Secretaria Naclonal de Saneamento Ambiental

Escolna um dos formularios para iniciar o preenchimento

Figura 20: Tela de Ajuda

Sair

Em Sair, o encarregado da informacéo encerra a sessdo do SNISweb, conforme exemplo da
figura a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADES 5
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental 26018011 (Betania/PE)

Eiaiamis Naakaal As (s mencde sobre SRt Prefeitura Municipal de Betinia (PHD)

Agregados  Meu SNISWeb  Opcdes  Ajuda 4 Finstiar preenchimento |5

I Snisweb | SNIS - Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento © Sobre o SNISWeb ‘

SNISWeb - Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental

Escolha um dos formuldrios para Iniclar o preenchimento.

Concluido @ Intemet | Modo Protegudo: Atvado G- R0% -

Figura 21: Tela de Saida do Sistema
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6. Orientacdes gerais sobre o preenchimento dos formularios

6.1. Ano de referéncia e ano anterior ao ano de referéncia

Ano de referéncia é o ano ao qual se referem os dados de determinada coleta. Além disso, em
alguns casos, sdo necessarios dados do ano anterior ao ano de referéncia (para o calculo de alguns
indicadores, por exemplo). Assim:

= O ano dereferéncia dos dados é o ano de 2021;
= O ano anterior ao de referéncia é 2020;

6.2. Campo de preenchimento obrigatério

Ha alguns campos que s@o de preenchimento obrigatério no SNISweb. Quando isso ocorrer,
esses campos virdo assinalados em vermelho e acompanhados de um circulo no canto esquerdo,
conforme o exemplo a seguir:

[ EruvemGontaio ~ [Ny

Em Dez2011 EmDez2012 —
FNOO6 Arecadago total = Rsans
FNOU3 Crédito de contas a receber )

sas 14

Em Dez2011 EmDezz012 [
FNO10 Despesa com pessoal préprio 2 R
FHO1 Despesa com produtos quimicas @ Rsm
FHN013 Despesa com energia elétrica ° Rsian
FNO14 Despesa com senigos de terceiros = Rssan
FHO o exportado = Resian
FN021 Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex & R
FHO15 Despesas de explorago (dex) o Rsian
FH02T Outras despesas de exploragio Rssang
FN035 Despesa com jur iagBes 1 cambi ¢ R
FN036 Despesa com v il RS
FH016 Despesas com juros e encargas do senigo da diida Rsians
FN019 Despesas com depreciagio, amartizagSo do atio diferido e provis3o para devedares duddosos Rsfans
FHN022 Despesas fiscais ou tributirias ndo computadas na dex @ s
FNO17 Despesas tatais com 0s senigos (dts) ° Rsi
FH028 Outras despesas com 0s senigos REans
FH034 Daspesa com amortizagSes do senigo da didda ° Rsiane
FN037 Despesas totais com o sendgo da diida Rsiane

mentos realizados pelo prestador de servigos 4

Em Dezz011 EmDez2012 [

FNO18 Despesas capitaliziveis realizadas pelo prestador de senigos RS

Figura 22: Telas de Campos de Preenchimento Obrigatorio

E necessario lembrar que somente com o percentual minimo de preenchimento atingido e com
todos os campos de preenchimento obrigatorio preenchidos é que o sistema permitird a finalizacdo do
preenchimento.

Vale lembrar que os campos a seguir ndo contam para porcentagem minima de preenchimento:
= Campos desabilitados para preenchimento;
= Campo de “Observagao”;

= Campos do ano anterior ao de referéncia (campos de 2020);

A medida que s&o preenchidos, os campos de preenchimento obrigatério mudam de cor, desde
gue ndo haja inconsisténcias, conforme o exemplo a seguir:

18



Manual de Fornecimento dos Dados — Ano de referéncia 2021

6.3.

FHODS Arrecadagdo total

FHOOB Crédito de contas a receber

FNO10 Despesa com pessoal préprio

FNO11 Despesa com produtos quimicas

FNO13 Daspesa com eneigia elétiica

FNO14 Despesa cam semgos de terceiros

FH039 Despesa com esgota exportado

FI021 Despesas fscais ou iibularias computadas na dex

FHO15 Daspesas de explorago (dex)

FN02T Outras despesas de exploragdo

FNO35 Daspesa com juros & encargos do sendgo da dinda excelo variagies monetdrias e cambiais
FNO36 Despesa com variagies manetanas e cambiais das dhidas

FHO16 Daspesas com juros & encargos do sandco da dhida

FHO19 Despesas com depraciagio, amortizagda do ativo dienido & provis & para devedores duvidosos
FN022 Despesas fiscais ou tibatarias nda computadas na dex

FNO1T Despesas tatais com os serigos (dts)

FN023 Outras despesas com os senigos

FNO34 Despesa com amartizagbes da senigo da divda

FNOIT Despesas totais com o senige da didda

FHO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de senigos

Em Dez2011

EmDezr2011

Y

Em Dezi2011

EmDez2012

Em Dez/2012 [
100000 poene

20000

o] o] o] ¢ o] o| ©

Em Dez2012 neiade

Figura 23: Telas de Campos de Preenchimento Obrigatorio

Campo em branco e campo igual a 0 (zero).

Exemplo 1 — Campo igual a 0 (zero)

No preenchimento dos formularios do SNIS, o encarregado da informacédo deve atentar para a
diferenga entre campo em branco e campo igual a 0 (zero).

Para explicar essa diferenca, suponhamos dois exemplos hipotéticos.

Maria trabalha no prestador de servicos de dgua e esgotos X. Neste prestador de servigos sao

gerados relatorios mensais detalhados sobre os servigos de dgua e esgotos. Assim, com base nesses
relatérios, Maria pode saber o valor exato dos campos que compdem os formularios do SNISweb.
Consolidando os dados de todos esses relatérios, Maria verificou que o valor de determinado campo foi
igual a O (zero). Desse modo, o valor que Maria colocara no campo correspondente a esse campo sera
0 (zero), conforme exemplo da figura a seguir:

TSR TOTT PO ST
FNO14 Despesa com senicos de terceiros

FNO020 Despesa com 4gua importada (bruta ou tratada)
FNO39 Despesa com esgoto exportado

FNO2

spesas fiscais ou tributdrias computadas na dex
FNO15 Despasas de exploragho (dex)

FNO27 Outras de exploragio

FNO35 Despesa com juros @ encargos do senigo da divida exceto variages monetaras e cambials

nanetdias e cambiais das dividas
FNO16 Despesas com juros @ encargos do senico da diida
FNO19 Despesas com depreciagdo, amortizagdo do atwo diferido @ provisdo para devedores duvidosos

FN022 Despesas fscais ou tributdrias no computadas na dex

FNO34 Despesa com amortizagbes do senio da dhida

FNO37 Daspesas totais com o senvigo da divida

alizados pelo prestador de servigos #

E£mDez2011

° R¥n
2 Ry
° R,
° R
R
° 0
RS
° RS
RS/
Rsiano
° Reane
° RS
Ry
° 0% pgmno
Ry
m Doz ode
° 000 agimne
° 61042 g
° 15000 pgsgn

Figura 24: Tela de Campo Igual a 0 (zero)
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Exemplo 2 — Campo em branco

José trabalha no prestador de servigos Y. Nesse prestador também sdo gerados relatérios
mensais, porém, ndo tdo detalhados quanto os do prestador X. Desse modo, para alguns campos a ser
preenchidos nos formularios do SNISweb, José sabe o valor exato, pois os relatérios mensais de que
disp6e possuem esses dados de maneira precisa; para outros, entretanto, José nao sabe o valor exato,
mas, com base nesses mesmos relatérios, pode fazer estimativas razoaveis e seguras quanto ao valor;
enquanto para outros, enfim, ndo sabe nem o valor exato, nem é capaz de fazer estimativas razoaveis,
pois os relatérios mensais nada dizem a respeito. Como proceder quanto aos campos cujo valor os
relatérios mensais nada dizem a respeito?

Apbs certificar-se de que os campos em questdo ndo sdo de preenchimento obrigatdrio, bem
como que os relatérios mensais ndo trazem nem o valor exato, nem oferecem meios de realizar
estimativas razoaveis, José o0s deixara em branco e anotard no campo de Observacdes, as
circunstancias que o impediram de preencher os referidos campos.

AGOOT Volume de égua tratada em eta(s)
AGD1E Voluma de #gua tratada por simples desinfeccio
AGO27 Volume de agua fluaretada

AGD12 Volume de dgua macromedido

AGO0B Velume de égus micromedida

o o o o] o ¢ ©

AGO20 Volume miciomadido nas acanomias residenciais ativas de dgua

Em Dezi2011 Em Dezi2012 [

AGODS Extensdo da rede de sgua

nergia elétrica 4

Em Dez2011 Em Dez2012

AGO2B Consuma total de energia elétrica nos sistemas de agua

Figura 25: Tela de Campo em Branco

AGODS Extensda da rada de dgua

AGOZB Consuma total da energia elélica nas sistemas do dgua

Figura 26: Tela de Justificativa para Campo em Branco
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Em resumo:

Campo em branco é diferente de campo com valor igual a 0 (zero): campo em branco
corresponde a casos em que o dado nao exista, nao esteja disponivel e/ou seu valor ndo seja conhecido;
campo igual a 0 (zero) corresponde a casos em que 0 dado exista, esteja disponivel e seu valor seja
igual a 0 (zero).

6.4. Unidades de medida

Praticamente todos os campos dos formularios do SNISweb possuem uma unidade de medida
correspondente, na qual os valores dos respectivos campos deverao ser expressos.

O encarregado da informacé&o deve, portanto, atentar para a unidade de medida do campo durante
0 seu preenchimento, pois isso podera evitar a ocorréncia de campos em vermelho, o que denota erro de
preenchimento.

A seguir, algumas das unidades de medida presentes nos formularios do SNISweb:

Volumes de agua e esgoto: 1.000 m%ano (mil metros clibicos ao ano)
Extensao de rede de agua e esgoto: km (quildmetros)

Consumo de energia elétrica nos sistemas de adgua e esgoto: 1.000 kWh/ano (mil quilowatts
hora ao ano)

Balango: 1.000 R$/ano (mil reais ao ano)

Para exemplificar a situag&do apontada acima, suponhamos o seguinte exemplo:
Exemplo 3 — Unidades de Medida

Jodo trabalha no prestador de servicos Z. Neste prestador, mediante relatorios gerados
mensalmente, Jodo verificou que determinado volume de 4gua foi de 1.000 m3/ano (mil metros cubicos
ao ano). Deste modo, apoés certificar-se de que se trata de 1.000 m3/ano, Jodo colocara no respectivo
campo o valor igual a 1,00 (um). Ou seja, qualquer valor colocado neste campo pelo encarregado da
informacao sera, automaticamente, multiplicado por 1.000 (mil) pelo SNISweb.

Raciocinio analogo devera ser feito para os campos de volumes de esgoto, consumo de energia
elétrica nos sistemas de agua e esgotos e balanco.

E necessario lembrar que os campos sobre extensdo de rede de dgua e esgotos estdo em Km
(Quildmetros).
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6.5.

6.6.

Percentual de Preenchimento

Na parte superior da tela, o encarregado da informacdo pode consultar o percentual de
preenchimento exigido e o realizado para cada um dos formularios, conforme exemplo da figura a seguir:

Dados Agregados - Agua

ais ativas de dgua micromedidas

dgua bruta exportado

° 0485 oy

2 o

E£m Dez2011 Em Dez2012 I

Figura 27: Tela de Percentual de Preenchimento

Observaces, esclarecimentos, duvidas e sugestdes

Na parte inferior de cada um dos formularios do SNISweb h&d um espaco destinado a
observagfes, esclarecimentos, dividas e sugestdes, no qual o encarregado da informacdo podera
registrar tudo aquilo que achar necessario ou conveniente para o bom entendimento dos dados
fornecidos.

Figura 28: Tela de Observagdes
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6.7. Descricdo do campo

Ao clicar com o mouse sobre o sinal +, o encarregado da informagdo podera consultar a
descricéo do respectivo campo, conforme exemplo a seguir:

B s e T T m—
EmDoz2011 EmDez2012 Unidede
‘GE00Y Quantidade de sedes municipais atendidas com esgotamento sete
GE011 Quantidade de localidades atendidas com esgotamento sanitdrio locsidade
GE020 Onde atende com esgotamento sanitirio (]
Populagao Atendida
Somatério das populagdes atendidas no(s) municipio(s) onde o prestador atua Em Dez2011 Em Dez2012 Unste
ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario habdante
ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario habdante
Populagao Atendida
Somatério das populagdes existentes no(s) municipio(s) onde o prestador atua Em Dez2011 Em De22012 Unisade
G068 Populagio urbana residente nos municipios com esgatamento sanitria nabtarie
G128 Populagao total residente dos municipios com esgotamento sanitario, segundo o ibge nabdante
Empregados proprios
Somaténo das populagdes existentes no(s) municipio(s) onde o prestador atua Em De22011 Em De22012 Unissde
FN026 Quantidade total de empregados préprios emoregaso
Ybservag sclarecimentos ou sugestoes
T
Em Dez2011 Em Deziz012 Unidade
GEN0Y Quantidade de sedes municipais atendidas com esgota sede
GED11 Quantidade de localidades atendidas com esgotamente sanitano besidade
GED20 Onde atends com esgatamento sanitiria 0O
Populagho Atendida 4
Somatério das populagies atendidas no(s) municipio(s) onde o prestador atua Embezzott Embezzoiz Unidade:
E5026 Populagio urbana atendida com esgotamento sanitério naaante
ES001 Populao total stendida com esgatamento sanitaria nasaante
Populago Atendida
Somatrio das populagBes existentes no(s) municipiofs) onde o prestadar atua Em Dez2011 EmDexi2012 Unidade
GD6B Populagio nas municipios c sandtdna habdante
G128 Populagio total residente das municipios com esgatamento sanitara, segunda o ibge nataants
Empregados proprios 4
Somatono das populages existentas nofs) mumcipiofs) onde o prestador atua Em Dez2011 EmDe2012 Undade
FMN026 Quantidade total de empregados préprios emoregado
Observagbes, esclarecimentos ou sugestoes 14

Figura 30: Tela de Descrigcdo de Campos
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6.8. Tecla Tab ou Cligue com o Mouse
Para passar de um campo a outro, o encarregado da informacéo deve:

= Pressionar a tecla TAB do teclado do computador; ou
= Clicar com 0 mouse sobre o campo desejado.

/

(

Se o encarregado da informacgao pressionar a tecla ENTER, os dados digitados
no respectivo campo serao salvos, porém, ndo se passara automaticamente de
um campo a outro.

Caso o encarregado da informagao queira salvar os dados digitados e passar
automaticamente para o campo seguinte, deve pressionar a tecla TAB do teclado
ou clicar com o mouse sobre o campo desejado.

6.9. Impressédo de Formularios

Para imprimir os formularios, o encarregado da informacdo deve clicar no botdo Imprimir,
conforme a figura a seguir:

& AG021 Quantidade de ligacBes totais do dgua
AGD02 Quantidade de ligagdes ativas de gua
AGO04 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas

AGO03 Quantidade de economias ativas de dgua

g
o o o o o
g

AGD14 Quant

AGD13 Quant

AG022 Quant

Figura 31: Tela de Impresséo

24




Manual de Fornecimento dos Dados — Ano de referéncia 2021

7. Andlise de Inconsisténcias
7.1. AVISOS e ERROS

Com base na comparacdo entre si dos dados fornecidos pelo encarregado da informacédo e
levando em conta os valores considerados padrdes médios no setor saneamento, o0 SNISweb realiza
andlises de consisténcia dos dados, visando encontrar valores com indicios de incorrecdo. Essas
inconsisténcias dividem-se em dois tipos: AVISOS e ERROS.

Para que o encarregado da informacéo rapidamente identifique a ocorréncia de inconsisténcias, o
SNISweb colore de amarelo o(s) campo(s) em que ocorra(m) AVISOS e de vermelho o(s) campo(s) em
gue ocorra(m) ERROS.

7.1.1 Avisos — Campos em amarelo

Campo em amarelo significa AVISOS, isto é, valor atipico, pouco usual ou fora dos padrfes
meédios, mas, ainda assim, possivel de ocorrer em determinadas situacdes. Solicita-se apresentar
alguma justificativa para a ocorréncia do aviso no campo de Observac8es. Para saber o motivo do
aviso, basta colocar o cursor do mouse sobre o campo em amarelo, conforme exemplo a seguir:

AG021 Quantidade de ligagdes totais de agua

Em Dez2011 Em Dez2012 nidede

AGODE Volume de agua produzido

018 Volume de dgua tratada importado

‘olume de dgua bruta exportado

e de gua tratada por simples desinfeccda

olume de sgua fuoretada

AGD12 Volume de dgua macromedido

o/ ol o o] o] o o o of o

AGO11 V

AGO20 Volume micromedido nas economias residenciais ativas de dgua 281783 ) 000 miano

da rede 4
Em Dez2011 Em Dezi2012 nisade

AGO05 Extensdo da rede de dgua

Figura 32: Tela de AVISOS
Em resumo:

A existéncia de AVISOS marca o campo com a cor amarela. Isto ndo indica que o dado,
necessariamente, esteja incorreto, mas que o valor ndo € usual, sendo conveniente verificar se existe
algum problema relativo ao dado.

O campo amarelo ndo impede a finalizacdo do preenchimento dos formulérios.
7.1.2 Erros - Campos em vermelho

Campo em vermelho significa ERRO, isto €&, valor errado, praticamente impossivel de ocorrer ou
completamente fora dos padrbes, devendo o encarregado da informacé&o corrigi-lo. Para saber o motivo
do erro, basta colocar o cursor do mouse sobre o campo em vermelho, conforme exemplo a seguir:
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FHO10 Despesa com

FH035 D

FH036 Daspe:

FNO16 Despesas com juros & encargas do servigo da divda

passoal proprio
FHO11 Despesa com produtos quimicas

FNO13 Despesa com energia slétrica

FNO14 Despesa com senigos de terceiros

FN020 Despesa com gua importads (bruta ou tratada)
FNO39 Despesa com esgoto expotado

FNO21 Daspasas fiscais ou tnbutdrias computadas na dex
FNO15 Despesas de exploragda (dex)

FNO2T Outras despesas de exploragio

FHO19 Despesas com depraciagdo, amartizag8 do atio dierido o provisdo para devedares dwidosos
FH022 Despesas fiscais ou tiibutdrias no computadas na dex
FNO17 Despesas totais com 08 senigos (dts)

FNO28 Oulras despesas com 05 5eMGos

FHO34 Daspasa com amortizages do senigo da didda

FNOIT Despesas totais com o senio da didda

FHO18 Despesas capitaliziveis realizadas pelo prestador de senigos
FHO23 Investimento realizado em abastecimanto da dgua palo prestadar de sandgos
FHO24 Investimento realizada om esgolamento sanitdrio pelo prestador de senigos
FH025 Outros investimentos realizados pelo prestador de senigos

FHO30 Investimento realizado com recursos proprias pelo prastador de senigos

FNO31 Investimento realizada com recursas onerosos pelo prestador de senigos.

Em Dazi2011

Bl ©| ¢ ¢ © o s &

o Erro; E314

As Despasas Totais com

Jtrias ndo inci

IEX (FNO1 +FHOIG+FNO19+FN022),

do O o (FNOZ8)

o o o ©

Em resumo:

Figura 33: Tela de ERROS

A existéncia de ERROS marca o campo com a cor vermelha.

Isso indica que ha algum dado fora dos pardmetros estabelecidos para o campo, devendo o
encarregado da informacéo identifica-lo e corrigi-lo. O campo vermelho impede a finalizagdo do
preenchimento dos formularios, entretanto, caso o dado esteja correto, mas apareca o erro, orienta-se
que entre em contato com a equipe do SNIS.

7.2.

Verificar erros

N

Além da realizacdo automética da andlise de consisténcias a medida que o encarregado da
informacao preenche os campos dos formulérios, o encarregado da informagdo pode acionar a
realizac@o da analise de consisténcias clicando no bot&o Verificar Erros, conforme figura a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADES

®

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

T
I~ © Agregados

Inicio

Snisweb | SNIS - Sistema Naci

S N
0p¢

J Tracar Senna
[} verincar Eros

« Finalizar Preenchimento

ST el A

Ajuda

- S ST T S, Y S TS ST Weal s SR ST i, T
1

K4 Finatzar preenchimento

© Sobre o SNISWeb ‘

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

Secretaria Naclonal de Saneamento Ambiental

Escolha um dos formuldrios para Iniclar o preenchimento.

Figura 34: Tela de Verificacio de Erros

E importante que o encarregado da informacdo acione de tempos em tempos o botéo Verificar
Erros, pois, ao fazé-lo, o SNISweb realiza uma verificagdo geral em todos os formularios.
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Sempre que esse botdo for acionado, além do aparecimento de campos em amarelo e/ou
vermelho, indicando, respectivamente, AVISOS e/ou ERROS, também os icones dos formularios
indicardo a situacéo do respectivo formulario da seguinte forma:

W Formulario sem avisos ou erro.
. Formulario com avisos.
©@ Formulario com erros ou com campos de preenchimento obrigatério em branco.

O Formulario em branco, ou com preenchimento inferior ao minimo exigido.
7.3. Relatério de Inconsisténcias Agregadas

O encarregado da informacdo pode gerar relatérios detalhados contendo as inconsisténcias
agregadas surgidas durante o preenchimento dos formularios do SNISweb (ver item 5.3,Figura 19).

8. Finalizar Preenchimento

Apés a correcao de todos os campos pintados de vermelho, o encarregado da informacéo devera
finalizar o preenchimento dos formulérios clicando no bot&o Finalizar Preenchimento, conforme a figura a
sequir:

MINISTERIO DAS CIDADES .
Sacrotaria Nacional de Saneamento Ambiental o2 1(8 Ue
tema Nacional de Informagdes sobre Saneament P 2 Municig petd MB

ST T, T AT S TSI SR el b WM ST TR AT SR, TR SRR Teal . AR g,’—"’;ﬁ"—%

cio | pces  Ajuda  Sa 9] Finaizar praenchimento
J Trocar Senna
Sniswed | SHIS - SstemaMacl 1 i © Sobre o SNIsWeb
« Finalizar Preenchimento /

stema Nacional de Informagdes sobre S.
Secretaria Naclonal de Saneamento Amblental

SNISWaeb - Ministétio das

aneamento

Escolha um dos formuldrios para Iniciar o preenchimento.

Figura 35: Tela de Finalizacao de Preenchimento

Fnahzar proenchimento?

0, Desala reakmante frakear o preenchimanto?

Figura 36: Tela de Confirmagéo da Finalizagdo de Preenchimento
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E necessario lembrar que os dados ser&o considerados oficialmente entregues ao SNIS somente
quando a finalizacéo do preenchimento realizar-se com sucesso.

P e encona R

(AR socretaria Nacional de Saneamento Ambienta

Sucesso
1) avsos e eros venficados com sucessol

Tem certaza que desefa finalzar o preenchimento de todos os formutinos de coleta?

Atengiio: Depoks de frnakzado, 30 serd mak possiel aterar as formagbes.

Figura 37: Tela de Confirmagéo da Finalizagéo de Preenchimento

ATENCAO!
Enquanto o encarregado da informag¢dao nao clicar no botao Finalizar
Preenchimento, constara, para todos os efeitos, que os formularios ainda estao
em preenchimento.

Para que a finalizacdo do preenchimento tenha sucesso, é necessario que ndo haja campos em
vermelho em nenhum dos formularios, pois, como se afirmou anteriormente, campo em vermelho indica
ERRO, o que impede a finalizagdo do preenchimento (ver item 7.1.2, Figura 33).

JA no caso de haver somente campos em amarelo, é possivel finalizar com sucesso o
preenchimento. Solicita-se, porém, que o encarregado da informacdo sempre registre no campo
Observagbes do respectivo formulario alguma explicacdo ou justificativa para a ocorréncia do AVISO
(veritem 7.1.1, Figura 32 e item 6.6, Figura 28).

8.1. Mensagem de Erro ao Finalizar o Preenchimento

Caso o encarregado da informacéo tente finalizar o preenchimento havendo ERROS, aparecera a
mensagem a segulir:
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Entre em Contato -

(D

(%) ERRO!

Ainda hi eros agregados em seus formulios, Acesse o menu "Opgbes >
Relatdros” e verfique as nconssténcas.

Figura 38: Tela de ERRO ao finalizar o preenchimento

Para correcdo dos ERROS, devera o encarregado da informacao posicionar o cursor do mouse
sobre cada um dos campos em vermelho dos formulérios (ver item 7.1.2, Figura 33) ou gerar o Relatorio
de Inconsisténcias (ver item 5.3,Figura 21).

8.2. Downloads Disponiveis

Apés a realizacdo com sucesso da finalizagdo do preenchimento, o SNISweb gerard um arquivo
compactado contendo:

= Copia de todos os formularios preenchidos; e
= Comprovante de finalizagéo;

(1>

Resultado
Preenchimento Fnalzado.
Em caso de dividas, favor entrar em contato com o SNIS.

Seré gerado um recBo de finakzagho & um arquio com todos os dados dos formuinos preenchidos.

Figura 39: Tela de Recibo de Finalizagdo e Dados Fornecidos

O encarregado da informacéo tera acesso a esses documentos clicando no botdo Downloads
Disponiveis, conforme exemplo da figura a seguir:
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MINISTERIO DAS CIDADE,
se Na

®:

S IR SR Taal i D SRS ST T, TN S, IS, Y Sl w '-ﬁ.mg-‘:

SHISWeb - Ministério Das Cidades

Os dados informados pelo SNISWEB estdo agora em fase de analise pela equipe do SNIS.

Se preciso for, durante este processo poderdo ser feitos contatos.
Estes contatos se dario preferencialmente pelo email do responsavel pelo preenchimento.

um arquivo (ZIP). Seu acesso pode ser feito pelo menu de

0s dados informados, inclusive os descritivos, estso
senha.

n
“Downloads disponiveis”. Para futuro acesso, conserve o c6digo do prestador (26018011) e
Deve-se, também, salvar o comprovante de fomecimento dos dados.

0 documento atesta o fornecimento dos dados e que estes estdo sendo analisados.

0 atestado de adimpléncia, um documento distinto do comprovante, s sera emitido apés a fase da analise.

Obrigado e mantenha os canais de contatos atualizados junto ao SNIS.
Nossos contatos constam do rodapé desta pagina

Obs.: Elogios, criticas, sugestdes ao programa de coleta (SNISWEB) sio e devem ser por email.

s'-c.
Meu SNISWeb Ajuda air
A" Recibo de finalizagdo

Figura 40: Tela de Recibo de Finalizagédo e de Dados Fornecidos

IMPORTANTE!

Recomenda-se que o encarregado da informagao guarde esses documentos,
imprimindo-o0s ou salvando-0s no computador, pois servem de prova da entrega

oficial dos dados ao SNIS.

E necessario lembrar também que apds a finalizacdo do preenchimento, os

dados fornecidos

entram em processo de analise, ndo podendo mais ser alterados pelo encarregado da informagéo.

9. Formularios

A seguir, apresentam-se os formularios que devem ser preenchidos no SNISweb.

9.1. Formuléarios de Dados Descritivos

Neste formulério, encontram-se dados que permitem identificar o prestador de servicos no

conjunto de prestadores de servicos que compdem a amostra do SNIS.

O Unico campo que o encarregado da informacao devera preencher neste formulario é o campo de
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) do prestador de servi¢os, conforme exemplo da figura a

TMCio W AGEgados Teu SNISWeD Upcoes G San
Dados Agregados - Descritivos
© Campos de pre mento obrigatério.
ind
»
>
Identf I %
Nome Sigla
Abrangéncia  Local [+] CNPJ: @

Natureza juridica

[ocudae o cconoma cwts comaswsiacio putica 1)
Tipo de serigo.  Agua e Esgoto[w|

Respondeu no ano anterior  Sim Ano de cadastro ~

o Imprimic

Figura 41: Tela de Formulério de Dados Descritivos
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Os demais campos deste formulario ndo poderéo ser alterados pelo encarregado da informacao:

Caso seja necessario mudar algum campo deste formulario, entre em
contato com a equipe do SNIS.

9.2. Formuléario de Dados Cadastrais

Neste formulario coletam-se dados que permitem identificar as pessoas que trabalham no
prestador de servigos. Por isso, € importante que o preenchimento dos dados cadastrais seja feito da
forma mais precisa possivel, pois € mediante o correto preenchimento desses campos que o SNIS
entrara em contato com elas.

Cargo: ©

Figura 42: Tela de Formulario de Dados Cadastrais
Algumas explica¢des adicionais:

» Mandatério: autoridade maxima do prestador de servicos. Geralmente, trata-se da
pessoa com competéncia legal para representar o prestador de servigos junto a outras
pessoas juridicas. Incluem-se, ai, Prefeitos Municipais, Diretores-Presidentes, Diretores-
Superintendentes, etc.;

» Encarregado da informacd&o: servidor(a), empregado(a) publico(a), ocupante de cargo
em comissdo ou fung¢do de confianca, funcionéario(a), técnico(a) especializado(a), etc...
Geralmente, trata-se da pessoa com competéncia legal e, sobretudo, técnica para
buscar, solicitar, analisar, consolidar, reunir e fazer circular internamente os dados
necessarios ao preenchimento das informagbes. Incluem-se, ai, Diretores de
Departamento ou Setor Técnico na area de Saneamento, Engenheiros; Gerentes;
Encarregados-Chefes;

= Qutro contato: outro(a) servidor(a), empregado(a) publico(a), agente politico ocupante
de cargo em comisséo, funcionario(a), técnico(a) especializado(a), etc.. que, na auséncia
do encarregado da informacéo, possa responder pelo fornecimento das informacdes ou
com quem o SNIS possa entrar em contato.
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/~

/

Quando se tratar de Prefeitura Municipal, o mandatario sera o(a) Prefeito(a) Municipal.

IMPORTANTE!

Nos demais casos, o mandatirio podera ser o(a) Diretor(a)-Presidente, Diretor(a)-
Superintendente, Superintendente, etc.

Enderegos de e-mail e niimeros de telefone: Recomenda-se, sempre que possivel,

que enderecos de e-mail e de telefone sejam preenchidos com e-mails e telefones
institucionais, isto é, pertencentes ao prestador de servigos, ao invés de

enderegos de e-mails e nimeros de telefones particulares de mandatarios,
encarregados da informagéao e outros contatos.

Enderecos de e-mail e nimeros de telefone institucionais facilitam o contato entre o prestador

/,

de servigos e o SNIS.

9.3. Formuléario de Dados Gerais

_—

Neste formulario coletam-se dados sobre a quantidade de sedes municipais e localidades
atendidas pelo prestador de servicos, bem como sobre as quantidades de populac6es atendidas e de

funcionarios

proprios do prestador de servigos.

Além disso, para a quantidade de populagéo total e urbana existente do municipio, o SNIS utiliza-
se de dados oficialmente divulgados pela Fundacé&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —

IBGE.

ATENGAO!

Populagéo atendida é diferente de populagao existente:
Populacéo atendida € a populacao efetivamente atendida com os servi¢os de dgua e/ou esgotos pelo

prestador de servigos;

Populacéo existente é a populagéo residente no municipio, segundo o IBGE, independentemente de
ser atendida, ou ndo, com os servi¢os de 4gua e/ou esgotos pelo prestador de servicos.

Em resumo:

Os campos sobre populacéo total e urbana existente no municipio, segundo o IBGE, ndo podem

ser alterados pelo encarregado da informacao e sdo os que aparecem no exemplo da figura a seguir:

Som:

Somy

Em

Som,

ObservagBes,

atdrio das populacies atendidas no(s) municipio(s) onde o prestador atua

AG026 Populagia urbana atendida com abastecimento de dgua

AGO01 Populagda total atendida com abastaciments de sgua
E5026 Populacio urbana atendida com esgotamento sanitario

ES001 Populagio tatal stendida com esgatamento sanitdria

Populago Atendida %

atdrio das populagBes existentes nofs) municipio{s) ande o prestadar stus

GIGA Populagdo nas municipios de sgqua

G068 Populagio urbana residente nos municigios com esgatamento sanitdria

3 G12A Populado total residente dos municipios cam abastecimento de agua, segunda o ibge

G128 Populago total residente dos municipios com esgatamento sanitiro, segundo o ibge

pregados proprios

atéiio das populages existentas nofs) municipiofs) ande o prestador atua

FIN026 Quantidade total de empregados prprios

esclarecimentos ou sugestdes

EmDezz2011

EmDez2011

EmDe2011

a7t

49000

Em Dez2012

Em Dez2012

4 nattante

25 naitante

natante

Figura 43: Tela de Formulario de Dados Gerais — Populacao Existente
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Ja os campos sobre Populacao Atendida podem ser alterados pelo encarregado da informacao.

Em Dezi2011 Em Dez2012 [—

Somatcrio das populagBes ol no(s) municipio(s) ande o prestador atua

AGO26 Populagda urbana atendida com abasteciment de dgua

AGOU1 Populagda total atendida com abastecimento de dgua

ES026 Populagiio urbana atendida com esgotamento sanitério

ES001 Populagio total atendida com esgotamento sanitdrio

Populagho Atwndids 1

Somatério das populagBes existentes nofs) municipiofs) onds o prestador atua EmDw/2012

GO6A Populaglo u

GOGB Populagio urbana residente nos municipias com esgatamento santiria habtante
G12A Populagio total residante dos municipios com abastecimenta de gua, segundo o ibge habaante
G128 Populago total residnte das municipios com esgatamenta sanitara, segunda o ibge naaante
Empregados proprios 4
Somaldrio das populagdes existentes nofs) municipiofs) ande o prestador alua Em De22011 Erm De22012 neiade
ol AT amprey gaco

FH026 Quantidade total de empregados proprios

Figura 44: Tela de Formulario de Dados Gerais — Populacédo Atendida
9.3.1 Dicas que podem ajudar a evitar erros de preenchimento neste formulario

= Se o0 campo GEO008 (Quantidade de sedes municipais atendidas com &gua) for preenchido com
valor diferente de 0 (zero), o campo GE019 (Aonde atende com agua) devera, necessariamente,
ser preenchido com as op¢des Sede Municipal ou Ambos.

Quantidade de municipios atendidos 4

GED11 Quantidade de localidades a

da com abasted

GED19 Onda

GED20 Onde atends com o

Em Dezi2011 Em Dez/2012 Unidda

8026 Popula

ES001 Populaglo total tendida com esgotamente saniterio e

) municipiofs) onda o prostador atua m De2tid Em Dtz Unidada

s municipios com abastecimanto de figus

Figura 45: Tela de Dicas de Preenchimento — Sedes atendidas

= Se 0 campo GEO010 (Localidades, excluidas as sedes, em que o prestador atende com agua) for
preenchido com valor diferente de 0 (zero), o campo GE019 (Aonde atende com &agua) devera,
necessariamente, ser preenchido com as op¢des Localidades ou Ambos.
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, CEmmmmn ]|

»
Quantidade de municipios tendidos 8
Em Dezz011 EmDez012 f—
GEDOS Quantidade tatal de municipios atendidas maniciin
GOSA Quantidade total de municipios alendidos com abastecimento de dgua manicgio
G058 Quantidade total de municipios stendidos com esgotamento sanitdrio miciin
Quantidade de sedes e localidades atendidas 1
Em Dez2011 Em Dez2012 Ui
GEDDB Quantidads de sedes municipais atendidas com abastecimento de dgua
GEDDS Quantidade de sedes municipais Stendidas com esgotamento sanitdrio seoe
GED10 Quantidade de lacalidades atendidas com abastecimento de sgua ! ncakinte
GED11 Guantidade de lacalidades atandidas com esgotamento saritario ocskdade
Locatdses =

GED18 Onde atende com abastecimento de agua

GED20 Onde atends com esgatamento sanitdria

Populagao Atendida 1

‘Somatrio das populagfes atendidas no(s) municipio(s) onde o prestador atua Em Dezr2011 Em Dez2012 Unidade
G026 Populagda urbana atendida com abasteciment de sgua s S8090  pantante
AGDD1 Populagia total atendida com abastecimento de agua e B845E paptante
ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario oo 2 papdante
E5001 Populagio total atendida com esgotamento sanitéria 000 e

Popula a 4
‘Somatrio das populagfes existentas nofs) municipiofs) onde o prestadar atua Em Dezi2011 Em Dezr2012 nidade

Figura 46: Telas de Dicas de Preenchimento — Localidades atendidas

Raciocinios idénticos valem para os campos GE009 (Quantidade de sedes municipais atendidas
com esgoto), GEO11 (Localidades, excluidas as sedes, em que o prestador atende com esgoto)
e GE 020 (Aonde atende com esgoto).

Os campos AGO001 (Populagao total atendida com abastecimento de agua) e AG026 (Populagao
urbana atendida com abastecimento de &gua) ndo devem ser preenchidos com valores
superiores aos dos campos G12A (populacgao total residente no municipio, segundo o IBGE) e
GO6A (populagdo urbana residente no municipio, segundo o IBGE), respectivamente

Em Daz2014 Em Daz/2012

o prastador atua Unidada

AGO26 P
GO Py hattante

habtante

habtante

pio{s) onde o prestador atua

Figura 47: Tela de Dicas de Preenchimento — AG026

Raciocinios idénticos valem para os campos ES026 (Populacdo urbana atendida com
esgotamento sanitario) e ES001 (Populagdo total atendida com esgotamento sanitario) em
relacdo as popula¢des urbanas e totais residentes, segundo o IBGE.
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9.4. Formulario de Dados Agregados Financeiros

Neste formulario coletam-se dados sobre receitas, despesas e investimentos do prestador de
servicos. Os dados financeiros devem ser fornecidos de acordo com o enquadramento legal do prestador

de servicos na legislacao contabil, de acordo com a qual:

= Prestadores de servicos cuja contabilidade é regida pela Lei n® 6.404/76 (Lei das

Sociedades Andénimas) devem fornecer as informacdes financeiras com base no regime

de competéncia;
» http:/iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6404compilada.htm

= Prestadores de servicos cuja contabilidade é regida pela Lei n°® 4.320/64 (Normas Gerais

de Direito Financeiro) devem fornecer as informacgdes financeiras com base no regime de

caixa.
> http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320compilado.htm

IMPORTANTE!

Nos campos deste formulario o uso da virgula para representar os centavos nao

é necessario quando se tratar de niumeros “redondos”, isto é, sem centavos.

Em Dez2011 Em Dez2012

‘‘‘‘‘‘

Figura 48: Tela de Formulario de Dados Agregados Financeiros
9.4.1 Dicas que podem evitar erros de preenchimento neste formulario

=» Campos referentes a RECEITAS

O campo FNOO5 (Receita operacional total [direta + indireta]) corresponde ao resultado da soma
de todas as receitas operacionais diretas (FN002, FN0O03, FNOO7 e FNO038) e da receita
operacional indireta (FN0O0O4) com os servigcos de agua e/ou esgoto. Portanto, seu valor deve ser,
necessariamente, igual ou superior ao valor da soma das parcelas que o compdem.

» Ou seja,
FNOO5 = FN0OO02 + FNOO3 + FN0OO7 + FN038 + FN004
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= O campo FN004 (Receita operacional indireta) é preenchido automaticamente pelo SNISweb e
seu resultado ndo deve ser negativo. Para que seu resultado ndo figue negativo, deve o
encarregado da informacao verificar:

» Se ha receitas decorrentes de taxas com matricula, ligacdes e religacfes; conservacao e
reparos de hidrdmetros; sancdes e acréscimos por impontualidade, dentre outras
situacdes semelhantes. Havendo-as, deve o encarregado da informacdo somar seu
valor aos valores das receitas operacionais diretas (FN002, FNO03, FNOO7 e FNO38) e
inserir a soma total no campo FNOO5.

» Ou seja:
FNO0O4 = FNOO5 — ( FN0OO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038 )

Em resumo:

Se o campo FN 004 apresenta resultado negativo é porque algo néo foi preenchido corretamente
no formulario.

= O campo FN0O7 (Receita operacional direta com agua exportada [bruta ou tratada]) corresponde
ao valor da receita obtida com a exportacdo, isto €, a venda no atacado, de agua (bruta ou
tratada) a outros prestadores de servigo. Portanto, deve o encarregado da informacéo verificar
se o prestador de servicos realiza esse tipo de operacdo e inserir 0 valor correspondente no
campo FNOO7.

Mas, atengéo:

Se o campo FN007 for maior que R$ 0,00 (zero real), deve o encarregado da informagéo
inserir o volume de dgua exportada a outros prestadores no campo AG017 (Volume de agua bruta
exportada) e/ou AG019 (Volume de agua tratada exportada).

= O campo FNO38 (Receita operacional direta de esgoto bruto importado) corresponde ao valor da
receita obtida com a importagdo, isto €, o recebimento, de esgoto bruto proveniente de outro
prestador de servi¢os para seu possivel tratamento no local de destino (as instalagées do importador).
Portanto, deve o encarregado da informagéo verificar se o prestador de servigos realiza esse tipo de
operacao e inserir 0 valor correspondente no campo FNO38.

Mas, atengéo:

Se o campo FN038 for maior que R$ 0,00 (zero real), deve o encarregado da informagéo
inserir o volume de esgoto importado de outros prestadores nos campos ES013 (Volume de
esgoto bruto importado) e ES014 (Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagées do
importador).

= Campos referentes a DESPESAS

= O campo FNO15 (Despesas de exploracdo) corresponde ao resultado de todas as despesas de
exploragdo com os servicos de agua e esgotos por parte do prestador. Ou seja, trata-se de
despesas com:

» Pessoal proprio (FN010); Produtos Quimicos (FNO11); Energia Elétrica (FNO13); Servicos de
Terceiros (FN014); Agua Importada (FN020); Esgoto Exportado (FN039); Impostos, taxas e
contribuicBes cujos custos pertencam a exploracdo dos servicos (FN021); e Despesas de
exploracdo que ndo se enquadram nas despesas supracitadas (FN027). Desse modo, o
encarregado da informacdo deve incluir no campo FNO15 todas as despesas de exploracao
com os servicos de agua e esgotos.

» Ou seja:

FNO15 = FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN020 + FNO39 + FN021 + FNO27
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= O campo FNO27 (Outras despesas de exploracéo) é preenchido automaticamente pelo SNISweb
e seu resultado ndo deve ser negativo. Para que o resultado ndo fique negativo, deve o
encarregado da informacao verificar:

» Se héa outras despesas de exploracdo que nao se enquadram nas despesas de exploracéo
citadas anteriormente. Havendo-as, deve o encarregado da informacdo somar seu valor aos
valores das demais despesas necessarias a exploracéo dos servicos (FN 010, FN 011, FN
013, FN 014, FN 020, FN 039 e FN 021) e inserir a soma total no campo FN 015.

» Ou seja:
FNO27 = FNO15 — ( FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO20 + FNO39 + FN021 )
Alguns exemplos de despesas que podem ser incluidas no campo FN027:
Aluguel de maquinas, veiculos e equipamentos relacionados a explora¢do dos servicos;

Combustivel para maquinas, veiculos e equipamentos relacionados a exploragdo dos servicos;
Aluguel de prédios para funcionamento das instalages do prestador.

Mas, atengéo:
Despesas com méao de obra de terceiros devem ser incluidas no campo FN014.

= O campo FNO17 (Despesas Totais com os servicos) corresponde ao resultado de todas as
despesas com o0s servicos de agua e esgotos por parte do prestador. Ou seja, trata-se de
despesas com:

» Exploracéo (FN015); Juros e Encargos do Servico da Divida exceto Variagdes Monetéarias e
Cambiais (FNO035); Variacdes Monetarias e Cambiais das Dividas (FNO36); Depreciacao,
Amortizacdo do ativo diferido e Provisdo para devedores duvidosos (FNO019); Despesas
Fiscais ou Tributarias ndo computadas nas Despesas de Exploracdo (FN022) e Outras
Despesas com os Servigos (FN028). Desse modo, o0 encarregado da informacédo deve incluir
no campo FN 017 as despesas totais com o0s servicos de agua e esgotos.

» Ou seja:
FNO17 = FNO15 + FNO35 + FN036 + FN019 + FN022 + FN028
Lembre-se:

« O campo FNO016 = FNO035 (Despesas com Juros e Encargos do Servigco da
Divida exceto Variagdes Monetarias e Cambiais) + FNO36 (Despesas com
Variagcdes Monetérias e Cambiais das Dividas)

= O campo FNO028 (Outras despesas com 0s servicos) € preenchido automaticamente pelo
SNISweb e seu resultado ndo deve ser negativo. Para que o resultado ndo fiqgue negativo,
deve o encarregado da informacéo verificar:

» Se ha outras despesas com 0s servicos que ndo se enquadram nas despesas de com 0s
servigos citadas anteriormente. Havendo-as, deve o encarregado da informacéo somar seu
valor aos valores das demais despesas com os servicos (FN015, FN016, FN019 e FN022) e
inserir a soma total no campo FN017.

» Ou seja:

FNO28 = FNO17 — ( FNO15 + FNO35 + FN036 + FNO19 + FN022 )
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Exemplo de despesa que pode ser incluida no campo FNO028:

» Publicidade e propaganda;
> Patrocinio a atletas, inclusive, amadores;
» Participacéo em eventos, feiras, exposigoes, etc...

= Campos referentes a INVESTIMENTOS

No SNIS, coletam-se informagBes sobre investimentos realizados pelo prestador de servicos a
partir de trés caracteristicas béasicas: contratacdo (quem assinou o contrato?), origem dos
recursos (de onde vieram?) e destino dos recursos (em que serdo aplicados?). Desse modo,
guanto as duas Ultimas caracteristicas, deve o encarregado pela informacgédo cuidar para que a
soma dos campos sobre investimentos que se refiram a origem dos recursos (FN030, FNO31 e
FNO032) seja igual a soma dos campos sobre investimentos que se refiram ao destino dos
recursos (FNO18, FN023, FN024 e FN025).

Ou seja:
FNO30 + FNO31 + FN032 = FN018 + FN023 + FN024 + FN025

Raciocinio idéntico vale para os campos FN041, FN042, FN043, FN044, FN045, FN046, FN047
e FNO048 (referentes a Investimentos realizados pelo municipio) e FN051, FN052, FNO53,
FNO54, FN055, FN056, FNO57 e FNO58 (referentes a Investimentos realizados pelo estado).
Com a diferenca de que se trata de investimentos realizados pelo municipio e pelo estado,
respectivamente.

Ou seja:
FNO41 + FN0O42 + FN043 + FN044 = FN045 + FN046 + FN047 = FN048

FNO51 + FNO52 + FNO53 + FNO54 = FNO55 + FNO56 + FNO57 = FN058

IMPORTANTE!

Deve-se ter cuidado para que os investimentos realizados por prestador de
servigos nao sejam duplicados nos campos destinados a investimentos
realizados pelo municipio e pelo estado.

9.5. Formulario de Dados Agregados de Agua

Neste formulario coletam-se dados sobre ligacdes, economias, volumes, extensdo de rede e

consumo de energia elétrica no sistema de abastecimento de agua.
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Unitade
AGD21 Quantidade de ligagdes totais de dgua | o 0955 igache
. ITrY [
AGDD2 Quantidade de ligagées ativas de sgua Igagi
100 o (I
AGOD Quantidade da ligagies ativas de dgua micromedidas igagio
AGDO3 Quantidade da economias ativas de sgua = |0 BT ecomoma

AGD14 Quantidade de tomedidas EET I %01

AGO13 Quantidade da econ

s residenciais alvas de dgua

AGOZ2 Quantidade de ¢

ativas de dgua micromedidas

Em Dezr2011 Em Dez2012
AGODE Volume de agua produzido L]
AGD24 Volume de dgua de senico

AGD18 Volume de dgua tratada importado

AGD1T Volume de dgua bruta exportado

AGD1 Voluma de dgua tratada exportado

AGODT Voluma de dgua tratada em eta(s

AGD1S Volume de dgua tratada por simples desinfecg o
AGDZT Volume de dgua fuoretada

AGO12 Voluma de dgua macromedido

AGDDB Voluma de dgua micromedido

AGO10 Velume de dgua consumida

o o ¢l o] o o] e o o o

AGD11 Volume de dgua faturado

Figura 49: Tela de Formulario de Dados Agregados de Agua
Ao preencher o formulério o encarregado da informagéo deve atentar para o fato de que:

»= Por se tratar de valores que podem sofrer variagdes ao longo do ano de referéncia (bem
como do ano anterior ao ano de referéncia), os campos sobre ligacbes, economias e
extensdo de rede (AG021, AG002, AG004, AG003, AG014, AG013, AG022 e AGO005)
referem-se a valores verificados no ultimo dia do ano de referéncia de 2020 (e nédo a
soma verificada durante todo o ano de referéncia) para cada campo correspondente e
para o ano anterior ao de referéncia (nos casos em que o prestador ndo respondeu a
coleta de dados no ano anterior ao de referéncia);

Lembre-se:

7

« O campo AGO005 ndo deve incluir as partes relativas a ramais de ligacdes
prediais.

Atentar para as unidades de medida de extensao de rede:
Extensdo de rede de dgua: km (quildbmetros)

= Por se tratar de valores acumulativos, o encarregado da informacéo deve atentar para o
fato de que os campos sobre volumes e consumo de energia elétrica (AG006, AG024,
018, AG017, AG019, AG007, AG015, AG027, AG012, AG008, AG010, AG011, AG020 e
AGO028) referem-se & soma dos valores ocorridos ao longo do ano de referéncia de 2020.

Atentar para as unidades de medida nos campos de volume e consumo de energia elétrica:
Volumes de agua: 1.000 m3/ano (mil metros cibicos ao ano)
Consumo de energia elétrica nos sistemas de agua: 1.000 kWh/ano (mil quilowatts hora ao ano)

= Os volumes de agua importada ou exportada referem-se a agua originada de outro
prestador ou destinada a outro prestador, respectivamente. Caso existam as
correspondentes despesas e receitas essas deverdo ser informadas no Formulario de
Dados Agregados Financeiros.
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9.5.1 Dicas que podem evitar erros de preenchimento neste formulario

= Muitos erros de preenchimento podem ser evitados se o0 encarregado da informacédo
atentar para a unidade de medida em que estdo os campos sobre volumes de agua: 1.000
m3/ano (ver item 6.4, Exemplo 3).

= Muitos erros também podem ser evitados se o encarregado da informacédo atentar para a
diferenca entre ligacédo e economia:

» Ligacdo: é o ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede
coletora de esgoto;

» [Economia: sdo as moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacéo, que
sédo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Desse modo, por exemplo, havendo uma casa e um prédio com seis apartamentos, teremos:
Casa: uma ligagdo e uma economia
Prédio com seis apartamentos: uma ligacéo e seis economias

= O valor do campo AG021 (Quantidade de ligacdes totais de 4gua) deve, necessariamente,
ser maior ou igual ao do campo AGO002 (Quantidade de ligacdes ativas de agua).
Normalmente, é maior, pois é relativamente raro haver casos em que ndo haja nenhuma
ligagdo inativa de agua.

= O valor do campo AGO002 (Quantidade de ligacdes ativas de &gua) deve ser,
necessariamente, maior ou igual ao do campo AG004 (Quantidade de liga¢cbes ativas de
agua micromedidas).

= O valor do campo AGO003 (Quantidade de economias ativas de é&gua) deve ser,
necessariamente, maior ou igual ao valor do campo AG014 (Quantidade de economias
ativas de dgua micromedidas).

= O valor do campo AGO003 (Quantidade de economias ativas de &gua) deve ser,
necessariamente, maior ou igual ao de AG013 (Quantidade de economias residenciais
ativas de 4gua). Normalmente, é maior, pois em AGO003 incluem-se as economias ativas
de &gua residenciais e ndo residenciais.

= O valor do campo AGO013 (Quantidade de economias residenciais ativas de agua) deve
ser, necessariamente, maior ou igual ao de AGO022 (Quantidade de economias
residenciais ativas de dgua micromedidas).

9.6. Formulario de Dados Agregados de Esgotos

Neste formulario coletam-se dados sobre ligacdes, economias, volumes, extensdo de rede e
consumo de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario.
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EmDe2011 EmDezi2012
ES009 Quantidade de ligagles totais de esgota e

507 o

ES002 Quantidade de igagles atnas de esgoto

E5003 Quantidade de econor 2300

5 ativas do esgoto

E5008 Quantidade de econol

idenciais ativas de esgolo

Em Dazi2011 Em Dezi2012 s

ES005 Valume de esgota colstado

ES006 Volume de esgoto tratado

ulo exportada tratado nas mstalagoes do importador

ES013 Volume de esgoto bruto importada

o o) o o o ¢ ¢

ES014 Volume de esgeto bruto impartada ratado nas instalagaes do impertador

Em Dezi2011 Em Dezi2012 Unisde

ES004 Extens3o da reda de esgoto 755

Figura 50: Tela de Dados Agregados de Esgotos
Ao preencher o formulério o encarregado da informac&o deve atentar para o fato de que:

Por se tratar de valores que podem sofrer variacdes ao longo do ano de referéncia (bem como do
ano anterior ao ano de referéncia), os campos sobre ligagcdes, economias e extenséo de rede (ES009,
ES002, ES003, ES008 e ES004) referem-se a valores verificados no ultimo dia do ano de referéncia de
2020 (e ndo a soma verificada durante todo o ano de referéncia) para cada campo correspondente e
para o ano anterior ao de referéncia (nos casos em que o prestador ndo respondeu a coleta de dados no
ano anterior ao de referéncia);

Lembre-se:

KD

< O campo ES004 ndo deve incluir as partes relativas a ramais de ligacdes
prediais.

Atentar para as unidades de medida de extensao de rede:
Extensdo de rede de esgotamento sanitario: km (quildmetros)

= Por se tratar de valores acumulativos ao longo do ano de referéncia, os campos sobre
volumes e consumo de energia elétrica (ES005, ES006, ES007, ES012, ESO015,
ES013, ES014 e ES028) referem-se a soma dos valores ocorridos ao longo do ano de
referéncia de 2020.

Atentar para as unidades de medida nos campos de volume e consumo de energia elétrica:
Volumes de esgoto: 1.000 m3/ano (mil metros cibicos ao ano)

Consumo de energia elétrica nos sistemas de esgotamento sanitario: 1.000 kWwh/ano
(mil quilowatts hora ao ano)

= Os volumes de esgoto importado ou exportado referem-se ao esgoto originado de outro
prestador ou destinado a outro prestador, respectivamente. Caso existam as
correspondentes despesas e receitas essas deverdo ser informadas no Formulario de
Dados Agregados Financeiros.
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9.6.1 Dicas que podem evitar erros de preenchimento neste formulario

= Muitos erros de preenchimento podem ser evitados se 0 encarregado da informacao
atentar para a unidade de medida em que estdo os campos sobre volumes de esgoto:
1.000 m3¥/ano. (ver item 6.4, Exemplo 3).

= Muitos erros também podem ser evitados se o encarregado da informagédo atentar para a
diferenca entre ligacdo e economia (ver item 9.5.1).

= O valor do campo ES009 (Quantidade de ligacdes totais de esgoto) deve ser,
necessariamente, maior ou igual ao valor de ES002 (Quantidade de ligacBes ativas de
esgoto).

= O valor do campo ES003 (Quantidade de economias ativas de esgoto) deve ser,
necessariamente, maior ou igual ao de ES008 (Quantidade de economias residenciais
ativas de esgoto). Normalmente, é maior, pois em ES 003 incluem-se as economias ativas
de esgoto residenciais ou ndo residenciais.

9.7. Formulario de Dados Agregados de Qualidade

Neste formulério coletam-se dados sobre a qualidade dos servigcos de agua e esgotos prestados,
tais como: paralisacdes, interrupgdes, extravasamentos de esgotos, atendimento a regulamentos legais
e realizacdo de amostras.

Fomecer o somat6nio o ano Em Dez2011 Em Dezi2012 Unisde

QD021 Quantidade de interrupgdes sistematicas °

QD011 Quanti extravasamentos de esgotos registrados

QD012 Duragdo dos extravasamentos registrados

QD001 Tipo de atendimento da portaria sobre qualidade da agua © Atende

) do Tratamento o na rede, para determinagao do cloro residus! 1
Fomecer o somaténo no ano EmDez2011 EmDez2012 e

QD020 Quantidade minima de amostras obrigatirias para aferigio de cloro residual e e

Fomecer o somaténo na ano Em Dexr2o11 EmDe22012

QD019 Quantidade minima de amostras obrigatérias para aferigo de turbidez °

QD008 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez b

QD009 Quantidade de amostras analisadas para aferig3o de turbidez com resultados fora do padria Ll 2508 amostra

Figura 51: Tela de Dados Agregados de Qualidade

9.7.1 Dicas que podem evitar erros de preenchimento neste formulario

»= Muitos erros de preenchimento podem ser evitados neste formulario se o encarregado da
informacao atentar para a diferenca entre paralisacdo e interrupcdo sistematica nos
sistemas de distribui¢c@o de &gua.

» Paralisacdo é a suspensdo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de
distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento,
desde a producdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de agua.
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» Interrupcdo sistematica é a supressdo no fornecimento de agua da rede de
distribuicdo do municipio por problemas de producdo, de pressao na rede, de
subdimensionamento das canalizacdes, de manobra do sistema, dentre outros.

Em resumo:

Paralisagao: Decorre de causas temporarias, por exemplo, quedas de energia e reparos de
rotina, cuja solucao obriga a suspender o fornecimento de dgua por periodo determinado de tempo, findo
0 qual o abastecimento retorna normalmente.

Interrupgdo sistematica: Decorre de causas relacionadas ao sistema como um todo, que ndo
tendo condicdes de atender a demanda por agua, obriga a realizacdo de rodizios e racionamentos,
geralmente periddicos e prolongados.

Atencgao!
O encarregado da informagao deve contabilizar apenas as paralisagoes e

interrupcoes sistematicas que, individualmente, foram iguais ou superiores a 6
(seis) horas.

9.8. Formulério de Dados de Balanc¢o

Neste formuléario coletam-se dados contabeis do prestador de servigos, tais como: ativos,
passivos, resultados, patrimdnio e lucros.

Balango
EmDaz2011 Em Dexr2012 .

& BLOOZ Ativo total

BLOOT Ativo circularte
lon

BLO10 Realiz

BLOOS Passivo circulante

BLO03 Exigivel 2 longo praze

4 BLODB Resultado de exercicios feturos
4 BLO0G Patimbnio liquids
# BLOOT Receita operacional

& BLO0Y Resultado operacio

BLO12 Resultado of

BLOO4 Lucro liguido com deprec

BLOT1 Lucro liquido sem depreciagio 1,000 RSiano

Observagis

Figura 52: Tela de Dados de Balancgo

ATENCAO!
Prefeituras Municipais e Autarquias nao preenchem este formulario, que se

encontrara desabilitado para preenchimento.
/

Unidade de medida dos campos de Balango
1.000 R$/ano (mil reais ao ano)
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9.9. Formulario de Dados sobre Sistemas Alternativos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Neste formulario, coletam-se dados sobre a prestacdo de servigos por rede publica feita por
outro prestador de servigos e sobre a existéncia de sistemas alternativos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario existentes no municipio, conforme exemplo da figura a seguir:

MINISTERIO DAS CIDADES
Secretaria Nacional de Saneamento Amblental

~.‘4W‘ TR ST e . SR e, N S, WO ST Wt R MR
3 Inicio @ Agregado Meu SNISWeb Opgoe Ajuda Sair

AT S

4 Finatizar preenchimento

Pesquisa sobre os sistemas de sanitario no municipio < Imprimic

Figura 53: Tela de Formulario de Dados sobre sistemas alternativos

Este formulario surgiu da necessidade de obter uma visdo mais acurada sobre a prestagcédo de
servigos de agua e esgotos em municipios nos quais o prestador cadastrado no SNIS informa prestar
apenas um desses servi¢cos. Desse modo, em situagfes como esta, na qual o prestador informa prestar
apenas um dos servigcos, o SNIS necessita saber, quanto ao outro servico, se existe a prestacdo de
servicos por rede publica de agua e esgotos, porém, realizada por outro prestador de servigos, ou se
ndo existe prestacdo de servicos, havendo apenas solugdes alternativas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

9.9.1 Prestacdo de Servicos com Rede Geral por outro Prestador

No caso de existir a prestac@o de servigos por rede geral, porém, realizada por outro prestador
de servicos, 0 encarregado da informacdo devera escolher a op¢do correspondente e preencher os
campos obrigatérios, conforme exemplos das figuras a seguir:

MINISTERIO DA CIDADE §
Secretaria Nacior

\-’_Eﬂ,’a'av-‘“-‘ e s ST S S, AN B, SRR R T . MR S, RN
Inicio @ Agregados Meu SNISWeb Opghie Ajuda  Sal [ [ -

Pesquisa sobre os sistemas de sanitario no municipio

I

0 8antivio com 1608 pUBIC por oulro prestnder |+

Endarege
Cantato o Talafone v
Calular Fax

Email

Figura 54: Tela de campos do Formulario de Dados sobre sistemas alternativos
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MINISTERIO DAS CIDADE S
Secrotaria Nacional de Saneamento Ambiental

®

\.’,- WS T =l AT S TN

TR Seel o AN T R AN S, TR ST Saal w -",‘!—‘!ﬂ?a"_‘"'ﬁg

Inicio  @Agregados  Meu SNISWeb pcdes  Ajuda air B i reimento
Pesquisa sobre os sistemas de sanitirio no municipio  mprimic ‘

Nome:
Contato

Celular

Email

Enderego Fus dos Floes, 100

Telefone. CYUREIER

Fax

Figura 55: Tela de campos do Formulario de Dados sobre sistemas alternativos

9.9.2 Fossas sépticas/sumidouros, fossas rudimentares, etc...

J& no caso de ndo existir prestacdo de servicos por rede geral de agua e esgotos, havendo,
exclusivamente, solugBes alternativas, como, por exemplo, carro-pipa, chafariz, bica ou mina, para

abastecimento de agua e fossas

sépticas/sumidouros, fossas rudimentares ou valas, para esgotamento

sanitario, o encarregado da informacgéo devera escolher a op¢éo correspondente e preencher os campos
sobre o sistema alternativo existente no municipio, conforme exemplo da figura a seguir:

1 prestagdo de servigos de esgotamento sanitd

R o exnte cAc eagoiamento santano ne -

PES_ES008 Fossas sépti

PES_ES009 Fossas

PES_ES010 Val

PES_ESO011 Langamento em cursos ddgua

PES_ES012 Galonas de dguas Pluviais

PES_ES013 Outro

Informagdo ndo dispanivel

Responsavel(is) pela operagde istemas) altemativo

PES_ES043 Prefetura

ma(s) utiizada(s) para a disposicdo altemativa dos esgotos gerados no munici

Figura 56: Tela de campos do Formulario de Dados sobre Sistemas Alternativos

9.10.

Neste formulario, coletam-

tarifas minimas e tarifas sociais.

Formuléario de Dados sobre Estrutura Tarifaria para Populacdes de Baixa Renda

se dados sobre a estrutura tarifaria para populacdes de baixa renda:

45



Manual de Fornecimento dos Dados — Ano de referéncia 2021

icio  JAgregados Weu SNSWeb Upgoes juda Sair

EETETTTEN

Pesquisa $0Dre eSITULUra tarifiria para populagia de baixa renda

iador de servigos tem em sua estrutura tarifaria cobranga de tarifa minima?

Tarifa sacial 4

TRO15 O preslador de servigos lem em sua esirulura larifdria cobranga de tarifa sociai?
Niio
Sim
Ob s ptos L

Preancnito: 0,00% - Proenchime:

o mpriic

Irye———

Figura 57: Tela de Formulario de Dados sobre Estrutura Tarifaria para Popula¢des de Baixa Renda

10. Entre em contato

O encarregado da informagéo podera entrar em contato com a equipe do SNIS diretamente pelo

SNISweb, conforme exemplo da figura a seguir:

Assunto: s
Nome:
E-mait |-

Telefone:

Fale como @

Entre em contato conosco enviando suas dividas, crticas, sugestdes ou
elogios. Nossa equipe lrd 0 maior prazer em respondé-io

FESQUISA SODre ESITUTUra TAMTara Para POPUIAGA0 Ge DaIXa renaa

Lopia

[Lic - R——
Digite 0 c6digo o lado

Mensagem

© Campos de preenchimento obrigatorio.

servicos tem em sua estrutura tanfana cobranga de tarifa socia

Figura 58: Tela do Entre em Contato
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